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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACIONM ¥ DEPCRTE
Fundacion Gilberio Alzate Avendaio

MEMORANDO

Referencia: OCI 0 IA 8 0

PARA:

DE:

ASUNTO: Seguimiento informe Cuatrimestral Sistema Controi Interno.

Nidia Manosalva Cely
Subdirectora Administrativa.

José Rafael Vecino Oliveros
Subdirector Operativo

Santiago Echeverri C
Asesor de Planeacion

Martha Reyes Castillo
Jefe Oficina Asesora Juridica

Gina Agudelo _
Gerente de Produccién y Logistica

Oficina Asesora de Control Interno

(Marzo 11 a Julio 12 del 2015)

Fecha:

13 de julio de 2015

Con el fin de dar cumplimiento a los establecido en la ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado..." y a la
Ley 1474 del 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad dei control de la
gestién publica”, que en su articulo 99, reza: “El Jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad un informe
pormenarizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave”.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Fundatién Gilberto Alzate Avendafio

Para tal efecto esta Oficina elabord el informe correspondiente al cuatrimestre Marzo a Junio del
2015, el cua! se publicara en la pagina web de la Fundacidon Gilberto Alzate Avendafio.

Este informe se elabord teniendo en cuenta los lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el Decreto 943 del 2014 "Por medio del cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno-MEC1”

Es importante que los responsables del proceso evalUen lo puntualizado en este informe, tomen
las acciones del caso e incorporen en Plan de Mejoramiento lo de su competencia, la Oficina de

Control Interno realizara el seguimiento correspondiente.

Cordialmente,

YOLANDA HERRERA VELOZA

Jefe Oficina de Control Interno
Apoyo Ménica Campos
Contratista Apoyo Profesional

C.C Adriana Maria Mejia Aguado - Directora General
Nancy Pineda - Coordinadora SIG
Todos los Funcionarios.

Anexo: 38 Folics
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Periodo marzo 12 del 2015 —
Jefe de Control interno, o Julio 11 del 2015
ien h Yolanda Herrera Veloza _
quien haga sus veces Fecha de Evaluacién: Julio 10
del 2015.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este mddulo se encuentran componentes y elementos que permiten
asegurar de una manera razonable que la planeacidon y su ejecucidn tienen los
controles necesarios para su realizacion.

Uno de los objetivos principales es introducir en la cultura organizacional el control
a la gestion en los procesos estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacion.

Este modulo se estructura en tres componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo.

1.1 Componente de Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

1.1.1.1. Documento con los principios y valores de la entidad:

Los Valores y Principios de la Fundacion se encuentran adoptados por la
Resolucion No 203 del 23 de Diciembre del 2008, en éste se hace una breve
descripcion de su ambito de aplicacién, objetivos generales, marco conceptual,
principios orientadores del Control Interno, principios y valores.

Se evidencia que La Fundacion Gilberto Alzate Avendafio posee un Cédigo de Etica
el cual describe ambito de aplicacion, objetivos generales, marco conceptual,
principios orientadores del Control Interno, principios y valores institucionales.

Mediante resqlucién 083 del 13 de Abril del afio en curso se conformo el Equipo de
Gestores de Etica de la Fundacién Gilberto Alzate Avendano, teniendo en cuenta
los lineamientos dados en el Distrito Capital sobre esta materia.
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1.1.1.2 Acto administrativo que adopta el documento con los principios y
valores de la entidad: El Cédigo de Etica fue adoptado mediante Resolucion 203
del 2008, en este se enmarcan el conjunto de valores y principios para orientar y
facilitar las actuaciones de los miembros de la comunidad institucional y para
motivar en los funcionarios una actitud de servicio a la comunidad.

1.1.1.3 Estrategias de socializacion permanente de los principios y
valores de la entidad: Se evidencid, que en el marco del Programa de
Reconocimiento y Estimulos —PREMI- liderado por la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, la
Fundacién Gilberto Alzate Avendaiio se encuentra desarrollando una estrategia de
apropiacién de los principios y valores éticos y del fortalecimiento de la cultura de
la transparencia y la probidad, en la cual se encuentran participando todos los
Funcionarios y Contratistas. La estrategia estda compuesta por tres actividades de
las cuales la primera se desarrollo el 17 de abril de 2015.

Cronogramas de los diferentes comités de trabajo: No se evidencia que los
diferentes Comités creados a nivel interno, cuenten con cronogramas de trabajo,
sin embargo en cada una de estas resoluciones se encuentran puntualizados las
sesiones que deben realizar los diferentes comités, ejemplo, comité de conciliacion
sesiona por los menos dos veces al afio, comité de inventarios, “se reunira de
manera ordinaria una vez por semestre, el comité de Control Interno Contable,
realizara sesiones ordinarias semestralmente y extraordinarias cuando se estime
necesario. Etc. Evidencias resoluciones.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:
1.1.2.1 Manual de Funciones y Competencias Laborales:

La Fundacion cuenta con un manual de funciones para la planta permanente y
para la planta temporal adoptados mediante resoluciones internas No 010 del
2008,018 del 2008, 091 del 2012, 094 del 2013 y 094 del 2014, se encuentra
publicado en la Intranet, pero no se encuentra socializado.

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual): La guia
del La Guia del DAFP y de la ESAP definen El Plan institucional de Capacitacion
(PIC) como “el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que
durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de
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equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en una
entidad publica”.

La guia metodoldgica para la formulacién del Plan de Capacitaciéon disefiada por el
DAFP y la ESAP, contiene una serie de recomendaciones para la implementacion
de los planes de capacitacion basado en problemas, un enfoque de capacitacion
por competencias, desarrollo de programas de capacitacion que busca el
fortalecimiento de dimensiones, del Ser, del Saber y del Hacer que no tienen
evidencia de su aplicacion.

A la fecha no se evidencia la elaboracion del Plan de Capacitacion, el cual debe
contener la fase de formulacion (Plan Institucional de Capacitacion), como son
sensibilizacion, formulacidon de proyectos de aprendizaje, consolidacion del
diagnostico de necesidades de la entidad.

1.1.2.3 Programa de Induccion y re-induccion: No se evidencia que a la
fecha se tenga documentado el Programa de Induccion y Re-induccion, de igual
manera se ratifica que no se ha formalizado un procedimiento para induccion de
empleados nuevos o re-induccién en el caso de cambios normativos.

Nota: En el mes de mayo la Oficina de Control Interno con el apoyo de la
Coordinadora del SIG, identificd una serie de temas que remitié mediante correo
electrénico, a los responsables del proceso de Talento Humano vy al Nivel Directivo
de la Entidad, sobre productos minimos a tener en cuenta en el Programa de
Induccidn, Reinduccidon, Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, de
acuerdo a los lineamientos dados en el Decreto 943 del 2014 “Actualizacién MECI-
a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano-MECI.

A la fecha no se evidencia su inclusion en el Programa de Induccién, Reinduccion y
Capacitacion. (Se anexa matriz elaborada por la Oficina de Control Interno y la
Coordinadora del SIG)
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TEMAS PARA INDUCCION REINDUCCION Y CAPACITACION - MECI Y OTROS

INSUMO-ENTRADA

CAPACITACION

DIRIGIDA A

RESPONSABLE

Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2015 -
Componente Mecanismos
para mejorar la atencion al
ciudadano - Mapa de Riesgos
2015

Realizar
sensibilizaciones/capacitacione
s para desarrollar las
competencias y habilidades
para el servicio al ciudadano en
los servidores publicos

Personal que atiende al
ciudadano, defensor del
ciudadano, procesos
misionales

Subdirectora
Administrativa
Profesional de Gestion
Documental y Atencién al
Ciudadano

Plan de Mejoramiento
Contraloria

Realizar dos jornadas de
socializacion de Procesos y
Procedimientos a Funcionarios
y Contratistas de la entidad,

Responsables de los

Responsables de los

L . rocesos rocesos
priorizando los relacionados p p
con presupuesto, gestion de
pagos y contratacion.
Dos actividades de capacitacion | Funcionarios y
Control Interno

y sensibilizacion sobre MECI

Contratistas

Realizar dos talleres sobre la
elaboracion de estudios previos

Funcionarios y
Contratistas

Asesora Juridica

Capacitacion sobre supervision
contractual

Supervisores

Asesora Juridica

Indicadores de gestion

Funcionarios y

Contratistas
. . . Funcionarios
Acciones de mejoramiento . y
Contratistas
i i4 . . . Funcionarios i
Sistema Integrado de Gestion | agministracién de riesgos ¢ y Profesional SIG
Contratistas
Procesos misionales y
Producto No Conforme gestion de
comunicaciones
Campaia 1: apropiacion Funcionarios y
. subsistemas y valores éticos Contratistas .
Estrategia PREMI — Y —— - - Profesional SIG
Campafia 2: apropiacion Funcionarios y
subsistemas y valores éticos Contratistas

Tecnologias de la Informacion

SI CAPITAL - LIMAY

Contabilidad y financiera

SI CAPITAL - SAE SAI

Inventarios y almacén

POLITICAS DE SEGURIDAD

Funcionarios y
Contratistas

REINDUCCION - GLPI - CORREO
- COMPARTIDO - POLITICAS -
USO - INTRANET

Funcionarios y
Contratistas

DATOS ABIERTOS

Funcionarios y
Contratistas

INTRANET

Comunicaciones

Profesional Tl
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TEMAS PARA INDUCCION REINDUCCION Y CAPACITACION - MECI Y OTROS

INSUMO-ENTRADA

CAPACITACION

DIRIGIDA A

RESPONSABLE

Tecnologias de la
Informacién

SI CAPITAL - LIMAY

Contabilidad y financiera

SI CAPITAL - SAE SAI

Inventarios y almacén

POLITICAS DE SEGURIDAD

Funcionarios y Contratistas

REINDUCCION - GLPI - CORREO -
COMPARTIDO - POLITICAS - USO -
INTRANET

Funcionarios y Contratistas

Datos Abiertos

Funcionarios y Contratistas

Intranet

Comunicaciones

Profesional TI

Manual técnico del
modelo estandar de
control interno para el
Estado Colombiano -
MECI 2014 (Induccién
y Reinduccion)

Socializar los Acuerdos, compromisos y
Protocolos éticos, con el fin de
determinar y establecer parametros de
conducta de los servidores publicos

Socializar los Principios y valores de la
Entidad, de tal manera que estos sean
conocidos por todos los funcionarios, que
estos se entiendan y que se apliquen de
manera correcta

Socializar las politicas de talento
humano de la entidad, a fin de que los
servidores conozcan sus derechos y la
forma en la que la entidad esta
potenciando el recurso humano

Socializar los procesos de la entidad, su
caracterizacion, los procedimientos que
los componen y los indicadores que se
han definido para cada uno de ellos

Hacer referencia en la estructura de la
organizacion, asi como en los niveles de
autoridad y responsabilidad, con el fin de
asegurarse que se han socializado a los
servidores de la entidad.

Socializar las politicas de administracion
del riesgo, con el fin de que esta sea
conocida por todos los servidores
publicos, en la que se presente lo que a la
Alta Direccidn espera que se realice para
mitigar los riesgos.

Mencionar las politicas de operacion
vigentes en la entidad y especificar a qué
proceso corresponde cada una de ellos, o
si son de caracter general

Funcionarios y Contratistas

Responsables
del proceso
Gestion del
Talento
Humano

Responsables
del proceso
Gestion del
Talento
Humano

Responsables
del proceso
Gestion del
Talento
Humano

Responsables
del proceso de
Planeacion
estratégica

Responsables
del proceso de
Planeacion
estratégica

Responsables
del proceso de
Planeacion
estratégica

Responsables
del proceso de
Planeacion
estratégica
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TEMAS PARA INDUCCION REINDUCCION Y CAPACITACION - MECI Y OTROS

INSUMO-ENTRADA

CAPACITACION

DIRIGIDA A

RESPONSABLE

Mapa de Riesgos

Socializar Politica y el

Plan de Comunicaciones.

Funcionarios y Contratistas

Comunicaciones

Capacitar a Funcionarios
y Contratistas en el
Manual de politicas
contablesy en el
procedimiento de
Gestion Contable y
Gestion de Pagos, por lo
menos dos veces al afio.

Funcionarios y Contratistas

Responsables del
proceso de Gestion
Financiera

Capacitar a Funcionarios
y Contratistas en temas
de gestion documental.

Funcionarios y Contratistas

Responsables del
proceso de Gestion
Documental

Capacitar a Funcionarios
y Contratistas en el
manejo adecuado y buen
uso de los bienes y
elementos de la FUGA

Funcionarios y Contratistas

Responsables del
proceso Gestion de
Recursos Fisicos

Directiva 003 de 2013

Disefiar y aplicar una
estrategia de
Capacitacién frente a la
perdida de elementos.

Capacitacién para
fortalecer competencias
en Gestion Documental

Funcionarios y Contratistas

Responsables del
proceso Gestion de
Recursos Fisicos

Responsables del
proceso de Gestion
Documental

Capacitacién en la
aplicacion de los
manuales de funciones y
procedimientos

Otros

Socializar Manual de
Contratacion-Vigilancia y
Control de la ejecucién
contractual de la
Fundacién Gilberto
Alzate Avendafio

Funcionarios y Contratistas

Responsable del Proceso
Contractual

Fuente: Oficina de Control Interno - Mayo 15 de 2015
Fuente: Oficina de Planeacion SIG - Mayo 15 de 2015
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1.1.2.4 Programa de Bienestar (Anual): A la fecha no se evidencia la
adopcion del Programa de Bienestar.

1.12.5 Otras Actividades: Se evidencid que en cumplimiento del Acuerdo 197
de 2005 del concejo de Bogota, el 25 de junio de 2015, “por el cual se establece
la Semana del Medio Ambiente", se desarrolld la cuarta Semana del Medio
Ambiente con la realizacion de una salida ecoldgica ambiental a la Reserva
Bioldgica Encenillo para sensibilizar a funcionarios y contratistas sobre el manejo
adecuado de nuestros recursos naturales. Se contd con la asistencia de 44
funcionarios y contratistas de la entidad.

Y CUIDAR [ 3 -
ES UN COMPROMISO DE TODOS

1.1.2.6 Plan de Incentivos (Anual): A la fecha no se evidencia a adopcién del
Plan de incentivos de la Fundacion.

1.1.2.7 Sistema de evaluacion del desempeiio: La evaluacién de desempefio
para los funcionarios de carrera se realizd antes del 16 de Febrero del ano en
curso, sin embargo esta Oficina recomienda solicitar capacitacion a la Comision
Nacional del Servicio Civil Distrital en la que participen La Comision de Personal, los
evaluados, el Superior Jerarquico del Evaluador, el Asesor de Planeacidn, la Oficina
de Control Interno, el Representante Legal, con el fin de tener en cuenta las
diferentes entradas para realizar dicha evaluacion.

1.1.2.8 Conformacion del Comité de Convivencia Laboral: Mediante
resolucion 055 del 12 de marzo, se conformd el Comité de Convivencia Laboral,
teniendo en cuenta la resolucion 652 del 30 de abril del 2012 del Ministerio de
trabajo.
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1.1.2.9. Trabajo en Equipo: Se evidencia que en el mes de abril se realizd un
taller sobre trabajo en equipo, para los servidores publicos de la Entidad.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planeacion: Se evidencid, que en el mes de abril se realizd seguimiento
trimestral de metas de proyectos de inversién y de las asociadas al Plan de
Desarrollo con corte a marzo del 2015. (Verificacién que se realizd en la oficina de
Planeacion)

En los meses de abril mayo junio y julio se evidencian seguimientos mensuales del
los indicadores de objetivo y de productos del PMR (Productos metas y resultados).

Se evidencia que por cambio de Representante Legal, fue necesario reprogramar
algunas metas de los proyectos de inversion y del plan de desarrollo (metas,
relacionada con iniciativas juveniles, iniciativas artisticas apoyadas).

Se evidencid que mediante correos electronicos que reposan en la Oficina de
Planeacion, estos cambios se hicieron concertadamente con las otras entidades del
Sector Cultura (Secretaria de Cultura) y con la Secretaria de Planeacion,

1.2.2 La mision y vision institucionales adoptados y divulgados: En Comité
Directivo de 6 de mayo del afio 2015, fue modificada la Mision, de acuerdo a acta
referida “previo trabajo de analisis y discusion por parte de las areas misionales y
Planeacion, se presenta una propuesta de ajuste a la mision de la entidad para dar
mayor énfasis al desarrollo y apropiacion de las practicas culturales de los
diferentes grupos poblacionales, la cual es aprobada por el comité: “Desarrollar y
fomentar practicas artisticas y culturales, promover la cultura politica ciudadana, y
generar espacios que vinculen a los agentes de los diferentes grupos poblacionales
con la ciudadania en el ejercicio de los derechos culturales en el Distrito Capital”.
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Se evidencia que en miércoles 27 de mayo del 2015, se realizd capacitacion sobre
“enfoque poblacional diferencial, cultura democratica y programas y proyectos
misionales FUGA 2015".

1.2.3 Objetivos institucionales: Los objetivos institucionales en la Fundacion
hacen parte de la Plataforma Estratégica, que fue aprobada por Resolucion No 061
del 2011, en Comité Directivo de Mayo 6 del afio 2015, se incorporaron dos nuevos
objetivos estratégicos teniendo en cuenta que se modifico la Mision, asi:  1).
Fomentar, fortalecer y dinamizar las practicas culturales, entendidas como aquellas
acciones que movilizan saberes, valores, imaginarios, habitos y actitudes de
caracter colectivo, 2) Brindar espacios interculturales para €l libre desarrollo y
visibilizacion de las practicas culturales de las comunidades gque construyan
contenidos identitarios y simbolicos compartidos, en condiciones de inclusion,
equidad y democracia.

Plan de Accion 2012-2016 Componente de Gestidon e Inversidon, se encuentra
alineado con el Plan de Desarrollo Bogota Humana, en los ejes estratégicos 1y 3,
las metas de los proyectos de inversion de la entidad

Las metas de los proyectos de inversion de La Fundacién aportan a diez (10)
metas, siete proyectos (7) prioritarios, a cuatro programas y a dos ejes del plan de
desarrollo Bogotda Humana, se evidencia que este se encuentra publicado en la
pagina web al igual que el Plan de Accion y el Informe de Gestidon y Resultados, se
evidencia que durante este cuatrimestre se reprogramaron dos metas
relacionada con iniciativas juveniles, iniciativas artisticas apoyadas.

Acuerdos de gestion, Se evidencié que solamente se encuentra firmado Acuerdo
de Gestion de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

Cronogramas de los diferentes Comités de Trabajo: Se evidencia que en los
diferentes Comités que se encuentran adoptados por Resolucion, se encuentran
puntualizados las sesiones que deben realizar los diferentes comités, ejemplo,
comité de conciliacion sesiona por los menos dos veces al afo, comité de
inventarios, “se reunira de manera ordinaria una vez por semestre, el comité de
Control Interno Contable, realizara sesiones ordinarias semestralmente vy
extraordinarias cuando se estime necesario. Etc. Evidencias resoluciones.
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1.2.2 Modelo de Operacion por procesos:

1.2.2.1 Mapa de Procesos: La entidad cuenta con un mapa de procesos el cual
fue actualizado mediante Resolucion Interna No 146 del 2014 y comprende
un total de trece (13) procesos, de los cuales dos (2) son estratégicos,( Planeacién
Estratégica y Gestion de las Comunicaciones) dos (2) misionales; Fomento de
Practicas Artisticas y Culturales y Circulacion y apropiacion de practicas artisticas y
culturales, ocho (8) de apoyo; Asesoria Juridica, Gestién Contractual, Gestiéon de
Recursos Fisicos, Gestion de Tecnologias de la Informacidn, Gestidén Financiera,
Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Gestién del Talento Humano y uno
(1) de evaluacién; Control Evaluaciéon y Mejora

ESTRATEGICOS EVALUACION S
!
. R PLANEACION GESTIONDE CONTROL :
( E ESTRATEGICA COMUNICACIONES VALUACIONY :
Q
|
« VY ‘_
\ | A
s MISIONALES I A
\ CIRCULACION Y f ¢
T APROPIACION DE | c
L] PRACTICAS / 1
s ARTISITCAS Y J 6
CULTURALES \ N
[!]
$ APOYO 1
v S
A ASESORIA JURIDICA GESTION DE v
R TECNOLOGIAS DE LA A
\ GESTION INFORMACION GESTION R
CONTRACTUAL DOCUMENTAL
° GESTION !
s GESTION DE FINANGIERA GESTION DE o
RECURSOS FIsIcOS TALENTO HUMANO s

La Fundacién realizd la actualizacion de los procedimientos durante el primer
semestre del afio 2015.

1.2.2.2 Divulgacion de los procedimientos: Se evidencia que la divulgacién de
los procedimientos se realiza a través de la Intranet, una vez se actualiza o
modifica el procedimiento el responsable del proceso solicita a la Coordinadora
SIG, la actualizaciéon en la lista Maestra de Documentos, de igual manera durante

10
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este cuatrimestre se realizd la difusion mediante correo electronico de los
procedimientos del proceso de Gestion Contractual.

1.2.2.3 Proceso de seguimiento que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas: Durante este cuatrimestre se
elabord la guia para la medicidn de la satisfaccion del usuario, cédigo CEM-GU-03,
en la cual se documentd la metodologia para realiza dicha medicién, de igual
manera se determind la muestra de encuestas a aplicar para evaluar cada uno de
los servicios en la vigencia actual.

1.2.3. Estructura Organizacional:

DIRECCION GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA ASESORA M
DE CONTROL INTERNO
L]

L] L]

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA OPERATIVA

1.2.3.1 Estructura Organizacional: La Estructura Organizacional de Ia
Fundacion se encuentra aprobada por Junta Directiva, su estructura cuenta con un
Director (a) General, Una Subdireccién Operativa, una Subdireccién Administrativa
y una Oficina Asesora de Control Interno, una Oficina Asesora Juridica, que fue
creada mediante acuerdo No 03 de junio del 2015, emitido por la Junta Directiva
de la Fundacién.

1.2.3.2 Manual de Funciones y Competencias laborales: la Fundacién
cuenta con un manual de funciones para la planta la planta permanente y para la
planta temporal adoptados mediante resoluciones internas No 010 del 2008,018
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del 2008, 091 del 2012, 094 del 2013, manual de funciones de la planta temporal y
094 del 2014, la modificacién del manual de funciones de la planta temporal,
resolucion No 242 de Diciembre del 2014, se modifico el manual de funciones para
el cargo de director, la 248 del 5 de diciembre del 2014, se modifico parcialmente
la resolucién 206 al dejar el cargo de contabilidad en el mismo proceso.

La resolucién 206 del 6 de Octubre modifico parcialmente el manual de funciones
para incorporar los cargos de tesorero general, profesional especializado en control
disciplinario y en ese mismo se adoptaron las funciones para el profesional
especializado de contabilidad y para el profesional universitario de Contabilidad, el
Manual se encuentra publicado en la Intranet, pero no se evidencia su
socializacion.

1.2.4 Indicadores de Gestion:

1.2.4.1 Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes,
programas y proyectos:

Se evidencia que se cuenta con indicadores de cumplimiento asociados a las metas
plan, estos se reportan en las fechas estipuladas por la Secretaria de Hacienda y
otras instancias que asi lo requieren.

Los proceso cuentan con indicadores de proceso, a través de “Hoja de vida
del indicador”, Cédigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador,
nombre del responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador
(eficiencia, eficacia, efectividad).

Los procesos cuentan con ficha de indicadores: “Hoja de vida del indicador”,
Cdodigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador, nombre del
responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador (eficiencia,
eficacia, efectividad), esta ficha se encuentra en la intranet.

Seguimiento de los indicadores: No se evidencia seguimiento a indicadores por
los responsables ni por sus equipos de trabajo.

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores: No se evidencia

revision de la bateria de indicadores con el fin de establecer que los indicadores
cumplan con su propdsito.
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1.2.5 Politica de Operacion:

1.2.5.1 Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion: No se
evidencia el uso de instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demas
actividades que demuestren la socializacion y difusion de las politicas de operacion
(cartillas, correos electronicos, carteleras de la entidad, concursos etc.)

1.2.5.2 Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado:
Mediante Resolucién 46 del 2010, se adoptd el manual de calidad y MECI de la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio, la cual fue derogada por la Resolucién No
146 del 27 de Mayo del 2014, “Por la cual se adopta la estructura por procesos de
la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio y se deroga la Resolucion 046 del 2010”,
este manual se debe actualizar de acuerdo a la nueva estructura por procesos.

1.3. Componente Administracion del Riesgo.

1.3.1 Definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo
de los riesgos: Se evidencia que por medio de la Resolucion No 207 de Octubre
del 2014, se adopta la Politica de Administracion del Riesgo de la Fundacion
Gilberto Alzate y se deroga la resolucion 087 del 2011”, en su articulo primero:
resuelve: “Addptese la siguiente politica de la administracion del riesgo: La
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio se compromete a implementar acciones de
control para prevenir o minimizar el impacto negativo derivado del desarrollo de su
mision y objetivos institucionales, orfentadas al mejoramiento continuo de sus
procesos, a la calidad en la prestacion del servicio, a la prevencion de conductas
corruptas, a la salud y seguridad del personal, a la preservacion del medio
ambiente, y a la proteccion de la informacion a través de la identificacion, analisis,
valoracion y administracion del riesgo. No se evidencia su publicacion en la
intranet.

1.3.2 Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas: No se
evidencia socializacion ni difusion del mapa de riesgos a través de cartillas, Correos
Electrdnicos, Cartelera de la Entidad, concurso.

La Oficina de Control Interno, realizd seguimiento a la matriz de Riesgos
Institucionales, de Proceso y de corrupcidon, en el mes de Abril del afio 2015,
seguimiento que se encuentra publicado en la pagina web, de igual manera en
Comité SIG del 22 de Junio del afo 2015, se presentd seguimiento a la matriz de
riesgos de la Fundacion.
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1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.2.1 Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: Se
establecen a través del Contexto Estratégico (conjunto de factores internos vy
factores externos) todos aquellos aspectos que podrian afectar el cumplimiento de
los objetivos de la Fundacion.

1.3.2.2 Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos de la entidad: Se encuentran identificados los
riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién, Codigo CEM-FT-13,
version 5, del proceso control, evaluacion y mejora, este contiene: proceso,
objetivo, causas, riesgo, efecto, clasificacion del riesgo, riesgos de corrupcion.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo:

1.3.3.1 Analisis del riesgo: Se encuentran identificad
os los riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién, Cédigo CEM-
FT-13, versidn 5, el cual contiene calificacion del riesgo (probabilidad e impacto) y
evaluacion del riesgo-riesgo inherente (zona de riesgo)

1.3.3.2 Evaluacion de controles existentes: Se encuentran identificados los
riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién, Cédigo CEM-FT-13,
version 5, el cual contiene valoracion de los controles, identifica el control actual
con su descripcion, si se encuentra documentado, si se aplica, si es efectivo y un
puntaje evaluacidn controles,

1.3.3.3 Valoracion del riesgo: Se encuentran identificados los riesgos de los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Cdédigo CEM-FT-13, version 5, se
evidencid que se identifica el control actual con su descripcion, si se encuentra
documentado, si se aplica, si es efectivo y un puntaje evaluacion controles,

1.3.3.4 Controles: Se encuentran identificados los riesgos de los procesos
estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Codigo CEM-FT-13, version 5, se evidencid
que se identifican los controles correctivos y preventivos de cada uno de los
riesgos

1.3.3.5 Mapa de riesgos : La Fundacion cuenta con un Mapa de Riesgos que
contiene la identificacion de los riesgos, el andlisis de los riesgos, la valoracion del
riesgo, administracion del riesgo y plan de contingencia, como se pudo evidenciar
en el formato de fecha 28 de Junio del 2014, Cédigo CEM-FT-13, versién 5, a la
fecha se encuentran identificados 33 riesgos, que corresponden a tres (3)
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estratégicos, ocho (8) misionales, veintiuno (21) de apoyo y tres (3) de evaluacion
control y mejora, como se evidencia en el cuadro adjunto.

Inadecuada formulacién de  planes, programas y
proyectos, 0 que no respondan a la mision y objetivos de
la entidad o a su capacidad financiera

PLANEACION 2

ESTRATEGICOS | Inadecuado seguimiento y evaluacion a la ejecucién de
planes, programas y proyectos

Difusién de informacién incompleta, confusa e
inoportuna a la ciudadania, servidores publicos y medios | COMUNICACIONES 1
de comunicacion

Fomento de
Inadecuada planeacion de las convocatorias Précticas Artisticas 5
Incumplimiento de los deberes por parte de los ganadores y Culturales
de las convocatorias
Dafios 6 perdidas de las obras de arte Circulacion y

Dafios 6 pérdida de libros o material de la biblioteca Apr_oplacmp (.je
Practicas Artisticas

Cance!acmn a eventos por parte de instituciones y Culturales 4
(colegios, universidades, entidades)

MISIONALES

Baja venta de boleteria a eventos
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Vencimiento de Términos JURIDICA 2
Fallos judiciales en contra de la FUGA
Formulacion deficiente del Plan Anual de Adquisiciones
Adquisicion de bienes y servicios que no satisfacen las
necesidades de la entidad y que no garanticen la seleccion
de la propuesta mas favorable GESTION ]
Cuestionamiento en la transparencia y adjudicacién CONTRACTUAL
Inadecuado seguimiento a la ejecucion de los contratos
Inadecuado seguimiento a las garantias de calidad,
estabilidad y mantenimiento de obras o bienes
Falta de suministro o suministro inoportuno de bienes
para el desarrollo de las actividades de la FUGA
Desactualizacion de inventarios RE%‘nggs 4
Pérdida o deterioro de los bienes de la FUGA
DE APOYO Manejo inadecuado de los recursos naturales y los
residuos
Pérdida de informacion (total o parcial) y/o falta de GESTION 1
confidencialidad de la misma TECNOLOGICA
Inadecuada planeacion financiera
Indebida destinacion de recursos GESTION 4
Registro inadecuado de las operaciones financieras FINANCIERA
Hurto 6 perdida de dinero
Respuestas inadecuadas a la solicitud recibida
. A ATENCION AL

Vencimiento de Términos CIUDADANO 3
Inadecuada atencion al ciudadano y a las instituciones

GESTION 1
Pérdida, deterioro o sustraccién documental DOCUMENTAL

GESTION 1
Carencia de recurso humano iddneo y competente TALENTO

HUMANO
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Inadecuada evaluacién y seguimiento al desempefio de los
DE procesos de la FUGA CONTROL,

Incumplimiento al propésito del mejoramiento continuo del | EVALUACION Y
EVALUACION SIG MEJORA

Inadecuada administracion de riesgos

Fuente: Oficina de Planeacién - Coordinacion SIG
Fecha. Marzo 2 del 2014

1.3.3.6 Mapa de riesgos institucional: La Entidad tiene documentada la guia
de administracion del riesgo, Cdédigo CEM-GU-02, Versién 4, en este se tiene
clasificados los riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion en el marco de la
Ley 1474 del 2011, en el mapa de riesgos de la entidad se evidencia su
identificacion.

El riesgo institucional: “Para la FUGA seran aquellos riesgos por proceso que se
encuentran en las zonas mas altas de riesgo (extrema y alta) y que afectan el
cumplimiento de la mision institucional y objetivos de la entidad”

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

Resultado del Seguimiento a Riesgos (Institucionales, de proceso y de
corrupcion: Durante los meses de abril y mayo se realizd por parte de la Oficina
de Control Interno, seguimiento a la matriz de riesgos, la cual se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad.
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*Conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

*Conformacion del Equipo de Gestores de Etica de la Fundacion Gilberto Alzate
Avendaiio-Resolucion 083 del 13 de Abril del 2015.

*Seguimiento Mapa de Riesgos de la Fundacion.

*Actualizacion de los procedimientos

*No se cuenta con un Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, ni con
programa de induccion y re-induccién, programa de bienestar, Plan de Incentivos.

*No se cuenta con un protocolo para realizar induccidn a los nuevos funcionarios y
re induccidn, en el caso de cambios normativos.

*Se reitera la recomendacion de crear un mecanismo que le permita a los
funcionarios pronunciarse sobre sus necesidades, de esta manera se podrian
priorizar los recursos para las diferentes actividades que desarrolla la FUGA, en
materia de capacitacién, bienestar e incentivos, salud ocupacional y otras
decisiones que sean de interés general.

*Se reitera la recomendacion de socializar en las jornadas de induccién y
reinduccion, los principios y valores éticos de la entidad, socializar las politicas de
talento humano, a fin de que los servidores publicos conozcan sus derechos,
socializar el Mapa de Procesos de la Fundacion y sus indicadores, su estructura
organizacional, las politicas de operacién vigentes de la entidad, las politicas de
administracion del riesgo y otras de interés para la gestidon de la entidad.

*Se ratifica la recomendacién para el area de talento humano de realizar
seguimientos periddicos al cambio de normatividad sobre la materia con el fin de
cumplir con las disposiciones legales vigentes.

*Se ratifica la recomendacion de realizar la medicion de clima laboral.
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*Se ratifica la recomendacién de documentar el Plan de Capacitacion, de acuerdo a
las directrices dadas por el DAFP y la ESAP y por la normatividad que aplica en
esta materia.

*Se ratifica la recomendacion de documentar el Plan de Bienestar Social y
Estimulos, de acuerdo a las directrices dadas en esta materia.

*Se ratifica la recomendacion de documentar el plan de Salud ocupacional, de
acuerdo a las directrices dadas en esta materia.

*Se ratifica la recomendacidon de realizar seguimiento a la suscripcién de los
acuerdos de gestion (Titulo VIII de la Ley 909 de 2004.

*Se ratifica la recomendacion para los lideres de proceso de actualizar la hoja de
vida de los indicadores con el apoyo de la Oficina de Planeacion y que se realice el
respectivo seguimiento por lo menos cada seis (6) meses.

*Se ratifica la recomendacion de revisar la bateria de indicadores, con el fin de que
brinden a través de su medicion informacién que permita conocer el estado real de
la gestién de la Entidad.

*Se ratifica la recomendacién de actualizar el Manual de Calidad y MECI de la
Fundacién.

*Se ratifica la recomendacion de socializar el Manual de Politicas Contables.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Este modulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicién, evaluacion
y verificacidn necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de
Control Interno en la realizacién de su propdsito de contribuir al cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Este mddulo se estructura bajo tres componentes: Autoevaluacion Institucional,
Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento.
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2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.1.1 .1 Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura
del autocontrol: La Oficina de Control Interno con el apoyo del area de
comunicaciones inicio una campana de sensibilizacion sobre autocontrol.

-.PODEMOS HABLAR
DE AUTOCONTROL

2B w C
o iRere 52 LS

2.1.1.2 Herramientas de Autoevaluacion: Se realiza seguimiento a través de
Comité Directivo, sobre la ejecucién presupuestal, plan de accion, situaciones
administrativas y misionales, durante este cuatrimestre se trataron los siguientes
temas: avance del proceso de transformacion de la entidad, ejecucion
presupuestal anteproyecto de presupuesto 2016, ejecucion presupuestal,
proyeccion de recaudo de ingresos propios, revisién de baja de bienes, entre otros,
en comités de fechas 6 de mayo, 21 de mayo, 4 de junio, 11 de Junio, 22 de
Junio, julio 2.

Se realizaron dos (2) comités, del Sistema Integrado de Gestion, Junio 22 del 2015
y Julio 2 del 2015, en el cual se trataron los siguientes temas: Informe de Gestién
primer semestre de la Oficina de Control Interno y seguimiento al cumplimiento de
la Ley 1712 del 6 de marzo del 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Ley
de la Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacidon Publica Nacional y
se Dictan otras Disposiciones.

Se realizd dos Comités PIGA, abril 10 del 2015 y Junio 23 del 2015, en el que se
abordaron los siguientes temas: resultados correspondientes a las actividades
realizadas durante la vigencia 204 en el marco de la implementacion del PIGA
institucional de acuerdo a cada componente y definicién actividades a realizar en la
semana del medio ambiente respectivamente.

Se realizaron durante el cuatrimestre, cinco (5) Comités del Plan de Adquisiciones,
en las fechas marzo 26, abril 13, abril 27, mayo 29, y junio 17, del afio en curso.
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Se realizd Comité de Gobierno en linea-GEL, en el mes de Junio del 2015, para dar
cuenta de los avances de la implementacion de Si Capital y se presentaron los
estudios para la contratacion del Sistema Documental “Orfeo” herramienta
informatica que apoyara la gestion documental de la Fundacion.

Se realizd Comité de Seguridad de la Informacién-SGSI, en el mes de Junio del
2015, en el cual se muestran avances en la definicion de activos de la informacion,
politicas de habeas data, politicas de seguridad de la informacidn, entre otros.

2.2. Componente Auditoria Interna:
2.2.1 Auditoria Interna

2.2.1.1 Procedimiento de auditoria Interna: Dentro del proceso Control
Evaluacidon y Mejora, se encuentra definido el procedimiento “auditoria interna”
cddigo ECO-PD-06, version 1, durante este cuatrimestre se elaboraron los
siguientes informes:

* Seguimiento Directiva 003 de 2013 "Directrices Para Prevenir Conducta
irregulares relacionadas con incumplimiento de los Manuales de funciones y de
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos", seguimiento
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Seguimiento Mapa de Riesgos
Institucional, Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion , Verificacion
cumplimiento Ley 1712 de 2014, “Ley de la Transparencia”, Auditoria al Proceso de
Gestién Documental, Informe evaluacion control interno contable vigencia 2014,
Revision de Cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor sobre
Software -Seguimiento Decreto 370 — “Relacion de las causas que impactan el
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, seguimiento y evaluacion al
Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en los Planes de
Gestién proyectos de inversién, Arqueo a la Caja Menor de la Fundacién.
Presentacion de informe de Gestion del primer semestre de la Oficina de Control
Interno (Enero-Junio del 2015), en Comité SIG del 22 de Junio del 2015 vy
presentacion de la verificacién del cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 “Ley de
Transparencia y de Acceso a la informacidon” en Comité SIG del 2 de Julio del 2015.

2.2.1.2 Programa de auditorias-Plan de Auditoria: El Programa de Anual de
Auditoria para la presente vigencia fue aprobado en Comité del Sistema Integrado
de Gestidn, el 11 de Febrero del 2015, dentro de este programa se incluyeron
auditorias de gestion y auditoria de calidad. Este plan incluye la planeacion de las
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auditorias para la presente vigencia, el cual se enmarca dentro de los roles de la
Oficina de Control Interno; valoracion del Riesgo, acompafiamiento y asesoria,
evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del autocontrol, relaciéon con entes
externos, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

2.2.1.3 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno: El Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno se elabord y remitié en los términos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, el 26 de Febrero del afio en
curso, se anexa evidencia.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Resultado del Informe de la Auditoria Regular - Vigencia 2014

En esta auditoria se evalud la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas, el analisis y ejecucion de los planes y programas de
gestion ambiental, la evaluacién del Sistema de Control Interno, el cumplimiento
del Plan de Mejoramiento, entre otros; dejando en firme veintiocho (28) hallazgos
administrativos, de los cuales nueve (9) tienen presunta incidencia disciplinaria,
seis (6) tienen presunta incidencia fiscal.

Estos hallazgos ya tienen identificadas las respectivas acciones que se adelantaran
para subsanar lo evidenciado por el ente de control, asi como el cronograma en
que se implementaran los correctivos, los responsables de su ejecucion y el
seguimiento a las acciones de mejora.

Fenecimiento de la Cuenta Vigencia 2014
De acuerdo a la evaluacion realizada por el Ente Auditor se Fenecid la Cuenta de
la Fundacion al obtener 78%. El fenecimiento de la cuenta es el pronunciamiento

realizado por el Ente de Control sobre la calificacién de la gestion fiscal realizada
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en el manejo de los recursos econdmicos, fisicos, humanos, tecnoldgicos puestos
a disposicion del gestor fiscal en condiciones de economia, eficiencia, eficacia,
equidad, efectividad y valoracion de costos ambientales.

Estado de Ejecucion de los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria-vigencias 2011-2012y 2013

La Contraloria Distrital en su Auditoria Regular, vigencia 2014 evalud el
cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de los periodos auditados
2011-2012 y 2013, con el siguiente resultado: de un total de ochenta y nueve
hallazgos (89) que se encontraban abiertos, se cerraron setenta y ocho (78),
quedaron abiertos dos (2) y en ejecucion nueve (9)

La Fundacion, a través de la Oficina de Control Interno, con el concurso de las
diferentes dependencias, viene realizando el respectivo seguimiento con el fin de
solicitar al Ente de Control el cierre correspondiente.

2.3.1.1 Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del
plan de mejoramiento: Dentro del proceso evaluacion control y mejora existen
los procedimientos: ECO-PD-06 de Auditoria Interna, Planes de mejoramiento ECO-
PD-03, Acciones preventivas, correctivas y de mejora ECO-PD-05.

2.3.1.2 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan
de mejoramiento: Se realiz6 seguimiento a las acciones de mejoramiento que se
vencieron durante el primer semestre del afio 2015.

*El compromiso de la Alta Direccidén, de los responsables de proceso, con el
seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital.

*La Campafa de sensibilizacién que viene adelantando el area de Comunicaciones

sobre el Sistema Integrado de Gestion, con el concurso de los lideres de cada uno
de los Subsistemas que lo conforman.

*No se evidencia elaboracion de Plan de Mejoramiento por procesos.
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*Continuar con campafas de autocontrol.

*Trabajar en una estrategia que le permita a todos los funcionarios de la Entidad
entender la importancia de documentar el Plan de Mejoramiento por procesos y la
importancia de documentar acciones correctivas y preventivas.

Este eje tiene una dimensidn estratégica, vincula la entidad con su entorno y
facilita la ejecucidn de sus operaciones internas, dandoles a los usuarios externos e
internos el logro de sus objetivos, para lo cual se hace necesario identificar
Informacién y comunicacion externa, Informacidn y comunicacion interna,
sistemas de informacién y comunicacion.

3.1 Informacion y Comunicacion Externa-

3.1.1 Identificacion de las fuentes de informacion externa: Se tiene
establecido el mecanismo para identificar la informacion externa. (Recepcién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Buzon de sugerencias, Encuestas de
satisfaccidn, entre otras), el comportamiento de este cuatrimestre fue el siguiente:

Para el mes de marzo del 2015, la solicitud de informacion de personas naturales,
se realizd sobre el proyecto de clubes y talleres con una participacion del 49.5%,
seguido por la gerencia de produccion y logistica con una participacion del 14.% y
la Gerencia de Artes Plasticas con una participacion del 7.4%

El medio de recibo con mayor participacion para el mes de marzo del 2015, fue el
mail con una participacion del 43.8% seguido del telefédnico con una participacion
del 27.8% y personalmente con una participacion del 14.2-%

Para el mes de abril del 2015, se mantuvo el mismo comportamiento, de solicitud
de informacién de personas naturales, sobre el proyecto de clubes y talleres con
una participacion del 63.8%, seguido por la gerencia de produccion y logistica con
una participacion del 11% vy la Gerencia de Artes Plasticas con una participacion
del 9%.
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El medio de recibo con mayor participacion en el mes de mayo fue via telefonica
con 36.7%, mail 32%, ventanilla Unica de correspondencia el 17.3%

Para el mes de mayo, la solicitud de informacidn con mayor participacion se realiz6
sobre clubes y talleres con el 48%, Gerencia de Produccion con el 23%. Y la
Oficina Asesora Juridica con el 8.7%

El medio de recibo con mayor participacion teléfono con el 37%, mail 32%,
ventanilla Unica de correspondencia 17.3%

Para el mes de Junio, solicitud de informacion con mayor participacion, clubes y
talleres con el 44%, Gerencia de Produccidon con el 25% y Oficina Asesora Juridica
con el 8.9%

El medio de recibo con mayor participacion teléfono 44, mail 27.9%, ventanilla
Unica de correspondencia 16.2%, como se muestra en informacién adjunta:

Se evidencia que el tiempo de respuesta promedio de las PQRs, teniendo en
cuenta tanto la dependencia como su tipologia fue de cuatro (4) dias durante el
cuatrimestre evaluado.

Se observa que respecto a la tipologia de las PQRs, la de mayor participacién por
tipologia es la referida a solicitud de informacion sobre el Proyecto Clubes vy
Talleres, representando durante el mes de marzo el 49.5%, abril el 63.8%, mayo
el 48%, Junio el 44% de todas las solicitudes recibidas por la Fundacion.
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MEDIOS DE RECIBO - MARZO

PQRS DE MAYOR RECURRENCIA/
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INFORME PQRs -ABRIL
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MEDIOS DE RECIBO - ABRIL
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INFORME PQRs —-MAYO
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MEDIOS DE RECIBO - MAYO
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ALQUILER AUDITORIO
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INFORME PQRs =JUNIO

JUNIO
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MEDIOS DE RECIBO - JUNIO
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/ SOLICITUD INFORMACION EJECUCION
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CONTRATACION / EJECUCION CONTRACTUAL /
CONTRATOS TERCEROS / CERTIFICACIONES C 12
ONTRACTUALES
VACANTES / PASANTIAS / PLANTA DE PERSONAL / 5 5
SOLICITUD PAGO DE LIQUIDACIONES
CERTIFICACION CONVOCATORIAS /
PUBLICACIONES / APOYO PROYECTOS 7
PERSONALES / PROGRAMACION
PROGRAMACION / CONVOCATORIAS / ALQUILER ) 7 25
AUDITORIO
SOLICITUD DE PROGRAMACION / ENVIO 5
PROGRAMACION VIA MAIL
INSCRIPCIONES / PROGRAMACION / 9 15 |35
CERTIFICACIONES
TOTAL POR PQRS 22 1 38 0 15 |60 |0 0
PORCENTAJES DE PARTICIPACION 16,2 |0,74 27,9 0 11 |441 |0 0

Fuente: Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano- Fecha Julio 9 del 2015.

3.1.2 Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas, actos
Administrativos) sistematizada y de facil acceso: Se pudo verificar que
aparecen publicados en la Intranet, el Manual de Funciones, el Manual de
Contratacion, el Manual MECI-Calidad, las actas de Comité Directivo, no se
encuentra publicado el manual de politicas contables y se encuentra
desactualizado el nomograma y la publicacion de Resoluciones.

3.1.3 Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos
grupos de interés, veedurias y ciudadania: El veintisiete (27) de marzo del
ano 2015, en el Auditorio de la Biblioteca Virgilio Barco, se realizd la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas de la gestion correspondiente a la vigencia 2014,
en donde la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte y sus entidades
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adscritas y vinculadas, como la Fundacién Gilberto Alzate Avendano, presentaron
sus avances Yy logros alcanzados durante el afio 2014. Se evidencia la publicacion
de la Rendicion de cuentas en la pagina web.

3.1.4 Tablas de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad: Las tablas de Retencidn Documental fueron convalidadas por el
Consejo Distrital de Archivo de Bogota, las cuales cumplieron con los requisitos
exigidos por el Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, se evidencia
en el oficio radicado 2-2014-5019 del 10 de Febrero del 2014.

El Archivo General de la Nacién realizd visita de inspeccion el dia 6 de Julio del
ano en curso, dejando recomendaciones, que se deberan documentar en Plan de
Mejoramiento.

3.1.5 Politica de Comunicaciones: Se evidencia que mediante resolucion 102
del 30 de abril del afio 2015, se adoptd la “Politica de Comunicaciones de la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafo” en la cual se compromete a implementar
estrategias de comunicacién internas y externas dirigidas al fortalecimiento de su
imagen, la divulgacién y promocidén de programas y proyectos tanto del campo
artistico y cultural, como a la ciudadania; y a la difusion interna de sus logros,
avances, apuestas institucionales para el fortalecimiento de su cultura
organizacional”

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicacion

3.2.1 Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: las
directrices sobre el manejo documental se encuentran en el Manual de
Correspondencia GAD-MA-01, version 2.

3.2.2 Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnolégicos: Los recursos fisicos, humanos vy
tecnoldgicos, tienen asociados procesos, procedimientos y guias, como se
evidencia con la documentacién de procesos como el de gestion humana, gestion
de recursos fisicos, gestion financiera, gestion de tecnologias de la informacion.

3.2.3 Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar
obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.: Se evidencia que la Fundacion participa en el Consejo Distrital de Arte,
Cultura y Patrimonio, escenario de concertacion de las politicas, planes vy
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programas publicos y las lineas de inversion para el desarrollo cultural del Distrito
Capital, en el cual participan los Representantes de los Consejos del Sistema
Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio.

3.2.4 Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad: Se
evidencia que se cuenta con diferentes canales de atencion, como presencial
(escrito o verbal), telefénico, buzdn de sugerencias, correo electrénico, redes
sociales, igual la Fundacion se encuentra articulada para las PQRs al Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones (SDQs).

Durante este cuatrimestre y de acuerdo a informacidon que se evidencia en el area
de comunicaciones se realizaron las siguientes actividades:

Gerencia de Artes Plasticas y Visuales: Se registrd el proceso de montaje y
de la instalacién, su lanzamiento y publico asistente. Los contenidos fotograficos
fueron publicados en redes sociales y se produjo una imagen para la promocion de
la exposicion en medios impresos y valla exterior, Fotografica Bogota 2015,
presentacion, representacion, de mayo a junio de 2015, se registro el lanzamiento,
al publico asistente y a los montajes en las salas. Los contenidos fotograficos
fueron publicados en redes sociales, asi como las piezas promocionales del evento,
frente a la Euforia de Fabio Zuker, exposicion en Sao Paulo Brasil ' Mayo de 2015.

Se realizd la adaptacién de la invitacidn para publicacion en redes sociales, pagina
web vy difusion a las BDD, GABO. La critica de cine' Abril de 2015. Se realiz6 un
mes antes la toma fotografica de los articulos que harian parte de la exposicidn.
Posteriormente se realizd el cubrimiento a la charla de Augusto Bernal y a las
piezas exhibidas en la sala de exposicidn G.G.M. (material en video pendiente de
edicion y publicacién). Para 'GABO. La critica de cine' se realizd la asesoria de las
piezas para la exposicion disefiadas por Ramoén (plotters) y tres (3) piezas de
disefio para promocion; afiche en formato cuadrado tipo viral con mensajes que se
publicaron en cuatro (4) post en redes sociales. También se logré una capsula
cultural de 60sg en Caracol Radio a través de la SCRD, por hacer parte de la
programacion del homenaje a GABO, en el II Saldn de la Justicia' Mayo de 2015,
se registrd la instalacion, la conferencia musicalizada y publico asistente, los
contenidos fotograficos fueron publicados en redes sociales. (Material en video
pendiente de edicidon y publicacidn), para 'El II Salén de la Justicia' se realizd la
revision y publicacion del comunicado de prensa, siete (7) piezas de disefio; afiche
impreso, slider web, noticia, evento, boletin SCRD y virales con mensajes que se
publicaron en cuatro (4) post en redes sociales. También se logréo una capsula
cultural de 60sg en Caracol Radio a través de la SCRD.
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Durante los meses de abril a mayo de 2015, se registro el proceso con 5 visitas a
los talleres. Los contenidos fotograficos fueron publicados en redes sociales.
(Material en video pendiente de edicién y publicaciéon), para el laboratorio se
realizd el disefio de ocho (8) piezas de disefio; afiches impresos, slider web,
noticia, evento y virales con mensajes que se publicaron en cuatro (4) post en
redes sociales, Laboratorio: LA EXCUSA' De mayo a junio de 2015. Se esta
registrando el proceso; a la fecha con 2 visitas a los talleres y planeacion de la
entrevista de resultados con los integrantes del Colectivo Comisariado. Los
contenidos fotograficos fueron publicados en redes sociales. (Material en video
pendiente de edicion y publicacion).

De mayo a junio del 2015, Laboratorio: Practicas Cacharreras', se viene
registrando el proceso; a la fecha con 2 visitas a los talleres y planeacion de la
entrevista de resultados con José Manuel Paez. Los contenidos fotograficos fueron
publicados en redes sociales. (Material en video pendiente de edicion y
publicacion), taller de Animacidon 2D: Y Mientras Tanto' Junio de 2015, se registrd
una visita y se planed una entrevista de resultados del taller. (Material fotografico
pendiente de edicion y publicacion).

Durante el mes de Junio: 'Rojo y Mas Rojo, Taller 4 Rojo', se registrd en fotografia
y video los mejores momentos de la noche. (Material pendiente de edicién y
publicacion).

Programacion Artistica y Cultural: en el mes de marzo, se realizaron las
siguientes actividades: adaptacion de las imagenes en formato EVENTO y SLIDER
para la programacién en pagina web y VIDEO TV. cubrimiento fotografico a
“Historias de Soledad”. (Material en fotografia, pendiente de edicién y publicacién)

En el mes de abril se realiz6 la adaptacién de las imagenes en formato EVENTO y
SLIDER para la programacion en pagina web y VIDEO TV, la Cumbre Mundial de
Arte y Cultura por la Paz de Colombia, reuniones sectoriales en Secretaria de
Cultura Recreacidon y Deporte, campafia y Concierto Muestra de la diversidad;
Afiche, Adaptaciones a slider web, boletin SCRD, Noticia, Video TV, publicacion y
actualizacion en Redes Sociales; Portada Twitter y Facebook, banner web,
comunicado de prensa, cubrimiento en fotografia y video. (Material en fotografia,
pendiente de edicion y publicacién), muestra y coloquio intercultural; Cultura viva
comunitaria, cubrimiento en video y fotografia, marcha del 9 de Abril.
MARIONETAS DE GRAN FORMATO; cubrimiento en fotografia y video de la
marcha, entrevista del Taller de Marionetas; proceso de creacién, construccion y
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despliegue escénico. (Material en video y fotografia, pendiente de edicién y
publicacion),

Interaccion y repliegue de contenidos en Twitter y Facebook, “festival
Internacional de Circo, Cuento, canto y mimos”. (Material en fotografia, pendiente
de edicién y publicacion), lanzamiento del Disco de la Pefia Vol. 8., se realizd un
video promocional, afiche, slider web, noticia e imagen para comunicado,
cubrimiento en fotografia y video, homenaje a Gabriel Garcia Marquez.
Cubrimiento a la obra 100 preguntas a GABO en auditorio. Cubrimiento en
fotografia y video del concierto: El arbol de los Buendia en El Muelle.

Durante el mes de mayo, se realizd la adaptacién de las imagenes en formato
EVENTO y SLIDER para la programacion en pagina web y VIDEO TV, cubrimiento
en fotografia y video de la obra RASTROS DE CIUDAD, difusidn por redes sociales,
cubrimiento en fotografia y video de la obra 7 REYES, difusidon por redes sociales,
cubrimiento en fotografia y video de la obra RETORNO DEL DIABLO, difusion por
redes sociales, cubrimiento en fotografia y video de la obra YO PROFERO. ]

Durante el mes de Junio se realiz6 la adaptacién de las imagenes en formato
EVENTO y SLIDER para la programacion en pagina web y VIDEO TV, difusién por
redes sociales, cubrimiento en fotografia y video de la obra MATRIMONIO DEL SOL
Y LA LUNA, difusidon por redes sociales, cubrimiento en fotografia y video de la
obra LA SEROTONINA, difusién por redes sociales, cubrimiento en fotografia y
video de la obra BURNING CARAVAN.(material pendiente de edicion y publicacién),
difusidon por redes sociales, cubrimiento en fotografia y video de la obra PAPAYA
REPUBLIK.(material pendiente de edicion y publicacion)

Biblioteca Especializada en Historia Politica de Colombia: Durante los
meses de marzo a Mayo de 2015, se difundié en el TV un reel de los servicios que
ofrece la biblioteca y se distribuyeron en el stand de la SCRD, mil (1.000)
separadores con la imagen de la biblioteca en la Feria del Libro 2015, durante el
mes de Junio de 2015, se difundieron las publicaciones recomendadas, en relacion
con el medio ambiente. Video TV, afiche web e imagen para redes sociales.

Comunicaciones Externas de Apoyo: Durante el mes de abril se realizd
difusion de la I Cumbre de Arte y Cultura para la Paz, Reunion sectorial
socializacion de actividades,

Durante el mes de Abril a mayo de 2015, se realizd promocion web y disefio de
slider, Stand SCRD para la Feria del Libro, reunidn sectorial socializacion de
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actividades durante FILBO, corredor Cultural Centro recorridos por el Corazon de
Bogota.

En el mes de Junio de 2015, se realizd adaptacion de la informacion en
comunicado de prensa, noticia web, envios a BDD y publicacién en redes sociales.

*La campaia de Implementacién del Sistema Integrado de Gestidn, que viene
realizando la Oficina de Comunicaciones con el apoyo de los lideres de los
diferentes Subsistemas. (Afiches, protectores de pantalla, pop up, monitores, guias
de estudio, calendario, correo electronico.

*El Control que se realiza sobre las (peticiones, quejas y reclamos) PQRs en la
Fundacion.

*La adopcion de la Politica de Comunicaciones.

*Fortalecimiento del grupo de comunicaciones.

*No se encuentran actualizadas en la intranet, las resoluciones que expide la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio.

*Se encuentra desactualizado el normograma de la Fundacion.

*No se publican las Resoluciones ni los Actos Administrativos de importancia para
el funcionamiento y gestién de la entidad.

*Al area misional de la Fundacién, realizar una evaluaciéon de la informaciéon que
suministra la Entidad sobre Clubes y Talleres, se evidencia que es sobre este
servicio que la ciudadania solicita mayor informacion-PQRs.

*Documentar Plan de Mejoramiento por procesos
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El Estado General de! Sistema de Control Interno de la Fundacién es aceptable, se
evidencian avances para este cuatrimestre en el componente de administracién del
riesgo con el seguimiento realizado al mapa de riesgos, institucional, de proceso y
de corrupcidn, en el componente de autoevaluacién institucional, con la realizacion
de los diferentes comités, que permiten hacer seguimiento a la gestion de la
entidad, en la actualizacién de los procedimientos en el eje transversal de
informacién y comunicacidon con el seguimiento que se realiza de las peticiones,
quejas y reclamos y las diferentes campafias que viene realizando el area de
comunicaciones respecto al Sistema Integrado de Gestion.

Se observa que respecto al componentes de Talento Humano, se debe realizar un
un plan trabajo para subsanar las debilidades que alli se evidencian.

Se ratifica la importancia de la participacién de todos los funcionarios de la
entidad tanto Directivos como Profesicnales, contratistas, en el fortalecimiento de
la estructura del Modelo Estandar de Control Interno, en sus mddulos de control
de Planeacion y Gestion y el Mddulo Control Evaluacién y Seguimiento y su eje
transversal informacién y comunicacion.

Continuar la actualizacién del MECI, de acuerdo a lo establecido por el Decreto 943
del 2014 y el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el

Estado Colombiano.

Continuar con la implementacion de la Ley 1712 del 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacién Publica

Nacional y se dictan otras disposiciones”

YOLANDA HERRERA VELOZA

Apoyo Mdnlca Campos
Profesional Contratista
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