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Subdirectora Administrativa.

José Rafael Vecino Oliveros
Subdirector Operativo

Santiago Echeverri C
Asesor de Planeacion

Martha Reyes Castillo
Jefe Oficina Asesora Juridica

Gina Agudelo
Gerente de Produccion y Logistica

Ana Maria Lozano
Gerente de Artes Plasticas

DE: Oficina Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe Cuatrimestral Sistema Control Interno. l
(Julio 10 a noviembre 10 def 2015) i

Fecha: i1 de noviembre de 2015 i

Anexo remito en medio magnético el informe Cuatrimestral del Sistema Control|Interno (Julio a
noviembre del 2015), con el fin de dar cumplimiento a los establecido en la ley 87 de 1993 "Por
la cual se establecen normas para el gjercicio del Control Interno en las Entldades y Organismos
del Estado..." y a la Ley 1474 del 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pdblica”, que en su articulo 99, reza: "£/ Jefe de la Unidad de /a Oficina
de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad un
informe pannenonzada del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en

falta disciplinaria grave”.




I

Este informe se publicard en la pagina web de la Fundacién Gilberto AIzate Avendafnio de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011.

Este informe se elabord teniendo en cuenta los lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Plblica en el Decreto 943 del 2014 "Por medic del cuaI se actualiza

el Modelo Estandar de Control Interno-MEC1”

Es importante que los responsables del proceso evallen lo puntualizado en este'informe, tomen
las acciones del caso e incorporen en Plan de Mejoramiento lo de su competencua la Oficina de

i

Control Intemo realizara el seguimiento correspondiente. ,

it

YOLANDA HERRERA VELOZA

Jefe Oficina de Control Intemo

Apoyo Monica Campes i
Contratista Apoyo Profesional .

C.C Adriana Maria Mejia Aguado - Directora General !
Nancy Pineda - Coordinadora SIG ;'
Todos los Fundonarios.

Anexo; 43 Folios
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Periodo - Julio 11 del 2015-

Jefe de Control interno, o Noviembre 10 del 2015.
Yolanda Herrera Veloza

quien haga sus veces Fecha de Evaluacion:
Noviembre 10 del 2015.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este mddulo se encuentran componentes y elementos que permiten
asegurar de una manera razonable que la planeacidon y su ejecucidn tienen los
controles necesarios para su realizacion.

Uno de los objetivos principales es introducir en la cultura organizacional el control
a la gestion en los procesos estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacion.

Este modulo se estructura en tres componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo.

1.1 Componente de Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

1.1.1.1. Documento con los principios y valores de la entidad:

Los Valores y Principios de la Fundacion se encuentran adoptados por la
Resolucion No 203 del 23 de Diciembre del 2008, en éste se hace una breve
descripcion de su ambito de aplicacién, objetivos generales, marco conceptual,
principios orientadores del Control Interno, principios y valores.

Se evidencia que La Fundacion Gilberto Alzate Avendafio posee un Cédigo de Etica
el cual describe ambito de aplicacion, objetivos generales, marco conceptual,
principios orientadores del Control Interno, principios y valores institucionales.

Mediante resqlucién 083 del 13 de Abril del afio en curso se conformo el Equipo de
Gestores de Etica de la Fundacién Gilberto Alzate Avendano, teniendo en cuenta
los lineamientos dados en el Distrito Capital sobre esta materia.
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1.1.1.2 Acto administrativo que adopta el documento con los principios y
valores de la entidad: El Cédigo de Etica fue adoptado mediante Resolucion 203
del 2008, en este se enmarcan el conjunto de valores y principios para orientar y
facilitar las actuaciones de los miembros de la comunidad institucional y para
motivar en los funcionarios una actitud de servicio a la comunidad.

1.1.1.3 Estrategias de socializacion permanente de los principios y
valores de la entidad:

Como parte del fortalecimiento de la cultura ética y de la probidad, transparencia y
lucha contra la corrupcién, la FUGA formuld e implementd una estrategia dentro
del marco del Programa de Reconocimientos y Estimulos para la Mejora
Institucional 2014-2015, obteniendo el tercer lugar a nivel Distrital, por la
estrategia desarrollada para la apropiacion de los principios y valores éticos y el
fortalecimiento de la cultura de la transparencia y probidad, premiacion que se
llevd a cabo el 9 de octubre del afio en curso.

Se pudo comprobar que la FUGA viene desarrollando varias estrategias para
fortalecer los valores y principios que hacen parte del cdédigo de ética de la
entidad, una de ellas fue la socializacion mediante correo electronico de la cartilla
“Cddigo de Etica de la Fundacion Gilberto Alzate Avendano” que se llevo a cabo el
10 de agosto del 2015, adicional a ello se socializaron piezas comunicacionales
sobre transparencia y probidad los dias 25 de septiembre (transparencia y
probidad) 29 de septiembre ( Etica ) y 5 de octubre. (transparencia), 14 de octubre
( valores) 19 de Octubre (justicia).

Otra de las estrategias es el lema que sobre los valores del Ideario Etico se viene
trabajando desde el Sistema Integrado de Gestiébn por cada uno de los
subsistemas, a partir del 26 de Octubre del afio en curso: (Subsistema de Gestion
de Calidad, Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo, Subsistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidon, Subsistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, Subsistema de Responsabilidad Social, Subsistema de Gestion
Ambiental y Sistema de Control Interno), a la fecha se ha socializado los valores y
principios que identifican el Subsistema de Gestidon de Calidad y al Subsistema de
Gestion Ambiental.
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€ | [ filey//C:/Users/mcampos/Downloads/Cadiga%20€tico%20FUGA%202015%200%20(1).pdf =

LA CITA ES ESTE
LUNES 26 DE OCTUBRE A LAS 9:00 A_NL
EN PLATAFORMA BOGOTA
= ’

= Sisterma Infegrado
e SesHSn Distrital

Cronogramas de los diferentes comités de trabajo: En cada una de las
resoluciones que adopta los diferentes Comités en la FUGA se encuentran
puntualizados las sesiones de trabajo que deben realizar los diferentes comités;
Comité Directivo sesionara una vez al mes, Comité SIG una vez cada cuatro
meses, Comité de Inventarios una vez por semestre, Comité de Sostenibilidad
Contable una vez por semestre, PIGA, una vez cada tres meses, gobierno en linea
una vez por mes, Contratacion una vez por mes, seguridad de la informacién una
vez cada cuatro meses, comité de conciliacion una vez cada tres meses.
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:
1.1.2.1 Manual de Funciones y Competencias Laborales:

Se evidencia que la FUGA cuenta con un Manual de Funciones para la planta
permanente y para la planta temporal adoptados mediante resoluciones internas
No 010 del 2008, 018 del 2008, 091 del 2012, 094 del 2013 y 094 del 2014, 193
del 2014, 206 del 2014 y Resolucion 158 del 24/06/2015, Por la Cual se adopta
parcialmente el manual especifico de funciones y competencias laborales para
unos empleos de la planta de personal de la Fundacion Gilberto Alzate Avendano,
(Jefe Oficina Asesora Juridica, Profesional Especializado, Recursos humanos,
Profesional Universitario, Almacén).

La resolucion No 158 del 2015, no se encuentra publicada en la Intranet, se
recomienda al responsable del proceso realizar su publicacion en la intranet de la
FUGA.

Mediante memorando 05000 de fecha Agosto 3 del 2015, la Subdirectora
Administrativa informé a todos los funcionarios de la Entidad de la entrega de las
Funciones a cada uno de los Servidores Publicos de la Entidad, teniendo en cuenta
el articulo 34, literal primero del Cédigo Disciplinario Unico.

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual):

Se evidencia que con el fin de planear y elaborar el diagndstico de necesidades de
la FUGA que permitiera estructurar el Plan Institucional de Capacitacion PIC, se
prepararon y desarrollaron las siguientes actividades, durante este cuatrimestre, a
partir de la consulta de la Guia Metodoldgica para la formulacion del Plan de
Capacitacion disenada por el DAFP y la ESAP y las Politicas impartidas sobre el
tema de Capacitacion por parte del Gobierno Nacional: a) consolidacién de insumos
para la identificacion de las necesidades de capacitacion, b) revision y selecciéon de
los temas contemplados en el Plan Nacional de Capacitacion y Formacion de
Servidores Publicos, que sean pertinentes para el PIC 2015 de la FUGA, c)
Plataforma Estratégica de FUGA 2015, d) Levantamiento de necesidades por
Equipos de Aprendizaje, e) Planes de Mejoramiento, f) identificacion de Equipos de
Aprendizaje, ( Se definieron teniendo en cuenta los Equipos del Sistema Integrado
de Gestion (conformado por los subsistemas de Gestién de la Calidad, Control
Interno, Gestidbn Ambiental, Gestion de seguridad de la Informacion,
Responsabilidad Social, Interno de Gestién Documental y Archivo, y Seguridad y
Salud Ocupacional), g) Disefio y formulaciéon del Formato Identificacion de
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necesidades de conocimiento y comportamentales (con instructivo), adoptado en
el SIG bajo el Codigo: GTH-FT-63 del 20 de Agosto de 2015. Por competencias
HACER, SABER Y SER, h). socializacion del diligenciamiento del formato a los
lideres de los siete (7) Equipos de Aprendizaje y representantes de Comision de
Personal

Ademas se realizd la orientacion y acompanamiento en el diligenciamiento del
formato a los Equipos que lo solicitaron, por parte de la Profesional Contratista del
area de Talento Humano, mediante esta accién, los lideres e integrantes de los
Equipos especificaron las necesidades institucionales de conocimiento relacionadas
con los temas de sus respectivos Subsistemas, necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos, se seleccionaron vy clasificaron las necesidades
de capacitacién correspondientes a competencias técnicas, competencias de
gestion y competencias comportamentales, posteriormente se establecieron los

ejes tematicos por Competencias y finalmente se diligencié el Formato
“consolidacion de necesidades de capacitacion FUGA” (Adjunto).
PIC 2015
Nombre del proceso: %m Elilmano Cadigo: IS'IT 24
Formato
' FUNDACIGN Nombre del documento: S:g:;lilg:g;ndie Version: 1
F U m GILBERTO capacitacion
AL ZATE
AVENDARNO Fecha de aprobacion: gg1d5e agosto de Paginas:
VIGENCIA: 2015
OBJETIVOS DE EQUIPO DE
COMPETENCIAS APRENDIZAJE: CONTENIDOS SOLICITANTE APRENDIZAJE
EJE TEMATICO
C ctenci Equipo de aprendizaje Oficina Control
T?m.p ncias AUDITORIA Técnicas en Auditoria Subsistema Control Interno - Lideres de
écnicas I
nterno Procesos
- X Equipo de aprendizaje Area Talento
Normgtlwlead wgentg en Subsisterna Humano,
mateng B!gnestar s°‘f'°" Responsabilidad Social Brigadistas,
) Capacitacién y Seguridad y COPASST
Competencias GESTION DEL Salud Ocupacional
Técnicas TALENTO HUMANO
Equipo de aprendizaje | Area Talento
Reglamento de Higiene y Subsistema Seguridad y | Humano,
Seguridad Industrial Salud Ocupacional Brigadistas,
COPASST
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Practicas saludables (pausas
activas)

Plan de Emergencias

Formacién de Brigadistas

VSUMMER (aplicativo
contable)

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional

Equipo de aprendizaje
Subsistema Control
Interno

Plan Nacional de

Area Talento
Humano,
Brigadistas,
COPASST

Area Talento
Humano,
Brigadistas,
COPASST

Area Talento
Humano,
Brigadistas,
COPASST

Area Financiera:
Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria

Area Financiera:

Competencias GESTION Gestién Financiera Capacitacion y Contabilidad,
Técnicas FINANCIERA Formacion SP Presupuesto y
Tesoreria
Plan de Accién Area Financiera:
Capacitaciéon en normas Capacitacion Contabilidad,
contables internacionales Presupuesto y
Tesoreria
] Equipo de aprendizaje Personal de
Manejo de consolas luces Subsistema Control Auditorio
Competencias HERRAMIENTAS | (auditorio) Interno
Técnicas TECNICAS Manejo de consolas sonido
(auditorio)
Plan Nacional de Transversal Talento
Capacitacién y Humano de FUGA
Sostenibilidad Ambiental Formacién 5P
Competencias de GESTION
Gestion AMBIENTAL Equipo de aprendizaje
. o Subsistema Gestion
Impacto ambiental positivo Ambiental Subsisterna Gestién
que se genera separando X
S Ambiental
residuos en la fuente.
Equipo de aprendizaje Servidores de Oficina
Defensa Judicial Subsistema Control Asesora Juridica
Interno
X Equipo de aprendizaje
gg:t?g'sgl?; r?gi dadana Subsistema Transversal Talento
I u Y | Responsabilidad Social | Humano de FUGA
Rendicién de Cuentas
Competencias de BUEN GOBIERNO Cddigo de ética institucional | Equipo de aprendizaje

Gestion

Estrategias de Lucha contra
la Corrupcién

Subsistema Gestion de
Calidad

Equipo de aprendizaje
Subsistema
Responsabilidad Social

Transversal Talento
Humano de FUGA

Transparencia, participacion
ciudadana y Rendicién de
cuentas: Gobierno en Lineaq,

Equipo de aprendizaje
Subsistema Gestion de
Calidad

Transversal Talento
Humano de FUGA
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Electrénico y Abierto

Plan Nacional de
Capacitacién y
Formacién SP

Transversal Talento
Humano de FUGA

Apropiacion subsistemas y
valores éticos

Plan de Mejoramiento

Transversal Talento
Humano de FUGA

Integracién Cultural

Plan Nacional de
Capacitacién y
Formacién SP

Transversal Talento
Humano de FUGA

Capacitacion orientacion en
materia disciplinaria

Plan de Accién
Capacitacion

Transversal Talento
Humano de FUGA

Capacitacién en
convivencia y seguridad
ciudadana

Plan de Accién
Capacitacion

Transversal Talento
Humano de FUGA

Contratacién pablica con
énfasis en interventoria y
supervision

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional

Plan de Mejoramiento

Equipo de aprendizaje
Subsistema

Supervisores, Apoyos
a Supervision

Competencias de CONTRATACION Responsabilidad Social
Gestién PUBLICA Equipo de aprendizaje
Subsistema Control
Interno
Gestion contractual y Plan Nacional de Supervisores, Apoyos
estudios previos Capacitacién y a Supervision
Formacién SP
Plan de Mejoramiento
Plan Nacional de Transversal Talento
Sostenibilidad Ambiental Capacitacion y Humano de FUGA
Formacién SP
Competencias de GESTION Equipo de aprendizaje
Gestion AMBIENTAL Impacto ambiental positivo Subsi.stemq Gestién Subsisterna Gestién
que se genera separando Ambiental Ambiental
residuos en la fuente.
PI de Gestién del Plan Nacional de Transversal Talento
T clxnets f' estion de Capacitacion y Humano de FUGA
6 ) (e Formacién SP
Competencias de GESTION DEL Transversal Talento
Gestion TALENTO HUMANO | Cobertura por parte de la » Humano de FUGA
ARL Positiva, de acuerdo Plan de Accion
con la normatividad Capacitacion
vigente.
Plan Nacional de Transversal Talento
Capacitacion y Humano de FUGA
Competencias de GESTION Gestién Documental Formacién SP
Gestion DOCUMENTAL Plan de Accién Transversal Talento
Capacitacion Humano de FUGA
Equipo de aprendizaje
. N Subsistema Control
Competencias de MECI Capacitacion y Interno Transversal Talento

Gestion

sensibilizacién sobre MECI

Plan de Mejoramiento

Humano de FUGA
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Metodologias de
mejoramiento continuo,
Procedimientos de Control,
evaluacion y mejora

Equipo de aprendizaje
Subsistema Gestion de
Calidad

Transversal Talento
Humano de FUGA

Plataforma estratégica de
la FUGA

Equipo de aprendizaje
Subsistema Gestion de
Calidad

Transversal Talento
Humano de FUGA

Planeacién: formulacion de
planes.

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional

Lideres de Procesos

Plan de Mejoramiento

Lideres de Procesos

A PLANEACION Indicadores de gestion
estion
Plan de Mejoramiento Lideres de Procesos
Acciones de mejoramiento
Plan de Mejoramiento Lideres de Procesos
Administracion de riesgos
Equipo de aprendizaje Lideres de Procesos
Planeacién: formulacién de | sybsisterma Control
planes. Interno
Plan de Mejoramiento Lideres de Procesos
Producto No Conforme
Plan de Mejoramiento Contabilidad y
SI CAPITAL - LIMAY Almacén
Plan de Mejoramiento Almacén
SI CAPITAL - SAE SAI
Plan de Mejoramiento Transversal Talento
Equipo de aprendizaje Humano de FUGA
Politicas de Seguridad Subsistema Seguridad
de la Informacién
Plan de Mejoramiento Transversal Talento
Competencias de SEGURIDAD DE LA D Abi H de FUGA
Gestion INFORMACION | Datos Abiertos umano de
Plan de Mejoramiento Transversal Talento
INTRANET Humano de FUGA
Plan Nacional de
Capacitacién y
Formacién SP
Gestion de Tecnologias de la Equi!oo de aprem?izaje Transversal Talento
Informacién Subsistema Seguridad Humano de FUGA
de la Informacién
. ., Equipo de aprendizaje | Transversal Talento
Competencias de SIG Sistema Integrado de Subsistema Gestion de Humano de FUGA

Gestion

Gestion de la FUGA

Calidad




Competencias
Comportamentales

Competencias
Comportamentales

Competencias
Comportamentales

Competencias
Comportamentales

Competencias
Comportamentales
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Politicas de gestion
Politicas de operacion

Equipo de aprendizaje
Subsistema Gestion de
Calidad

Transversal Talento
Humano de FUGA

Teoria indicadores de
gestion de manera general

Equipo de aprendizaje
Subsistema Gestion de
Calidad

Transversal Talento
Humano de FUGA

Realizar dos jornadas de
socializacion de Procesos y
Procedimientos

Equipo de aprendizaje
Subsistema Gestion de
Calidad

COMPROMISO
CON LA
ORGANIZACION

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

ORIENTACION AL
USUARIO Y AL
CIUDADANO

RELACIONES
INTERPERSONALES

TRABAJO EN
EQUIPO

Compromiso con la
Organizacion

Inteligencia Emocional y
Estilos de Aprendizaje

Pensamiento Reflexivo

Servicio al ciudadano en los
servidores publicos

Servicio al ciudadano en los
servidores publicos

Vocacién de servicio

Buen trato

Trabajo en equipoy
Colaboracién

Trabajo en Equipo :
Solucién creativa e
innovadora de problemas.

Plan de Mejoramiento

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional
Equipo de aprendizaje
Subsistema
Responsabilidad Social
Plan de Accién
Capacitacién

Plan de Accion
Capacitacién

Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional
Equipo de aprendizaje
Subsistema
Responsabilidad Social

Plan de Accién
Capacitacion
Plan de Mejoramiento

Equipo de aprendizaje
Subsistema
Responsabilidad Social
Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional
Equipo de aprendizaje
Subsistema
Responsabilidad Social
Equipo de aprendizaje
Subsistema Seguridad y
Salud Ocupacional
Equipo de aprendizaje
Subsistema
Responsabilidad Social
Equipo de aprendizaje
Subsistema Control
Interno

Plan de Accién
Capacitacion

Presupuesto, gestion
de pagos y
contratacion.

Transversal Talento
Humano de FUGA

Transversal Talento
Humano de FUGA

Transversal Talento
Humano de FUGA

Transversal Talento
Humano de FUGA

Transversal Talento
Humano de FUGA

Transversal Talento
Humano de FUGA
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Se pudo comprobar que el documento PIC 2015 se elabord con la participaciéon de
los servidores y servidoras de la Entidad y se estructurd teniendo en cuenta los
lineamientos normativos dados en esta materia y contiene: 1). objetivos del PIC
2015, 2.) alcance del PIC 2015, 3.1 Programa de Induccion, 3.1.1 Objetivos, 3.1.2
Plan de accidén (Ejecucion y Evaluacion), 3.1.3Cobertura, 3.2. Programa de
Reinduccion ( 3.2.1 Obijetivo, 3.2.2 Plan de accion-Ejecucion vy
Evaluacion- 3.2.3 Cobertura). 3.3. Programa de Capacitacion (3.3.1 Objetivo,
3.3.2 Diagnéstico, 3.3.3 Plan de accion (Ejecucion y Evaluacion), 3.3.4 Cobertura.
Ademas contiene recursos, marco normativo, principios rectores de capacitacion,
lineamientos conceptuales y glosario.

1.1.2.3 Programa de Induccion y re-induccion: Se evidencia la realizacién
de las jornadas de induccion y reinduccion, las cuales se llevaron a cabo durante
los dias 3 de septiembre y 21 de Octubre del 2015, en estas jornadas se tuvieron
en cuenta por parte de la Profesional Contratista del area de Talento Humano, las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestidn y la
Coordinadora del SIG.

En la Primera Jornada de Induccion y Reinduccion que se llevd a cabo el 3 de
Septiembre del afio en curso se tuvieron en cuenta las siguientes tematicas:

PLANEACION ESTRATEGICA: (Contextualizacion de FUGA en el Distrito, Historia,
Misidn, Visién, Estructura Organizacional y Objetivos Estratégicos de FUGA;

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Contextualizacién General), SUBSISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD. (Propésito, Mapa de Procesos), SUBSISTEMA DE
CONTROL INTERNO, (MECI Decreto 943 de 2014- Autocontrol-Administracion del
Riesgo), SUBSISTEMA SEGURIDAD DE LA INFORMACION (Gestién Tecnologia de
la Informacion, Normatividad, PETIC, SGSI), SUBSISTEMA RESPONSABILIDAD
SOCIAL( Componentes: Gobierno Organizacional, Medio Ambiente, Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Comunidad y desarrollo, Asuntos de los
Consumidores), SUBSISTEMA GESTION AMBIENTAL (Piga), SUBSISTEMA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Cambios sobre Riesgos Laborales y Salud
Ocupacional, a partir de la Ley 1562 de 2012), SUBSISTEMA SISTEMA INTERNO
DE GESTION Y ARCHIVO-(Gestién Documental-Guia de Atencién a la Ciudadania);

OTROS TEMAS quese abordaron: Gestién de Recursos Fisicos-(Manejo y control de
bienes —Almacén), Asesoria Juridica (Representacion Judicial, Consultas vy
Conceptos Juridicos, Actos Administrativos), Gestion Contractual, Gestion de
Comunicaciones (Politicas (tiempos, procedimientos, Comunicacién Interna,

10
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Comunicacion Externa, Organizaciones internas (Diferentes Comité de FUGA-
Integrantes, Periodicidad de Reuniones)

Nota. Estas presentaciones se encuentran publicadas en la intranet de la FUGA.

Jornada
RE INDUCCION
INSTITUCIONAL 2015

ervidoras y contral

nvoca a todos los servidores, se st
INDUCCION INSTITUCIONAL

Participantes:Todos los servidores,
servidoras y contratistas de FUGA
Fecha Septiembre 3 de 2015
Horario:  8am.aSpm
Lugar: COMPENSAR
Sede Calle 94 con autonorte

En la Segunda Jornada de Induccion y Reinduccion, que se realizd el 21 de
octubre del 2015, se abordaron las siguientes tematicas: Socializacién de los
Procesos Misionales (Circulacion y apropiacion de practicas artisticas y culturales,
Fomento de practicas artisticas y culturales, Procesos de Apoyo (Gestidn
Financiera, Gestiébn Contable: Manual de Politicas Contables, Gestion de
Facturacion e Ingresos) Proceso de APOYO (Gestion Financiera, Gestion
Presupuestal,- Presupuesto) Gestion de Pagos;

Socializacion de los Procesos de Apoyo  (Gestion del Talento Humano,
Administraciéon de Personal, Capacitacion, Bienestar, Seguridad y Salud en el
trabajo, Induccién—Reinduccion Mejoramiento de Clima Laboral.,

Socializacion de los Procesos de Evaluacion (Control, Evaluacion y Mejora)-MECI
Decreto 943 de 2014 Autocontrol, Directiva 003 de 2013, Politica de Riesgos,
Acciones de Mejoramiento, Indicadores, Politicas de Operacion.

Otros Temas: Estrategia de Espacios Laborales Incluyentes, aspectos generales del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
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Nota: Estas presentaciones se encuentran publicadas en la intranet de la FUGA.

del dia para partici

Gracia

Sequnda Jornada
RE INDUCCION INSTITUCIONAL

1.1.2.4 Programa de Bienestar (Anual).

El Programa de Bienestar se adoptd, mediante Resolucion 139 del 09 de Junio de
2015 “Por medio del cual se adopta el plan de bienestar y estimulos de la
Fundacion Gilberto Alzate Avendano para el afio 2015”

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

CRONOGRAMA 2015

RECURSOS HUMANOS

POBLACION MES
PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD JUSTIFICACION OBJETIVO RESPONSABLE PREVISTO
Actividad de Celebrar los
Ofrecer a los reconocimiento cumpleaiios de los
servidores y. para los servidores || servidores y servidoras || Servidores Recursos Noviembre -
servldorushpubllcos de FUGA como publicas publicos FUGA Humanos Diciembre
ylo familias de prevencién del semestralmente en la
BIENESTAR programas estrés entidad
SOCIALE deportivos, sociales,
INCENTIVOS recreativos y Actividad a
vacacionales en desarrollarse en
busca del Jornada de desarrollo del Todo el personal Recursos Noviembre -
mejoramiento de su || Integracién diagnéstico e de la Fundacién Humanos Diciembre
calidad de vida. intervencién del clima
laboral
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la satisfaccion de
los servidores de la
Fundacién.

cada nivel jerarquico
que han obtenido una
evaluacion
sobresaliente

Jornada de
Integracién Recursos
Familiar con los Reconocer a los hijos de || 22 nifios Humanos v Caia
hijos de los los servidores de la aproximadament de yta Octubre
servidores de la Fundacién en su dia. e Compensacién
FUGA el dia de los P
ninos.
Dar cumplimiento a lo
Entrega de bonos establecido en la
ST . - Recursos
Naviderios a los Circular No. 54 del 22 nifios Humanos
hijos e hijas de los 2004, la Directiva 01 aproximadament Embresa czn Diciembre
servidores de la del 2001 de la Alcaldia | e ox Zriencia
Fundacién. Mayor y la Circular 20 P :
de la SDCRD de 20i1.
Jornada de
integracion y Integrar al personal de R
o L2 ecursos
fortalecimiento de || la Fundacién, buscando
. 5 Todo el personal Humanos y
las relaciones promover un mejor ) Octubre
. . . . de la Fundacion Empresa con
interpersonales de || clima al interior de la experiencia
los Servidores Entidad. P )
FUGA
Jornadas de Promover sentido de
|ntegra<.:|or-1 v pertenenclla Y Recursos
fortalecimiento de || compromiso
. NN Todo el personal Humanos y .
las relaciones institucional. ” Noviembre
. de la Fundacion Empresa con
interpersonales de S
: experiencia.
los Servidores
FUGA
Realizar una actividad
X o Recursos
Jornada de de fin de afo para
2 . s Todo el personal Humanos y L.
Evaluacién y cierre || compartir y generar L Diciembre
o A de la Fundacion Empresa con
de gestion. fortalecimiento grupal oo
P experiencia.
e institucional.
Fomentar el
crecimiento y el
- - Recursos
. desarrollo de los nifios y || 22 nifios
Vacaciones L 2 . Humanos y -
. jovenes a través de la aproximadament Diciembre
Recreativas L2 . Empresa con
Educacién por medio e o
. experiencia.
del aprendizaje
experencial.
Sensibilizacién y
fomentar la
multiplicaciéon de Empresa con
. . 2. Todo el personal o .
Salida Ambiental buenas practicas i experiencia en el Junio
. . de la Fundaciéon
ambientales, a través tema.
de una salida
ambiental.
Entrega de
Implementar reconocimientos a los
incentivos y servidores publicos de
estimulos que carrera administrativa . . o
" Servidoras y Direccion/
promuevan el y de libre . P -
o . servidores pdblicos || Recursos Diciembre
buen desempefio y || nombramiento de
FUGA Humanos
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1.1.2.5 Plan de Incentivos Anual.

Se evidencia que dentro del Plan de Bienestar se encuentra prevista una actividad,
para el mes de diciembre que se denomina “Implementar incentivos y estimulos
que promuevan el buen desempefio y la satisfaccion de los servidores de la
Fundacion, que tiene como fin la entrega de reconocimiento a los servidores
publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento de cada nivel
jerarquico que han obtenido evaluacion sobresaliente.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘CULTURA, RECREAGION ¥ GEPORTT

RESOLUCION No.
)

“Por medio del cual se adopta el plan de bienestar social y estimulos de la Fundacion
Gilberto Alzate Avendario para el ario 2015”

LA DIRECTORA GENERAL DE LA FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO

en ejercicio de sus facultades legales, estatutarias y
en especial de las conferidas mediante Acuerdo 002 de 1999,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo ordenado en la Ley 909 de 2004, el Titulo Il del Decreto Ley
1567 de 1998 y el Decreto Ley 1227 de 2005, las entidades deben adoptar y desarrollar
anualmente el sistema de estimulos conformado por los planes de bienestar e
incentivos para los servidores publicos.

Que en el paragrafo unico del articulo 36 de la Ley 909 de 2004 se establece: “Con e/
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, la entidades deberan implementar
programas de bienestar de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle esta ley”.

Que dentro de las obligaciones sefaladas en el Decreto 1567 de 1998, esta la de
organizar anualmente los programas de Bienestar Social e incentivos de las entidades.

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 en su articulo 13, establecio el sistema de estimulos,
el cual esta conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas,
planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Que el articulo 18 del Decreto 1567 de 1998, establece que a través de los programas
de bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las
entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados

Que el articulo 19 del Decreto 1567 de 1998, sefala que las entidades publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en dicho decreto ley, estan en la obligacion de
organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

|
Que el articulo 30 del mencionado decreto, dispone que “Para reconocer el desempefio en
niveles de excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios....Tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos
los empleados de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los niveles
profesional; técnico, administrativo y operativo”.

Calle 10 No.3-16

PBX: 282 94 91
2823300 - 282 33 58
Céd. Postal 111711 H

www.fgaa.gov.co
Bogota - Colombia
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1.1.2.6 Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Se realizaron las evaluaciones de desempeio con corte a 30 de agosto del afio en
curso, de acuerdo a la normatividad vigente. Respecto a la recomendacion que
realizd la Oficina de Control Interno de “solicitar capacitacion a la Comision
Nacional del Servicio Civil Distrital en la que participen La Comision de Personal, los
evaluados, el Superior Jerarquico del Evaluador”, esta fue atendida, el 20 de
Octubre el afio en curso una funcionaria del Departamento Administrativo del
Servicio Civil realizd una capacitacion a evaluados, evaluadores vy a los Directivos
sobre evaluacion de desempeiio y Acuerdos de Gestidon. (evidencia listado de
asistencia)

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planeacion: Se evidencid seguimiento mensual al cumplimiento de
productos metas y resultados, (evidencia informes PMR de la Secretaria de
Hacienda), de los meses de julio, agosto, septiembre y octubre.

Se elabord informe trimestral al seguimiento Metas Plan de Desarrollo.-SEGPLAN,
en el mes de Junio y de Septiembre, (evidencia informes que se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad)

1.2.2 La mision y vision institucionales adoptados y divulgados: En Comité
Directivo de 6 de mayo del afio 2015, fue modificada la Mision, de acuerdo a acta
referida “previo trabajo de andlisis y discusidon por parte de las areas misionales y
Planeacion, se presenta una propuesta de ajuste a la mision de la entidad para dar
mayor énfasis al desarrollo y apropiacion de las practicas culturales de los
diferentes grupos poblacionales, la cual es aprobada por el comité: “Desarrollar y
fomentar prdacticas artisticas y culturales, promover la cultura politica ciudadana, y
generar espacios que vinculen a los agentes de los diferentes grupos poblacionales
con la ciudadania en el ejercicio de los derechos culturales en el Distrito Capital”.
Se evidencia que en miércoles 27 de mayo del 2015, se realizd capacitacion sobre
“enfoque poblacional diferencial, cultura democratica y programas y proyectos
misionales FUGA 2015".
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En la primera jornada de induccion y reinduccién que se llevo a cabo en el mes de
septiembre, se socializd y divulgd la misidn la vision, los objetivos estratégicos y se
realizd una contextualizacion de la FUGA en el Distrito Capital, su Historia etc.
(Evidencia: las presentaciones se encuentran en la Intranet)

1.2.3 Objetivos institucionales: Los objetivos institucionales en la Fundacién
hacen parte de la Plataforma Estratégica, que fue aprobada por Resolucion No 061
del 2011, en Comité Directivo de Mayo 6 del afio 2015, se incorporaron dos nuevos
objetivos estratégicos teniendo en cuenta que se modifico la Mision, asi:  1).
Fomentar, fortalecer y dinamizar las practicas culturales, entendidas como aquellas
acciones que movilizan saberes, valores, imaginarios, habitos y actitudes de
caracter colectivo, 2) Brindar espacios interculturales para €l libre desarrollo y
visibilizacion de las practicas culturales de las comunidades que construyan
contenidos identitarios y simbdlicos compartidos, en condiciones de inclusion,
equidad y democracia.

1.2.4 Planes Programas y Proyectos.

1.2.4.1 Plan de Acciéon 2012-2016 Componente de Gestion e Inversion, se
encuentra alineado con el Plan de Desarrollo Bogotd Humana, en los ejes
estratégicos 1 y 3, las metas de los proyectos de inversién de la entidad

Las metas de los proyectos de inversion de La Fundacién aportan a diez (10)
metas, siete proyectos (7) prioritarios, a cuatro programas y a dos ejes del plan de
desarrollo Bogotda Humana, se evidencia que este se encuentra publicado en la
pagina web al igual que el Plan de Accion y el Informe de Gestion y Resultados, se
evidencia que durante este cuatrimestre se reprogramaron dos metas
relacionada con iniciativas juveniles, iniciativas artisticas apoyadas.

1.2.4.2 Acuerdos de gestion: En los Acuerdos de Gestidon suscritos por los
servidores publicos del Nivel Directivo se definieron compromisos institucionales,
resultados esperados y observaciones.

1.2.4.3 Cronogramas de los diferentes Comités de Trabajo: Se evidencia
que en los diferentes Comités que se encuentran adoptados por Resolucion, se
encuentran puntualizados las sesiones que deben realizar los diferentes comités,
ejemplo, comité de conciliacién sesionara por los menos dos veces al afio, comité
de inventarios, “se reunira de manera ordinaria una vez por semestre, el comité de
Control Interno Contable, realizard sesiones ordinarias semestralmente vy
extraordinarias cuando se estime necesario. Etc. Evidencias resoluciones.
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1.2.2 Modelo de Operacion por procesos:

1.2.2.1 Mapa de Procesos: La entidad cuenta con un mapa de procesos el cual
fue actualizado mediante Resolucion Interna No 146 del 2014 y comprende
un total de trece (13) procesos, de los cuales dos (2) son estratégicos,( Planeacién
Estratégica y Gestion de las Comunicaciones) dos (2) misionales; Fomento de
Practicas Artisticas y Culturales y Circulacion y apropiacion de practicas artisticas y
culturales, ocho (8) de apoyo; Asesoria Juridica, Gestion Contractual, Gestion de
Recursos Fisicos, Gestion de Tecnologias de la Informacidn, Gestidén Financiera,
Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Gestién del Talento Humano y uno
(1) de evaluacién; Control Evaluacién y Mejora

ESTRATEGICOS EVALUACION S
R PLANEACION GESTION DE CONTROL, :
P E ESTRATEGICA COMUNICACIONES VALUACIGN ¥ |
Q
V] .S
| |
s MISIONALES LA
I LI ACIO |.'ir c
T PROPIACIOND | C
o CAS [
- [
S = { ]
N
U
s APOYO P
v S
A ASESORIA JURIDICA GESTION DE (]
R TECNOLOGIAS DELA A
' GESTION INFORMACION GESTION R
CONTRACTUAL DOCUMENTAL
o GESTION ;
s GESTION DE FINANCIERA GESTION DE 0
RECURSOS FISicOs TALENTO HUMANO s

Gestion Contractual, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de
Tecnologias de la Informacion, Gestion Financiera, Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental y Gestion del Talento Humano y uno (1)
de evaluacion; Control Evaluacion y Mejora.
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1.2.2.2 Divulgacion de los procedimientos

En las jornadas de induccién y reinducciéon que se realizaron el 3 de Septiembre y
el 21 de Octubre respectivamente, se socializd el Mapa de Procesos, los procesos
de la FUGA, (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacidn)-evidencia:
presentaciones que se encuentran en la intranet.

1.2.2.3 Proceso de seguimiento que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas:

Se realizd medicidn de satisfaccion del cliente con corte a 30 de junio de 2015, en
la cual se obtuvo un nivel de satisfaccién del 96%. Esta medicion se realizd a los
servicios de biblioteca especializada, el parqueadero, plataforma Bogota vy
exposiciones. No se incluyd el servicio de programacion artistica puesto que no
aplicd encuestas de satisfaccion.

Durante el segundo semestre se vienen aplicando encuestas de satisfaccion y con
corte a 30 de diciembre se realizara un nuevo analisis y consolidacién del nivel de
satisfaccion de la vigencia.

1.2.3. Estructura Organizacional:

DIRECCION GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA ASESORA .
DE CONTROL INTERNO
L

L] L]

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
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1.2.3.1 Estructura Organizacional: La Estructura Organizacional de Ia
Fundacion se encuentra aprobada por Junta Directiva, su estructura cuenta con un
Director (a) General, Una Subdireccion Operativa, una Subdireccidn Administrativa
y una Oficina de Control Interno, una Oficina Juridica que fue creada mediante
Resolucion 158 del 24 de Junio del 2015, por el cual se adopta parcialmente el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para unos empleos de la
planta de personal de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio. Se recomienda
ajustar el grafico de la estructura organizacional de la FUGA, teniendo en cuenta la
creacion del cargo de Jefe de la Oficina Juridica.

1.2.3.2 Manual de Funciones y Competencias laborales:

Se evidencia que la FUGA cuenta con un Manual de Funciones para la planta
permanente y para la planta temporal adoptados mediante resoluciones internas
No 010 del 2008, 018 del 2008, 091 del 2012, 094 del 2013 y 094 del 2014, 193
del 2014, 206 del 2014 y Resolucion 158 del 24/06/2015, Por la Cual se adopta
parcialmente el manual especifico de funciones y competencias laborales para
unos empleos de la planta de personal de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio,
(Jefe Oficina Asesora Juridica, Profesional Especializado, Recursos humanos,
Profesional Universitario, Almacén).

La resolucion No 158 del 2015, no se encuentra publicada en la Intranet, se
recomienda al responsable del proceso realizar su publicacion en la intranet de la
FUGA.

La FUGA, viene adelantando un estudio técnico de modificacion y restructuracion
de la planta de personal el cual se encuentra en ejecucion.

1.2.4 Indicadores de Gestion:

1.2.4.1 Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes,
programas y proyectos:

Se evidencia que se cuenta con indicadores de cumplimiento asociados a las metas
plan, estos se reportan en las fechas estipuladas por la Secretaria de Hacienda y
otras instancias que asi lo requieren.
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Los procesos cuentan con ficha de indicadores: “Hoja de vida del indicador”,
Codigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador, nombre del
responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador (eficiencia,
eficacia, efectividad), esta ficha se encuentra en la intranet.

Los proceso cuentan con indicadores de proceso, a través de “Hoja de vida
del indicador”, Codigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador,
nombre del responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador
(eficiencia, eficacia, efectividad).

Los procesos cuentan con ficha de indicadores: “"Hoja de vida del indicador”,
Codigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador, nombre del
responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador (eficiencia,
eficacia, efectividad), esta ficha se encuentra en la intranet.

1.2.4.2 Seguimiento de los indicadores: No se evidencia seguimiento a
indicadores por los responsables ni por sus equipos de trabajo.

1.2.4.3 Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores: No se
evidencia revision de la bateria de indicadores con el fin de establecer que los
indicadores cumplan con su proposito.

1.2.5 Politica de Operacion:

1.2.5.1 Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion: Se
realizd difusion sobre que es una politica de Operacion en las Jornadas de
Induccién y Reinduccidon que se llevaron a cabo los dias 3 de Septiembre y 20 de
Octubre respectivamente.

1.2.5.2 Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado:
Mediante Resolucion 46 del 2010, se adoptd el manual de calidad y MECI de la
Fundacion Gilberto Alzate Avendaio, la cual fue derogada por la Resolucion No
146 del 27 de Mayo del 2014, “Por la cual se adopta la estructura por procesos de
la Fundacién Gilberto Alzate Avendafo y se deroga la Resolucion 046 del 2010”,
este manual se debe actualizar de acuerdo a la nueva estructura por procesos.
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1.3. Componente Administracion del Riesgo.

1.3.1 Definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo
de los riesgos: Se evidencia que por medio de la Resolucidn No 207 de Octubre
del 2014, se adopta la Politica de Administracion del Riesgo de la Fundacion
Gilberto Alzate y se deroga la resolucion 087 del 2011”, en su articulo primero:
resuelve: “Addptese la siguiente politica de la administracién del riesgo: La
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio se compromete a implementar acciones de
control para prevenir o minimizar el impacto negativo derivado del desarrollo de su
mision y objetivos institucionales, orientadas al mejoramiento continuo de sus
procesos, a la calidad en la prestacion del servicio, a la prevencion de conductas
corruptas, a la salud y seguridad del personal, a la preservacion del medio
ambiente, y a la proteccion de la informacion a través de la identificacion, analisis,
valoracion y administracion del riesgo. No se evidencia su publicacion en la
intranet.

1.3.2 Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas: a partir
del mes de Julio del 2015, la Oficina de Control Interno dio inicio a una jornada de
socializacion, mediante correo electrénico, de varios elementos del MECI, entre
otros la Politica de Riesgos de la Fundacion, los riesgos que se identificaron por
proceso, (Estratégicos, Misionales de Apoyo y de Evaluacion) su clasificacion, esta
campanfa se realizd durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre del
afo en curso.

La Oficina de Control Interno, realizd seguimiento a la matriz de Riesgos de

corrupcion, en el mes de Agosto del ano 2015, seguimiento que se encuentra
publicado en la pagina web y en la Intranet de la Fundacién.
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AL SUPERC¢

EDORE CUMPLIMIENTO DE

¢QUE ES UN RIESGO?

Posibilidad de que suceda alguan evento que tendra un

impacto sobre el cumplimiento de los objetivos.

Se = e proba ad y consecuencias.
v3

POLITICA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LA FUGA

La FUGA se compromete a implementar acciones de control
para prevenir o minimizar el impacto negativo derivado del
desarrollo de su misién y objetivos institucionales, orientadas
al mejoramiento continuo de sus procesos, a la calidad en
La prestacion del servicio, a la prevencién de conductas
corruptas, a lasaludy seguridad del personal, a la preservacion
del medio ambiente, y a la proteccién de la informacién ; a
traveés de la identificacion, analisis, valoraciéon y administracion
delriesgo.

=
wills Sistema integrado
de Gestién Distrital

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.2.1 Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: Se
establecen a través del Contexto Estratégico (conjunto de factores internos y
factores externos) todos aquellos aspectos que podrian afectar el cumplimiento de
los objetivos de la Fundacion.

1.3.2.2 Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos de la entidad: Se encuentran identificados los
riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién, Cédigo CEM-FT-13,
version 5, del proceso control, evaluacidn y mejora, este contiene: proceso,
objetivo, causas, riesgo, efecto, clasificacion del riesgo, riesgos de corrupcion.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo:

1.3.3.1 Analisis del riesgo: Se encuentran identificad
os los riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Codigo CEM-
FT-13, versidn 5, el cual contiene calificacion del riesgo (probabilidad e impacto) y
evaluacion del riesgo-riesgo inherente (zona de riesgo)

22



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Fundacion

Gilberto Alzate Avendano

1.3.3.2 Evaluacion de controles existentes: Se encuentran identificados los
riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién, Cédigo CEM-FT-13,
version 5, el cual contiene valoracion de los controles, identifica el control actual
con su descripcidn, si se encuentra documentado, si se aplica, si es efectivo y un
puntaje evaluacion controles,

1.3.3.3 Valoracion del riesgo: Se encuentran identificados los riesgos de los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluaciéon, Cdédigo CEM-FT-13, versién 5, se
evidencid que se identifica el control actual con su descripcion, si se encuentra
documentado, si se aplica, si es efectivo y un puntaje evaluacion controles,

1.3.3.4 Controles: Se encuentran identificados los riesgos de los procesos
estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Codigo CEM-FT-13, version 5, se evidencié
que se identifican los controles correctivos y preventivos de cada uno de los
riesgos

1.3.3.5 Mapa de riesgos de Proceso: La Fundacién cuenta con un Mapa de
Riesgos que contiene la identificacién de los riesgos, el analisis de los riesgos, la
valoracién del riesgo, administracion del riesgo y plan de contingencia, como se
pudo evidenciar en el formato de fecha 28 de Junio del 2014, Cédigo CEM-FT-13,
version 5, a la fecha se encuentran identificados 33 riesgos, que corresponden a
tres (3) estratégicos, ocho (8) misionales, veintiuno (21) de apoyo y tres (3) de
evaluacion control y mejora, como se evidencia en el cuadro adjunto.

Inadecuada formulaciéon de  planes, programas y
proyectos, 0 que no respondan a la mision y objetivos de
la entidad o a su capacidad financiera

PLANEACION 2

ESTRATEGICOS | Inadecuado seguimiento y evaluacién a la ejecucién de
planes, programas y proyectos

Difusion de informacién incompleta, confusa e
inoportuna a la ciudadania, servidores publicos y medios | COMUNICACIONES 1
de comunicacion
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MISIONALES

Fomento de
Inadecuada planeacion de las convocatorias Practicas Artisticas
Incumplimiento de los deberes por parte de los ganadores y Culturales
de las convocatorias
Dafios ¢ perdidas de las obras de arte Circulacion y

Dafios ¢ pérdida de libros o material de la biblioteca

Cancelacion a eventos por parte de instituciones
(colegios, universidades, entidades)

Baja venta de boleteria a eventos

Apropiacion de
Practicas Artisticas
y Culturales

DE APOYO

Vencimiento de Términos

Fallos judiciales en contra de la FUGA

JURIDICA

Formulacion deficiente del Plan Anual de Adquisiciones

Adquisicidn de bienes y servicios que no satisfacen las
necesidades de la entidad y que no garanticen la seleccion
de la propuesta méas favorable

Cuestionamiento en la transparencia y adjudicacion

Inadecuado seguimiento a la ejecucién de los contratos

Inadecuado seguimiento a las garantias de calidad,
estabilidad y mantenimiento de obras o bienes

GESTION
CONTRACTUAL

Falta de suministro o suministro inoportuno de bienes
para el desarrollo de las actividades de la FUGA

Desactualizacion de inventarios

Pérdida o deterioro de los bienes de la FUGA

Manejo inadecuado de los recursos naturales y los
residuos

RECURSOS
FISICOS

Pérdida de informacion (total o parcial) y/o falta de
confidencialidad de la misma

GESTION
TECNOLOGICA
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Inadecuada planeacion financiera
Indebida destinacién de recursos GESTION 4
Registro inadecuado de las operaciones financieras FINANCIERA
Hurto 6 perdida de dinero
Respuestas inadecuadas a la solicitud recibida
. . ATENCION AL 3

Vencimiento de Términos CIUDADANO
Inadecuada atencién al ciudadano y a las instituciones

GESTION 1
Pérdida, deterioro o sustraccion documental DOCUMENTAL

GESTION 1
Carencia de recurso humano idéneo y competente TALENTO

HUMANO

Inadecuada evaluacién y seguimiento al desempefio de los

DE procesos de la FUGA CONTROL,

EVALUACION | Incumplimiento al propésito del mejoramiento continuo del | EVALUACION'Y
SIG MEJORA

Inadecuada administracién de riesgos

Fuente: Oficina de Planeacién - Coordinacion SIG
Fecha. Marzo 2 del 2014

1.3.3.6 Mapa de riesgos institucional: La Entidad tiene documentada la guia
de administracion del riesgo, Cdédigo CEM-GU-02, Versién 4, en este se tiene
clasificados los riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion en el marco de la
Ley 1474 del 2011, en el mapa de riesgos de la entidad se evidencia su
identificacion.

El riesgo institucional: “Para la FUGA seran aquellos riesgos por proceso que se
encuentran en las zonas mas altas de riesgo (extrema y alta) y que afectan el
cumplimiento de la mision institucional y objetivos de la entidad”

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses
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de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio
particular.

Resultado del Seguimiento a Riesgos de corrupcion: Durante el mes de
agosto del 2015, se realizd por parte de la Oficina de Control Interno, seguimiento
a la matriz de riesgos de corrupcion, la cual se encuentra publicada en la pagina
web y en la intranet de la entidad.

*Las diferentes jornadas de trabajo que se han adelantado desde el Sistema
Integrado de Gestidn y los correspondientes Subsistemas (Subsistema de Gestion
de Calidad, Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo, Subsistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidon, Subsistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, Subsistema de Responsabilidad Social, Subsistema de Gestion
Ambiental, Sistema de Control Interno) con el fin de fortalecer el conocimiento de
los servidores publicos y contratistas respecto a cada una de las tematicas que
aborda cada subsistema.

Realizacion de Jornadas de Induccidon y Reinduccion, en la cual se abordaron
temas estratégicos para los servidores publicos y contratistas de la FUGA.

*Fortalecimiento de valores y principios a través de las diferentes estrategias
(PREMI) que se vienen realizando dentro de la FUGA.

*Socializacion del Mapa de Riesgos que se realizd desde la Oficina de Control
Interno, durante los meses de julio, agosto y septiembre.

No se evidencia seguimiento a indicadores por los responsables de proceso ni por
sus equipos de trabajo.
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*Se ratifica la recomendacion de realizar la medicion de clima laboral.

*Se ratifica la recomendacion para los lideres de proceso de actualizar la hoja de
vida de los indicadores con el apoyo de la Oficina de Planeacion y que se realice el
respectivo seguimiento por lo menos cada seis (6) meses.

*Se ratifica la recomendacion de revisar la bateria de indicadores, con el fin de que
brinden a través de su medicién informacidon que permita conocer el estado real de
la gestién de la Entidad.

X

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Este modulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicién, evaluacion
y verificacidn necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de

Control Interno en la realizacion de su propdsito de contribuir al cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Este mddulo se estructura bajo tres componentes: Autoevaluacion Institucional,
Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento.

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.1.1.1 Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura del
autocontrol: La Oficina de Control Interno continuo con la campafa de
autocontrol mediante correo electrénico, haciendo énfasis en la Mision, la Vision y
los riesgos de la Fundacién, durante los meses de Julio, agosto, septiembre y
octubre.
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e

...CON CONOCIMIENTO, y ...CON CONOCIMIENTO,
PODEMOS HABLAR PODEMOS HABLAR
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Campaiia PIGA: La Oficina de Planeacion a través de la Coordinadora del PIGA
realizd campafas de sensibilizacién para cumplir con las directrices estipuladas en
el Protocolo para el manejo de Recursos Naturales, con el fin de contribuir
al ahorro de agua, energia y papel.
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ENERGIA
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Desconectaremos todos los aparatos
electrénicos alterminar eldia y los fines de
semana

Apagaremos las luces de las oficinas en la
horadel y cuando nos

por largo tiempo

Tomar conciencia sobre
la utilizacién del agua

. Unenitocdel
cuando no lo estemos utilizando, o cuando
P e d
( trabajo por largo tiempo
- i -

" P pagi Io: ylucesdel
ditorioy Patio de 4
tengamos presentaciones

2.1.1.2 Herramientas de Autoevaluacion: Se realiza seguimiento a la gestién
de la entidad a través de Comité Directivo, el cual abordd en este cuatrimestre
entre otros temas: avance de metas, permiso bienal LED, revision de informes
para presentar a la veeduria, consumo de servicios publicos, levantamiento de
cargas de trabajo, ejecucion presupuestal, anteproyecto de presupuesto 2016, en
comités de fechas 19 de agosto, 27 de agosto, 11 de septiembre, 17 de
septiembre, 8 de octubre y 14 de octubre.

Se realizaron durante el cuatrimestre cinco comités del Plan de adquisiciones en
las fechas: 21 de julio, 31 de julio, 25 de agosto, 30 de septiembre, 7 de octubre y
29 de octubre y 10 de noviembre,

Se realizaron dos comités de Conciliacion en las fechas 24 de septiembre y 5 de
octubre del 2015.,

Se realizaron durante el cuatrimestre, cinco (5) Comités de Contratacion-Plan
Anual de Adquisiciones, en las fechas marzo 26, abril 13, abril 27, mayo 29, y junio
17, del afo en curso.

Se realizd Comité de Inventarios el 13 de Octubre del 2015.
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2.2. Componente Auditoria Interna:
2.2.1 Auditoria Interna

2.2.1.1 Procedimiento de auditoria Interna: Dentro del proceso Control
Evaluacion y Mejora, se encuentra definido el procedimiento “auditoria interna”
cddigo ECO-PD-06, version 1, durante este cuatrimestre se elaboraron los
siguientes informes:

Informe de Austeridad del Gasto, Informe Semestral- Atencidén a las Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos-Articulo 76, Ley 1474-Estatuto Anticorrupcion-I
Semestre 2015., seguimiento al Decreto 370, “Relacién de las causas que impactan
el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, seguimiento y evaluacién al
Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en los Planes de
Gestion proyectos de inversidon”, seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, Informe verificacidon pago sin respaldo presupuestal, fomento de la
Cultura Autocontrol, seguimiento Mapas de Riesgos de Corrupcidn, Auditorias en
curso: Misional, Decreto 371, seguimiento en curso a Plan de mejoramiento por
Procesos e Institucional, Informe cuatrimestral del Sistema de Control Interno,
Directiva 003 del 2013.

2.2.1.2 Programa de auditorias-Plan de Auditoria: El Programa de Anual de
Auditoria para la presente vigencia fue aprobado en Comité del Sistema Integrado
de Gestidn, el 11 de Febrero del 2015, dentro de este programa se incluyeron
auditorias de gestion y auditoria de calidad. Este plan incluye la planeacién de las
auditorias para la presente vigencia, el cual se enmarca dentro de los roles de la
Oficina de Control Interno; valoracién del Riesgo, acompafiamiento y asesoria,
evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del autocontrol, relacién con entes
externos, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

2.2.1.3 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno: El Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno se elabord y remitié en los términos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, el 26 de Febrero del afio en
curso, se anexa evidencia.
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Resultado del Informe de la Auditoria Regular - Vigencia 2014

En esta auditoria se evalud la comprobacién de las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas, el analisis y ejecucion de los planes y programas de
gestion ambiental, la evaluacién del Sistema de Control Interno, el cumplimiento
del Plan de Mejoramiento, entre otros; dejando en firme veintiocho (28) hallazgos
administrativos, de los cuales nueve (9) tienen presunta incidencia disciplinaria,
seis (6) tienen presunta incidencia fiscal.

Estos hallazgos ya tienen identificadas las respectivas acciones que se adelantaran
para subsanar lo evidenciado por el ente de control, asi como el cronograma en
que se implementaran los correctivos, los responsables de su ejecucion y el
seguimiento a las acciones de mejora.

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional durante el mes de Junio y en la actualidad se encuentra realizando
seguimiento a las acciones de mejoramiento que se vencen en el tercer trimestre
del afo en curso, con el fin de verificar los avances de las acciones establecidas
por los responsables de cada una de ellas.

2.3.1.1 Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del
plan de mejoramiento: Dentro del proceso evaluacion control y mejora existen
los procedimientos: ECO-PD-06 de Auditoria Interna, Planes de mejoramiento ECO-
PD-03, Acciones preventivas, correctivas y de mejora ECO-PD-05.

2.3.1.2 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan
de mejoramiento: Se realizd seguimiento a las acciones de mejoramiento que se
vencieron durante el primer semestre del afio 2015 y en la actualidad se realiza
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seguimiento a las acciones de mejoramiento que se vencen en el tercer trimestre
del afo en curso.

*E| compromiso de la Alta Direccién, con el seguimiento al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria Distrital.

*La Campafas que vienen adelantando los responsables del Sistema Integrado de
Gestidn a través de los diferentes Subsistemas (Subsistema de Gestién de Calidad,
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo, Subsistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
Subsistema de Responsabilidad Social, Subsistema de Gestion Ambiental, Sistema
de Control Interno) con el fin de fortalecer el conocimiento de los servidores
publicos y contratistas respecto a cada una de las tematicas que aborda cada
subsistema.

* No se evidencia que los servidores publicos de la entidad cuenten con las
competencias para identificar y dar tratamiento a las no conformidades
presentadas a nivel de proceso (plan de mejoramiento por procesos)

*Continuar con las Campafas de Autocontrol.

*Revisar las resoluciones que adoptan los diferentes Comités creados dentro de la
Entidad, en lo referente a la periodicidad de las reuniones y a otros aspectos que
consideren sus integrantes.
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Este eje tiene una dimension estratégica, vincula la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandoles a los usuarios externos e
internos el logro de sus objetivos, para lo cual se hace necesario identificar
Informacién y comunicacién externa, Informacién y comunicacién interna,
sistemas de informacién y comunicacion.

3.1 Informacion y Comunicacion Externa-

3.1.1 Identificacion de las fuentes de informacion externa: Se tiene
establecido el mecanismo para identificar la informacion externa. (Recepcién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Buzon de sugerencias, Encuestas de
satisfaccidn, entre otras), el comportamiento de este cuatrimestre fue el siguiente:

Por tipologias de PQRS, la solicitud de informacion de personas naturales, para el
mes de julio, fue la de mayor participacion con un 83.21% y se realizd sobre el
proyecto de clubes y talleres con el 45.87%, seguido por la gerencia de produccién
y logistica con el 34.86.% y la Subdireccién Administrativa con el 9.17% .

El medio de recibo con mayor participacion para el mes de julio del 2015, fue el
medio telefonico con una participacién del 39.7%, seguido del mail con una
participacion del 26.7% y ventanilla Unica de correspondencia con el 23.7%

Para el mes de agosto del 2015, la mayor participacion por tipologia de PQRS, la
tuvo la solicitud de informacidén de personas naturales, con una participacion del
87.13%, para la Gerencia de Produccion y Logistica 36.36%, para el proyecto de
clubes y talleres con el 34.09%, seguido por la Gerencia de Artes Plasticas y
Visuales con un 9% vy la Subdireccién Administrativa con un 9%.

El medio de recibo con mayor participacién en el mes de agosto fue mail con
48.5%, via telefénica con 30.7%, ventanilla Unica de correspondencia el 14.9%

Para el mes de septiembre del 2015, la solicitud de informacién por tipologia de
PQRS, de mayor participacién fue la de personas naturales con una participacién
del 84.75%, para la Gerencia de Produccion con el 47%, para clubes y talleres con
el 21%, seguida por la Gerencia de Artes Plasticas y visuales con un 10%.
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El medio de recibo con mayor participacion en el mes de septiembre del 2015, fue
el telefénico, con un 32.2%, seguido de la ventanilla Unica con un 15.3%

Para el mes de octubre, el medio de recibo por tipologia de PQRS con mayor
participacion fue solicitud de informacion de personas naturales con una
participacion de 85.58%, para la gerencia de produccién y logistica el 62.92%,
clubes y talleres con un 13.48%, Subdireccion Administrativa con el 12.35%

El medio de recibo con mayor participacion para el mes de octubre fue el
telefonico con el 52.9%, mail 32.7%, ventanilla Unica de correspondencia el
13.5%, como se muestra en informe adjunto.

Se evidencia que el tiempo de respuesta promedio de las PQRS, teniendo en
cuenta tanto la dependencia como su tipologia fue de tres (3) dias durante el
cuatrimestre evaluado.

Se observa que las PQRS, de mayor participacién en promedio por tipologia, es la
relacionada con solicitud de informacion a la Gerencia de Produccién y Logistica
representando durante el mes de agosto el 36.36%, el 47% en el mes de
septiembre y el 62.92% en el mes de octubre de las solicitudes de informacion
recibidas por la Fundacion.

INFORME PQRs =JULIO

n (] |
8l 88 | 8 |8|a|8|Sls |82 %
-3 =&6¢ S |s|s|E]| < |g S| B8 |2842
DEPENDENCIA / TIPOLOGIAS PQRS |- & o= ? s|l o8| 2 [gv] 5|5 IEe82
0= 0n o= c = 3 [3} [ 51 c = B o 7
T g3 3 1l &| 25 ] r 2
w 312 a T
DIRECCION GENERAL 0
OFICINA ASESORA JURIDICA 16 4 20 7
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 2 6
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 4 10 14 6
o) SUBDIRECCION OPERATIVA 0
2 GERENCIA DE ARTES PLASTICAS Y 4 4 4
VISUALES
GERENCIA DE PRODUCCION Y
LOGISTICA 38 8| 1
COMUNICACIONES 3 1
BIBLIOTECA
CLUBES Y TALLERES 50 50 1
TOTAL POR PQRS 22 109 0 0 0 0 0 0 0 |131 4
PORCENTAJES DE PARTICIPACION | 16,8 83,2 0 0 0 0 0 0 0 100
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MEDIOS DE RECIBO - JULIO

PQRS DE MAYOR RECURRENCIA / CANALES
DE RECEPCION

V.U.C.

SDQS

Mail

Buzoén

Person
al

Teléfon
o

Facebo

ok

Twitter

PRESTAMO DE INSTALACIONES / APOYO
PROYECTOS PERSONALES

CONTRATACION / EJECUCION CONTRACTUAL /
CONTRATOS TERCEROS / CERTIFICACIONES
CONTRACTUALES

19

INFORMACION MISIONAL INSITUCIONAL

SOLICITUD INFORMACION CONTRALORIA /
VACANTES / PROCESOS PERSONERIA /
CERTIFICACIONES CONTABLES Y
TRIBUTARIAS / LIQUIDACIONES LABORALES

10

CONVOCATORIAS / SOLCITUD SALAS DE
EXPOSICION / ESPOSICIONES /
PRESENTACION ARTISTA / PUBLICACIONES

PROGRAMACION / CONVOCATORIAS /
ALQUILER AUDITORIO / CERTIFICACIONES /
SOLICITUD APOYO PRATICAS CULTURALES

14

22

ENVIO PROGRAMACION VIA MAIL

INSCRIPCIONES / PROGRAMACION /
CERTIFICACIONES

10

10

30

TOTAL POR PQRS

31

35

10

52

PORCENTAJES DE PARTICIPACION

23,7

0,76

26,7

1,53

7,63

39,7

INFORME PQRs —AGOSTO

DEPENDENCIA / TIPOLOGIAS
PQRS

S. 1.
Entidades

Personas

Naturales
Consultas

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Felicitacione

S

Denuncias

Total

Dias

Respuesta

DIRECCION GENERAL

N

w

OFICINA ASESORA JURIDICA

o | N [Promedio De

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

AGOSTO

16

SUBDIRECCION OPERATIVA

GERENCIA DE ARTES PLASTICAS
Y VISUALES

GERENCIA DE PRODUCCION Y
LOGISTICA

32

32

COMUNICACIONES

N

BIBLIOTECA
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CLUBES Y TALLERES

30

30

TOTAL POR PQRS 13

88

101

PORCENTAJES DE 12,9

PARTICIPACION

87,1

100

MEDIOS DE RECIBO - AGOSTO

PQRS DE MAYOR RECURRENCIA / CANALES DE
RECEPCION

V.U.C.
SDQS

Mail

Buzoén

Person
al

Teléfon
0

Facebo
ok

Twitter

INFORMACION CATEDRAS / INFORMACION
MISIONAL INSITUCIONAL

N

CONTRATACION / EJECUCION CONTRACTUAL /
CONTRATOS TERCEROS / CERTIFICACIONES
CONTRACTUALES

VACANTES / PROCESOS PERSONERIA /
CERTIFICACIONES CONTABLES Y TRIBUTARIAS /
PASANTIAS

APOYO ACTIVIDAES ACADEMICAS

CONVOCATORIAS / SOLCITUD SALAS DE
EXPOSICION / ESPOSICIONES / PRESENTACION
ARTISTA / PUBLICACIONES

PROGRAMACION / CONVOCATORIAS / ALQUILER
AUDITORIO / CERTIFICACIONES / SOLICITUD APOYO
PRATICAS CULTURALES

15

17

ENVIO PROGRAMACION VIA MAIL

INSCRIPCIONES / PROGRAMACION /
CERTIFICACIONES

11

14

TOTAL POR POQRS

15 1

49

31

PORCENTAJES DE PARTICIPACION

14,9 | 0,99

48,5

4,95

30,7

INFORME PQRs -SEPTIEMBRE

DEPENDENCIA / TIPOLOGIAS PQRS

S. 1.
Entidades

S. T.

Naturales
Consultas

Peticiones
Quejas

Reclamos

Sugerencial

Felicitacion
es

Denuncias

Dias
Promedio
De

Respuesta

DIRECCION GENERAL

OFICINA ASESORA JURIDICA

w |~ | Personas

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SEPTIEMBRE

gl (N[O

wlo|lo|(N

SUBDIRECCION OPERATIVA

GERENCIA DE ARTES PLASTICAS Y
VISUALES

10

10

GERENCIA DE PRODUCCION Y

LOGISTICA

47

47

36




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Fundacién

Gilberto Alzate Avendano

COMUNICACIONES 5 5 1
BIBLIOTECA 0
CLUBES Y TALLERES 21 21 1
TOTAL POR PQRS 18 | 100 118 3
PORCENTAJES DE PARTICIPACION | 15,3 | 84,7 0 o|lo|o]| o100
MEDIOS DE RECIBO - SEPTIEMBRE
slalz|s|E|E|E.| B
PQRS DE MAYOR RECURRENCIA / CANALES DE RECEPCION =) g g 5 8 B | ‘é
>1° alglels | F
INFORMACION MISIONAL INSITUCIONAL 4 8
CONTRATACION / EJECUCION CONTRACTUAL / CONTRATOS 5 1 4
TERCEROS / CERTIFICACIONES CONTRACTUALES
PIGA 1
VACANTES / PROCESOS PERSONERIA / CERTIFICACIONES 7 5
CONTABLES Y TRIBUTARIAS / PASANTIAS
CONVOCATORIAS / SOLCITUD SALAS DE EXPOSICION / 1 9
ESPOSICIONES / PRESENTACION ARTISTA / PUBLICACIONES
CONVOCATORIAS / SOLCITUD SALAS DE EXPOSICION / 29 o5
ESPOSICIONES / PRESENTACION ARTISTA / PUBLICACIONES
PROGRAMACION / CONVOCATORIAS / ALQUILER AUDITORIO / 5
CERTIFICACIONES / SOLICITUD APOYO PRATICAS CULTURALES
ENVIO PROGRAMACION VIA MAIL / SOLICITUD DE ENTREVISTA
INSCRIPCIONES / PROGRAMACION / CERTIFICACIONES 6 2 13
TOTAL POR PQRS 18 1 59 0 2 38 0 0
PORCENTAJES DE PARTICIPACION 15,310,85| 50 1,69(322| 0 0
INFORME PQRs —OCTUBRE
[7)
0 %] 2 (0] oo}
el gg8|e|a| 8|S|5]|8]|- 2 B
DEPENDENCIA / TIPOLOGIAS -8 59 S| eS| E|S|T|[8]| 2205
] - 35 o o [} © o It S o = EAQ0a
PORS ns e cl|ls | 3 =} o |l=lc || O0Oc~ a
c o o o o | O o) o| | o X Q
L oz o o x =3 5| o o @
22 e
w
§ DIRECCION GENERAL 3 2 5 4
5 OFICINA ASESORA JURIDICA
(@]
OFICINA ASESORA DE 1 1 1
PLANEACION
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 5 11 16 4
SUBDIRECCION OPERATIVA 1 1 2 11
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GERENCIA DE ARTES PLASTICAS 3 3 3
Y VISUALES
GERENCIA DE PRODUCCION Y
LOGISTICA 1 56 1 58 3
COMUNICACIONES 3 1 1
BIBLIOTECA 1 1 2
CLUBES Y TALLERES 12 12 1
TOTAL POR PORS 13 89 00 1 0 1 10| 0 [104 5
PORCENTAJES DE
PARTICIPACION 12,5 856 | 0 0 |09 )| 0 |09 O | O |100
MEDIOS DE RECIBO - OCTUBRE
: o =T Ts e =
PQRS DE MAYOR RECURRENCIA / CANALES DE RECEPCION 8 gl & | 8 %E 28| 8% *‘aé
> %) a B |- w =
APOYO PROYECTOS PERSONALES / INFORMACION MISIONAL
INSITUCIONAL / SOLICITUD INFORMACION EJECUCION 4 1
PRESUPUESTAL INSITUCIONAL
CONTRATACION / EJECUCION CONTRACTUAL / CONTRATOS )
TERCEROS
INFORMACION MISIONAL INSITUCIONAL 1
VACANTES / PROCESOS PERSONERIA / CONCURSO DE MERITOS . 9
CNSC / SINDICATOS / PLANTAS DE PERSONAL
APOYO ACTIVIDAES ACADEMICAS / EXPOSICIONES 1 1

CONVOCATORIAS / SOLCITUD SALAS DE EXPOSICION /
ESPOSICIONES / PRESENTACION ARTISTA/

PROGRAMACION / CONVOCATORIAS / ALQUILER AUDITORIO /
COMPRA DE BOLETERIA / SOLICITUD APOYO PRATICAS 13 45
CULTURALES // VOTACION POR PAGINA WEB

ENVIO PROGRAMACION VIA MAIL / VOTACION POR PAGINA WEB 4
COMPRA LIBRO 1
INSCRIPCIONES / PROGRAMACION / CERTIFICACIONES 2 10
TOTAL POR PQRS 14 1 34 0 0 55 0 0
PORCENTAJES DE PARTICIPACION 13,5 0,96 | 32,7 0 0 | 52,9 0 0

Fuente: Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano- Fecha Noviembre 3 del 2015.

3.1.2 Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas, actos
Administrativos) sistematizada y de facil acceso: Se pudo verificar que
aparecen publicados en la Intranet, el Manual de Funciones, el Manual de
Contratacion, el Manual MECI-Calidad, las actas de Comité Directivo, no se
encuentra publicado el manual de Politicas Contables y se encuentra
desactualizado el nomograma y la Publicacion de Resoluciones.
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3.1.3 Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos
grupos de interés, veedurias y ciudadania: El veintisiete (27) de marzo del
ano 2015, en el Auditorio de la Biblioteca Virgilio Barco, se realizd la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la gestion correspondiente a la vigencia 2014,
en donde la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte vy sus entidades
adscritas y vinculadas, como la Fundacién Gilberto Alzate Avendano, presentaron
sus avances Yy logros alcanzados durante el afio 2014. Se evidencia la publicacion
de la Rendicidn de cuentas en la pagina web.

3.1.4 Tablas de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad: Las tablas de Retencidn Documental fueron convalidadas por el
Consejo Distrital de Archivo de Bogota, las cuales cumplieron con los requisitos
exigidos por el Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, se evidencia
en el oficio radicado 2-2014-5019 del 10 de Febrero del 2014.

El Archivo General de la Nacion aun no ha radicado el resultado de la visita de
inspeccion y vigilancia realizada a la FUGA los dias 6 y 7 de julio.

El Archivo Distrital, con fecha cinco (5) de agosto socializd el informe de la visita
de seguimiento realizada los dias 15, 16 y 17 de julio, las observaciones que se
realizaron a la FUGA, seran incluidas dentro del cronograma establecido en el
Programa de Gestion Documental.

3.1.5 Politica de Comunicaciones: Se evidencia que mediante resolucion 102
del 30 de abril del afio 2015, se adoptd la “Politica de Comunicaciones de la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafno” en la cual se compromete a implementar
estrategias de comunicacién internas y externas dirigidas al fortalecimiento de su
imagen, la divulgacién y promocidn de programas y proyectos tanto del campo
artistico y cultural, como a la ciudadania; y a la difusion interna de sus logros,
avances, apuestas institucionales para el fortalecimiento de su cultura
organizacional”

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicacion
3.2.1 Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: las
directrices sobre el manejo documental se encuentran en el Manual de

Correspondencia GAD-MA-01, version 2.

3.2.2 Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnologicos: Los recursos fisicos, humanos vy
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tecnoldgicos, tienen asociados procesos, procedimientos y guias, como se
evidencia con la documentacion de procesos como el de gestién humana, gestion
de recursos fisicos, gestion financiera, gestion de tecnologias de la informacion.

3.2.3 Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar
obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.: Se evidencia que la Fundacion participa en el Consejo Distrital de Arte,
Cultura y Patrimonio, escenario de concertacion de las politicas, planes vy
programas publicos y las lineas de inversion para el desarrollo cultural del Distrito
Capital, en el cual participan los Representantes de los Consejos del Sistema
Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio.

3.2.4 Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad: Se
evidencia que se cuenta con diferentes canales de atencion, como presencial
(escrito o verbal), telefénico, buzén de sugerencias, correo electronico, redes
sociales, igual la Fundacién se encuentra articulada para las PQRs al Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones (SDQs).

Durante este cuatrimestre el area de comunicaciones se realizd las siguientes
actividades:

Para la Gerencia de Artes Plasticas y Visuales: se registrd el proceso de montaje y
de la instalacion, y publico asistente de Vitrinas de arte. Los contenidos
fotograficos fueron publicados en redes sociales y se produjo un evento. De igual
manera se promocionaron y registraron todos los eventos programados por la
Fundacion, asi como también aquellos en los que participd, tales como el
lanzamiento de Catedra Muisca. Los contenidos fotograficos fueron publicados en
redes sociales, asi como las piezas promocionales de los eventos.

Se elaboraron los boletines de prensa para las inauguraciones de las exposiciones
y demas actividades de La FUGA, asi como también un reel de Plataforma Bogota.
Se registraron procesos del taller Tardes de Dibujo y Taller de video documental
experimental.

Se hizo el cubrimiento de la presencia de Plataforma Bogota en Bogota Robdtica.
Se resed la revista Errata y su Ultima impresion, la nimero 13.

Se incluyd la programacion de Artes Plasticas y Visuales en el video promocional
del monitor de la entrada.
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Sobre Programacion Artistica y Cultural: se realizd la adaptacién de las imagenes
en formato EVENTO y SLIDER para la programacion en pagina web y VIDEO TV.

Se promocionaron y registraron los eventos programados por la Fundacion, asi
como también aquellos en los que participd, tales como Fiesta de Bogota vy
Encuentro Intercultural.

Se inicid el proceso de actualizacion y optimizacion de los sitios web de la
Fundacion

Biblioteca Especializada en Historia Politica de Colombia: se cred la “sala de
investigacion”, la cual tiene como fuente de investigacion los periddicos como el
tiempo desde 1923 hasta 1980, el espectador desde 1939 hasta 1961,
adicionalmente se instald en este espacio la mesa de reproduccion para hacer mas
rapida y facil la consulta de estas publicaciones.

Se atendieron 668 usuarios en este cuatrimestre, los cuales realizaron consultas
sobre libros, periddicos, periddicos encuadernados, revistas, préstamos a domicilio,
servicios web, visitas guiadas, servicio telefdnico, consultas de catalogo web.

Se instalaron en el mes de octubre los termohigrometros, para medir los niveles
de humedad relativa (H.R) y temperatura, su fin es contribuir a que la vida util de
las publicaciones sea mayor.

Comunicaciones Externas de Apoyo: Se realizé el cubrimiento de la presencia
de Plataforma Bogota en Bogota Robotica. Se resefid la revista Errata y su Ultima
impresion, la nimero 13, se incluyd la programacién de Artes Plasticas y Visuales
en el video promocional del monitor de la entrada, se promocionaron y registraron
los eventos programados por la Fundacidn, asi como también aquellos en los que
participo, tales como Fiesta de Bogota y Encuentro Intercultural
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*El seguimiento y control que se realiza sobre las (Peticiones, Quejas y Reclamos)
PQRs en la Fundacion.

*No se encuentran actualizadas en la intranet, las resoluciones y actos
administrativos que expide la FUGA y que son de interés para los usuarios internos
en cuanto al funcionamiento y gestion de la entidad.

*No se ha concluido la actualizacion del normograma de la FUGA.

e Continuar con la actualizacién del normograma de la FUGA.

El Estado General del Sistema de Control Interno de la Fundacion es aceptable, se
evidencian avances para este cuatrimestre en el componente de talento humano y
en los elementos Acuerdos Compromisos y Protocolos éticos, con la realizacidon de
las diferentes estrategias que se han planteado para socializar valores y principios,
con la realizacion de las jornadas de induccion y reinduccion en la cual se
abordaron temas estratégicos para los servidores publicos y contratistas de la
FUGA, con la socializacion de los diferentes riegos identificados por los
responsables de proceso (mapa de riesgos) que fue socializado desde la Oficina de
Control Interno y en el eje transversal de informacién y comunicacion con el
seguimiento que se realiza de las peticiones, quejas y reclamos, con las diferentes
campanas que vienen realizando los diferentes equipos que se conformaron para
fortalecer el conocimiento del Sistema Integrado de Gestion con los subsistemas
que lo conforman: Subsistemas (Subsistema de Gestion de Calidad, Subsistema
Interno de Gestién Documental y Archivo, Subsistema de Gestidon de Seguridad de
la Informacion, Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional, Subsistema de
Responsabilidad Social, Subsistema de Gestion Ambiental, Sistema de Control
Interno).

42



ALCALDIA AYOR
DEBOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE

. . ;Eunctadéq 7
Gilberto Alzate Avendano

Se ratifica la importancia de la participacion de todos los funcionarios de Ia
entidad tanto Directivos como Profesionales, contratistas, en el fortalecimiento de
la estructura del Modelo Estandar de Control Interno, en sus mddulos de control
de Planeacion y Gestién y el Mddulo Control Evaluacion y Segmmlento y su eje
transversal informacion y comunicacion.

Continuar con Ia actualizacién del MECI, de acuerdo a lo estab[ecicio por el
Decreto 943 det 2014 y el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano. :

Tener en cuenta el Plan de Trabajo que se elabord para la mplementacnon de la
Ley 1712 del 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de la Transparencna y del
derecho de acceso a la Informacion Pulblica Nacional y se dictan otras
disposiciones” |

oy [Lon (L2

YOLANDA HERRERA VELOZA
Apoyo Ménica Campos '
Profesional Contratista v
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