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Referencia: {J 32 9 .
Fecha: Bogota, Julio 14 del 2016.

PARA: YANETH SUAREZ ACERO, Directora General (E )
DE: YOLANDA HERRERA VELOZA, Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO: Informe Semestral- Atencion a las peticiones, quejas, sugerencias y
Reclamos-Articulo 76, Ley 1474-Estatuto Anticorrupcidon-I Semestre 2016.

En desarrollo de las actividades propias que le han sido conferidas por ley a las
Oficinas de Control Interno, y en particular en cumplimiento de su funcién como
dependencia asesora y evaluadora independiente de los procesos y actividades que
desarrolla la entidad en todas sus Areas, esta oficina realizd evaluaciéon a las
directrices dadas Ley 1474 del 2011,"Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestidon publica, en su articulo 76 .

INTRODUCCION

La Ley 1474 del 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién plblica” establece en su articulo 76 que ™a
Oficina de Control Interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendird a la administracidon un informe semestral
sobre el particular”

PERIODO DE EVALUACION
1 de Enero al 30 de Junio de 2016
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ALCANCE DE LA PRUEBA

La evaluacién se realizé teniendo en cuenta las directrices sefialadas en el articulo
76 de la Ley 1474/2011-OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS: "En
toda entidad publica debera existir por o menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad

Todas las entidades plblicas deberan contar con un espacio en la pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio pablico.

La Oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere
lugar”.

De igual manera la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la Secretaria General
implementd el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, que a traves de los
diferentes canales de atencion permite evaluar la gestion de las entidades en esta
materia.

La informacién que se evalud fue verificada con el area de Gestion Documental y
Atencién al ciudadano.
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1. OBSERVACIONES A LA EVALUACION

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 392 de Octubre 5 del 2015, *por medio
del cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades y
organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, y acogiendo la
recomendacién de la Oficina de Control Intemo realizada en el informe
correspondiente al Segundo Semestre de PQRs, se expidid la resolucién No 019
del 18 de Febrero del 2016, designando como Defensor del Ciudadano a la
Subdirectora Administrativa, de esta manera se da cumplimiento a lo puntualizado
en el Pardgrafo 1 de dicho decreto que reza: "Si /a funcion contenida en ef
presente articulo decidiera delegarse, solo podrd hacerse en servidores del nivel
directivo de la respectiva entidad u organismo’.

De acuerdo al Decreto 392 del 2015 y a las normas que se han expedido en esta
materia, el Defensor del Ciudadano, tendrd como funcién la de “garantizar /2
atencion y prestacion de los servicios a la ciudadania, a través de la formulacion,
orientacion y coordinacion de las politicas, planes y programas para la prestacion
de los servicios a la ciudadania’.

De igual manera, la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio, se encuentra articulada
con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd,

Asi mismo tiene establecido un procedimiento de Administracion de Peticiones,
Quejas y Reclamos GAD-PD-01, versidn 4, el cual describe los canales por medio
del cual se reciben los diferentes requerimientos; por medio escrito, correo
electrdnico, via telefénica, via web, atencién personalizada, buzén de sugerencias.

En la actualidad existe un link en la pagina web denominado "contactenos "para
que los usuarios puedan realizar comentarios sugerencias y reclamos.

Se evidencia que se cuenta con un link para que los ciudadanos puedan hacer
denuncias sobre actos de corrupcidn.
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Se cuenta con un link en la pégina web, denominado Atencién al Ciudadano, el
cual incluye informacién relacionada con: Puntos de atencién al ciudadano,
Defensor del Ciudadano; Guia de Tramites y Servicios, Mapa Callejero y Sistema
Distrital de quejas y soluciones.

COMUNICACIONES RECIBIDAS, (Por requerimiento)

Para el primer semestre del 2016, las comunicaciones recibidas se discriminaron
por tipo de requerimiento, siguiendo los lineamientos dados por la Secretaria
General.

En la verificacion realizada por la Oficina de Control interno, para el primer
semestre del 2016, se evidencio que se recibieron 644 PQRs (peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes), discriminadas por tipo de requerimiento de fa siguiente
manera: setenta y siete (77) solicitudes de informacién de otras entidades con una
participacion del 12%, quinientas cincuenta y cinco (555) solicitudes de
informacién de personas naturales que corresponde a un 86.2%, diez (10)
reclamos que corresponden a un 1.55% y una (1) sugerencia que corresponde al
0.16%.

Se evidencid que las PQRs, (peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacién), disminuyeron en seiscientos sesenta y un (661), con respecto al
2015, la tipologia que marca la diferencia es el proyecto de clubes y talleres,
durante la vigencia 2015 se realizaron 855 solicitudes de informacién y durante el
2016 se realizaron 212 solicitudes de informacién sobre este programa, aunque
sigue siendo significativo, la solicitud de informacién por parte de los Usuarios de
la Entidad.
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En términos globales las PQRs, (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes de
informacién), pasaron de 1352 en el primer semestre del 2015 a 644 en el primer
semestre del 2016, significando una disminucion del 47%.

Por Requerimiento
Primer del
Tipg de Requerimiento 5

n

' Sol

srmE

icitud de Informacion 77 12%
Entidades
Solicitud de Informacion 555. 86.2%
Personas Naturales
Consultas 0 0%
Peticiones 1 0.16%
Quejas 0 0%
Reclamos 10 1.55%
Sugerencias 1 0.16 %
Felicitaciones 0 0%
Denuncias 0 0%
Total PQRs (peticiones, quejas 644 100%
y reclamos)

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Gestién Documental.

Respecto al reclamo que se define como “/a Noticia que dan los ciudadanos a las
autoridades sobre la suspensidn injustificada o la prestacion deficiente de un
servicio publico”, se recibieron diez (10) reclamos durante el primer semestre del

2016, asi: 1) reclamo por programacién de septimafro, recibida el 8 de febrero y
con respuesta el 18 de febrero del afio en curso, 2) reclamo por regular servicio
en la venta de publicaciones y recaudo en la Tesoreria de la FUGA, recibido €l 16
de Febrero y con respuesta el 19 de Febrero, 3) reclamo por regular servicio en la
venta de publicacion y recaudo en la Tesoreria de la FUGA, recibido el 17 de
Febrero y con respuesta el 19 de Febrero. 4) retraso en pago a artista festival
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centro, recibido el 22 de Febrero y con respuesta el 24 de febrero, 5) retraso en
pago artista festival centro, recibido el 22 de Febrero y con respuesta el 24 de
Febrero, 6) el 25 de Febrero el usuario solicita “actualizacion de las paginas de las
convocatorias del afio pasado que ya estan cerradas y del 2014”, con respuesta
29 de Febrero y cuatro reclamos de fecha 7 de marzo por retraso en pago a
artistas, con respuesta 8 de marzo y uno mas por la misma causa de fecha 8 de
marzo con respuesta del mismo dia.

Acumulado Enero-Junio por tipo de Requerimiento: Como se evidencia en
cuadro adjunto sobre acumulado, de PQRs por tipo de requerimiento,
correspondientes al primer semestre del 2016, soficitudes de informacion de otras
entidades; de setenta y siete (77) solicitudes de informacién realizadas por otras
entidades a la Fundacién Gilberto Alzate, treinta y cinco (35) corresponden a la
Oficina Asesora Juridica, con una participacion del 45%, veintiocho (28)
corresponden a la Subdireccién Administrativa, con una participacién del 36%,
siete (7) a la Direccion General, con una participacién del 9.09%, cuatro (4 ) a la
Oficina Asesora de Planeacion, con una participacién del 5%, dos (2) a la Gerencia
de Produccion y Logistica, con una participacién del 2.6%, una (1) a la
Subdireccién Operativa, con una participacién del 1.29%.

Se observa que la oficina Juridica es la dependencia de la cual solicitan mayor
informacién de las otras entidades del sector, con una participaciéon del 45.45%,
informacidn referida a contratacién, sequida por la Subdireccién Administrativa con
una participacién del 36.36% y la Direccién General con una participacién del

9.09%.

Respecto al acumulado de informacion de personas naturales, se recibieron en
total quinientas cincuenta y cinco (555) solicitudes de informacion, de las cuales
doscientas doce (212) corresponden a clubes y talleres con una participacién del
38.19%, ciento setenta y cinco (175) corresponden a la Gerencia de Produccion y
Logistica, con una participacion del 31.53%, ochenta y un (81) solicitudes de
informacién corresponden a la Gerencia de Artes Plasticas y Visuales con una
participacion del 15%, cuarenta y seis (46) correspondientes a la Subdireccion

6




INFORME AL TRAMITE DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS DE LA FUNDACION
GILBERTO ALZATE AVENDANO

cODIGD:

ECO-FT-104

VERSION:

Administrativa con una participacion del 8.28% , diecisiete (17) corresponden a
comunicaciones con una participacion de 3.06%, diez y seis (16) corresponden a la
Subdireccién Operativa con una participacion del 2.88%, cuatro (4) corresponden
a Direccidén General con una participacién del 072%

Se ratifica lo evidenciado en los informes que ha elaborade esta Oficina, durante
las Ultimas vigencias, respecto a que el mayor nimero de solicitudes de
informacidn de personas naturales, se refiere al Programa de Clubes y Talleres.

ACUMULADO ENERO - JUNIO DEL 2016
Tipo de Requerimiento Vs. Dependencia

5 i T ==
F B O =5
- j: %g %
] & BE
= s5YEs g =5
E et = = 0= =aad
Direccion General 7 4 0 0
Oficina Asesora
Juridica 35 3 o 0 0 0 0 0
Oficina Asesora de
Planeacién 4 0 0 0 0 0 0 0
Subdireccion
Administrativa 28 46 0 0 0 2 0 0
Subdireccion
Operativa 1 16 0 1 0 2 0 0
Gerencia de Artes
Plasticas y Visuales 81 ° 0 0 0 0 0
Gerencia de
Produccién y 2 175 0 ¢] 0 5 0 o
Logistica
Comunicaciones 0 17 0 o] 0] 1 0 0
Biblioteca 0 1 0 0 C 0 0 0
Clubes Y Talleres 0 212 0 0 0 0 0 0
ETotal Por Pqrs i | B 77 | Z=555 B | s o I | I B | SO |

Fuente: Gestién Documental y Atencion al Ciudadano-Julie del 2016




CODIGO: ‘ ECO-FT-104

INFORME AL TRAMITE DE
" csauson, QUEJAS, SUGERENCIAS Y

sz | RECLAMOS DE LA FUNDACION |  VERSION: 1
GILBERTO ALZATE AVENDANO

Requerimiento Por Dependencia y Promedio de Respuesta.
Enero-Junio del 2016

Bk

DIRECCION GENERAL 11 2
OFICINA ASESORA JURIDICA 38 6
QOFICINA ASESORA DE PLANEACION 4 3
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 76 3
SUBDIRECCION OPERATIVA 20 3
GERENCIA DE ARTES PLASTICAS Y 81 2
VISUALES

GERENCIA DE PRODUCCION Y LOGISTICA 182 2
COMUNICACIONES 19 2
BIBLIOTECA 1 0
CLUBES Y TALLERES 212 1

Fuente: Gestién Documental y Atencion al Ciudada_ﬁé

Requerimiento por Dependencia por Promedio de Respuesta: El promedio
de respuesta de las solicitudes de informacion recibidas por las diferentes
dependencias de la entidad fue de dos (2) dias para el primer semestre del 2016,
lo cual evidencia la eficiencia y la eficacia de los controles en el seguimiento que
realiza el Profesional de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano, sobre las
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diferentes solicitudes que se reciben en la entidad, (ver cuadro adjunto),
realizando un comparativo con el primer semestre del 2015, se disminuyd el
tiempo de respuesta pasando de tres (3) dias promedio en el primer semestre del
2015 a dos (2) dias promedio en el primer semestre del 2016.

MEDIOS DE RECIBO DE LOS REQUERIMIENTOS-
PQRs- EN LA FUGA.

e X
— 5
E Q -
E E
Enero 12 2 48 0 0 ¢
Febrero 16 0 33 0 2 0
Marzo 13 0 55 0 10 55 0 0
Abril 16 0 44 0 0 50 0 0
Mayo 6 1 45 0 2 45 0 o]
Junio 15 0 37 0 0 45 Q 0
Total 78 3 262 0 14 285 2 0
Porcentaje de o o
Participacién 12% 0,5% 41% 0% 2.2% | 44% 0.30% 0%

Fuente: Gestién Documental y Atencién al Gudadano-Julio del 2016.

Medios de Recibo de los requerimientos PQRs: Se evidencid que en los
requerimientos que recibe la Fundacién el medio de recibo de mayor utilizacion es
el telefénico con una participacion del 44%, seguido del mail con una
participacién del 41%, ventanilla (nica de correspondencia con una participacion
del 12%, por facebook el 03% y el SDQS de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota con una participacién del 0.5%.
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Informacion Mensual por Dependencias: En cuadro adjunto se presenta la
informacién solicitada por los Usuarios a las diferentes Dependencias de Ia
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio de manera mensual, con el promedio de
respuesta por cada una de las dependencias y la frecuencia o recurrencia por tipo

de informacion?

INFORMACION MENSUAL POR DEPENDENCIA
(Promedio de respuesta y PQRs de mayor recurrencia)

ENERO
i oae
i E Ry I.I=.I
‘Sg On

|adoa

|mEay
Direccién General 0
Cficina Asesora Juridica 5 5 Contratacién / Ejecucion Contractual / Contratos Terceros
Oficina Asesora de Planeacién 1 7 {nformacién Misional Institucional

A - : Ptanta De Persconal / Pasantias / Nomina Retirados /
Subdireccion Administrativa 21 3 Procesos Personeria
Subdireccién Operativa 4 5 Apoyo Actividades Culturales / Exposiciones
Gerencia de Artes Piasticas y 1 4 Obras De Arte Coleccién Fuga
Visuales
. . . Festival Centro / Programacién / Convocatorias / Alquiler -

Gerencia de Produccion y Logistica 43 1 Auditorio / Cobro Pre juridico Sayco
Comunicaciones 3 1 Envio Programacién Via Mail
Biblioteca 0
Clubes y Talleres 37 1 Inscripciones ! Programacién I Certificaciones
SR, TOTAL POR PQRS laii | £ 115 IS E - '

Fuente Gestién Documental y Atencion al Cludadano tabla elaberado por la Oﬁcma de Control Interno.
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Solicitud De Informacion Misional Institucicnal / Casas De

Clubes y Talleres

Direccién General 3 La Cultura / Control Intemo
Solicitud Informacién Contractual / Contratacién /
Oficina Asesora Jurldica 8 Ejecucién Contractual / Contratos Terceros /
Cedlificaciones Contractuales
Oficina Asescra de Planeacion ¢
Subdireccidn Administrativa 10 Pasantlas / Vacantes / Gestién Tesoreria
. . Apoyo Actividades Profesionales / Exposiciones /
Subdireccion Operativa 5 Septimafro / Convocatorias
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 3 Convocatorias / Ofrecimiento Obras De Artes
Gerencia de Produccidn y Logistica 24 z:gg:::‘ ::;?; ;‘ICC:Lr}"\;?:atonas / Alquiler Auditorio / Pago
Comunicaciones 2 5\?:;0 Programacién Via Mail / Desactualizacion Pagina
Biblioteca 0 Solicitud Visita Guiada A La Biblioteca
Inscripciones / Programacion f Certificaciones

_TOTALPORPQRS ==

PORCENTAJES DE PARTICIPACEO

1
et

f

£

¢

Fuente: Geshén Documental y Atencion aI Cludadano—Fuente tabla elaborada por la Oficina de Control Interno
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MARZO
= Fg
R )
w 1Y
. Eg?_—
Qo -
SRR B
= o = : o T =
Direccion General 1 1 Apoyo Proyectos Personales
3 7 Contrataci6n / Ejecucién Contractual / Contratos
Cficina Asesora Jurldica Tercergs / Certificaciones Contractuales
1 4 Solicitud Informacién Contraloria / Informacién
Oficina Asesora de Planeacitn Misional Institucional
Solicitud Informacién Personerfa / Vacantes /
12 7 Atencion Al Ciudadano PQRS / Contratistas /
Subdireccion Administrativa Plantas De Perscnal
4 2 Apoyo Actividades Académicas / Exposiciones /
Subdireccion Operativa Pago Artistas Festival Centro
a0 3 Convocatorias / Solicitud Salas De Exposicion /
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales Exposiciones / Presentacion Artista /
Programacién / Festival Iberoamericano De Teatro /
43 1 Convocatarias / Alquiler Auditorio / Certificaciones /
Gerencia de Produccion y Logistica Pago Aristas Festival Centro
. 4 2 Envi6 Programacion Via Mail
Comunicaciones
Biblioteca 1 0 Solicitud Informacion De La Biblioteca
34 Inscripciones / Programacién / Certificaciones
C!ubes y Talleres 0 P g I

PORCENTAJES DE PARTICIPACION

| RS

Fueme Gestlén Documental y Atencnén al Ciudadano-Fuente: tabla elaborado por Ia Oﬁcma de Control Intemo
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: TOTALPORPQRS <=

QB
as
=5
E W
=gy K3
Direccién General 5 2 Solicitud Informacién Misional Institucional
Confratacion / Ejecucion Contractual /
8 7 Contratos Terceros / Certificaciones
Oficina Asesora Juridica Contractuales
Oficina Asesora de Planeacion 0 0
Solicitud Informacidn Personeria /
1 3 Vacantes / Atencion Al Ciudadano PQRS /
Gestién Documental f Planta De Personal
Subdireccién Administrativa { Contratistas
1 2 Apoyo Actividades Académicas /
Subdireccidén Operativa Exposiciones / Alquiler Salas
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 31 1 Convocatorias :
Programacion / Convocatorias / Alquiler
1 3 Auditorio / Certificaciones / Soficitud
Gerencia de Produccion y Logistica Apoyo Practicas Culturales
Comunicaciones 4 1 Envié Programacion Via Mail
Biblioteca 0
19 > Inscripciones / Programacién /
Ciubes y Talleres Certificaciones

PORCENTAJES DE PARTICIPACION

=
=5 )

Fuente: Gestion Documental y Atencién al Cnudadano- Fuente tabla elaborado por Ia Oﬁuna de Control Interno.
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=
)=
=<
Q

EDIO

'DIAS PROM

| DE RESPUESTA

] Sollcltud De Infon'nac:én Mfsmnal Instltuclonal / Apoyo

Clubes y Talleres

Direccitn General 2 1 Proyectos Personales
5 Contratacion / Ejecucion Contractual / Contratos Terceros /
Oficina Asesora Jurldica 5 Certificaciones Contractuales
Qficina Asesora de Planeacion ] 2 Solicitud Informacién Ejecucién Presupuestal Institucional
2 Bienestar Laboral / Vacantes / Procesos Disciplinarios f
Subdireccidn Administrativa 9 Planta De Personal / Pasantias
Subdireccidn Operativa 2 1 Apoyo Actividades Académicas / Exposiciones
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 8 2 Convocatorias / Publicaciones
Gerencia de Produccion y Loglstica 32 3 Programacién / Convocatorias / Alquiler Auditorio
Comunicaciones 5 2 Solicitud De Programacién / Envid Pregramacién Via Mail
Biblioteca 0
2 Inscripciones / Programacién / Certificaciones

_TOTAL PORF PQRS

© gi—— e T

1y W
2
;l'-‘lE g
e 5 B

lﬂl

K

%

Fuente Gesllén Documental y Atencion al C|udadano- Fuente: Tabla elaborado por |a Oﬁcma de Control Inbemo
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]
£l

AS PROMEDIO
DE RESPUESTA’

b

ol

Solicitud De Informacién Misional Institucional / Apoyo
Proyectos Personales / Solicitud Informacidn Ejecucién

Direccién General g Presupuestal Institucional L
Contratacion / Ejecucion Contractual / Contratos Terceros /
QOficina Asesora Juridica 9 3 Certificaciones Contractuales
Oficina Asesora De Planeacitn 10 3 Solicitud Informacion Ejecucién Presupuestal Institucional
Vacantes / Pasantias / Planta De Personal / Solicitud Copia
Subdiraccién Administrativa 13 3 Contratos / Solicitud Informacién Personeria
Certificacién Convocatorias / Publicaciones / Apoyo
Subdireccién Operativa 4 3 Proyectos Personales / Programacién
Gerencia de Artes Plasticas y Certificacion Convocatorias / Publicaciones / Apoyo
Visuales 8 1 Proyectos Personales / Programacion
Gerencia de Produccién y Logistica { 29 1 Programacion / Convocatorias / Alquiter Auditorio
Comunicaciones 1 1 Solicitud De Programacion / Envié Programacion Via Mail
Biblicteca 0

Clubes y Talleres

. ¥ TOTALPORPQRS" =

P

#7 ZPORCENTAJES DES:
-+ ¥ ZPARTICIPACION &

iy

Fuente: Gestion Documentat y Atencion al Ciudadano-Fuente:

Gréfico elaborade por la Oficina de Control Interno.
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FORTALEZAS.

1. El manejo de la informacién de las PQRs, en la Fundacién, por tipo de
requerimiento la cual guarda coherencia con la clasificacién que viene manejando
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd a través de la Direccibn
Distrital de Servicio al Ciudadano.

2. El tiempo de respuesta de las diferentes solicitudes de informacién que para el
primer semestre del 2016, fue de dos dias promedio de respuesta.

3. El sequimiento que realiza el responsable del Proceso de Gestion Documental y
Atencidon al Ciudadano a las Peticiones, Quejas y Reclamos que recibe la
Fundacion.

RECOMENDACIONES

1. Se ratifica la recomendacién que ha realizado esta Oficina al drea misional de la
Fundacién, respecto a la toma de decisiones sobre si se continuara con el
programa de Clubes y Talleres, pues se evidencia que en la clasificacion que se
realiza en “Tipologia por Dependencia de Peticiones, Quejas y Reclamos-
Solicitud de Informacién de Personas Naturales”, para el primer semestre del
del 2016, tuvo una participacion del 38.20% del total de las solicitudes de
informacion, a pesar de no haberse realizado ninguna actividad.
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cODIGO:

ECO-FT-104

INFORME AL TRAMITE DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y

GILBERTO ALZATE AVENDANO

RECLAMOS DE LA FUNDACION | VERsiow

2. Continuar con el seguimiento diario a las (peticiones, quejas y reclamos) PQRs

de la Fundacion.

Cordial Saludo,
g@\h@ YA Wﬁ%

Yolanda Herrera Veloza
Jefe Oficina Control Interno.

Apoyo: Mdnica Campos - Contratista
c.C. Maria Cecilia Quiasua Rincdn-  Subdirectora Administrativa
Ana Maria Lozano- Subdirectora Operativa
Gina Patricia Agudelo- Gerente de Produccidn
Santiago Echeverri-  Asesor de Planeacién
Pilar Avila =)efe Oficina Juridica
Juan Alfonso Uribe- Profesional Gestién Documental y Atencidn al Giudadano.

Todos los funcionarios de la Entidad.
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