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Pag. ldel
Bogota D.C, viernes 06 de julio de 2018
PARA: Maria Cecilia Quiasua Rincon
DE: Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe Final Auditoria Interna Proceso Gestion de Talento Humano

Respetada Doctora:

La oficina de Control Interno en el rol de evaluacién y seguimiento, hace entrega del
Informe de Auditoria Interna al Proceso Gestion de Talento Humano. Es importante
resaltar que se realizé reunion de cierre y presentacién del informe preliminar el 29 de
junio y el presente informe atiende la solicitud hecha por la Subdireccion de Gestion
Corporativa, mediante Radicado No. 20182000020743.

Al respecto, se recomienda realizar la divulgacion del informe y elaborar el plan de
mejoramiento, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo
con los procedimientos vigentes. Cabe sefialar que la Oficina de Control Interno realizara
la respectiva asesoria metodoldgica sobre acciones correctivas, preventivas y de mejora.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, litd) y 11, lit e), el
informe en mencidn sera publicado en la pagina web institucional, seccién transparencia —
Informes de Control Interno.

Cordialmenpte,

Angélica Hephan riguez
Jefe Oficing Control Interno.

c/c. Dra. Moénica Maria Ramirez Hartman — Directora General FUGA
Sonia Cérdoba-Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Margarita Diaz - Subdirectora para la Gestion del Centro de Bogota
Gina Agudelo ~ Subdirectora de Arte y Cultura
Pilar Avila Reyes — Jefe Oficina Asesora Juridica

*Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Diana Jazmin Ramos - Profesional Talento Humano
Nancy Liliana Sierra - Profesional SST -C

Anexo ( 18) folios — Informe
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DEL INFORME

Proceso:

Proceso de Gestion.del Talento Humano.

Lider de Proceso /
Responsable Operativo

Auditado:

Maria Cecilia Quiasua Rincén — Subdirectora de Gestion Corporativa

Guillermo Pinzén — Profesional Talento Humano

Nancy Milena Sierra - Profesional Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo —
Diana Jazmin Ramos - Profesional Talento Humano

Objetivo de la Auditoria:

- Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las
actividades del proceso de Gestion del Talento Humano y sus procedimientos
asociados.

- Identificar oportunidades de mejora

Alcance de la Auditoria:

Actividades realizadas entre el 2 de Enero de 2017 y el 30 de Abril de 2018 en el
Proceso de Gestiéon del Talento Humano en el marco de los procedimientos vigentes:

- Procedimientos Identificacién de Peligros y Valoracién de Riesgos, Notificacion
Incidentes reporte accidentes,

- Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo,

- Gestién del Talento Humano,

- Procedimiento trabajo Seguro en Alturas.

Criterios de la Auditoria:

. Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (MIPG)”

. Resolucion 1111 de 2017 “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema

de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.”

. Decreto 52 de 2017 “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto

1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion
para la implementacioén del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)”

- Decreto 648 de 2017 “Por el cual se madifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Puablica”

- Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentado
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del Sector de Funcién Publica”

. Decreto 1072 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo.”

- Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pablico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

- Decreto 371 de 2010. “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y

fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y

Orga‘nismos del Distrito Capital.”

- Acuerdo 565 de 2016 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacioén del

Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.”

- Demas normas vigentes y lineamientos de orden institucional aplicables el proceso

auditado

- Documentacion vigente del proceso

iicién de fa Auditoria ||

Dia 1 30 | Mes 05 @ Afo 2018 Desde

D0/06/2018
Hasta “§i ;

| Afio 2018

Jefe oficina de Control Interno B R ~ . Auditor Lider

Angélica Hernandez Rodriguez Auditor Lider: Angélica Hernandez Rodriguez

Auditor: Alba Cristina Rojas Huertas

RESUMEN EJECUTIVO

DESARROLLO DE ACTIVIDADES -

La Oficina de Control Interno,

Comité del Sistema Integrado de Gestion del 16 de abril de 2018, realizé la reunion de apertura del Proceso Gestion
de Talento Humano el 30 de mayo de 2018, donde se presenté el Plan de Auditoria y fue aceptado en su totalidad
por el equipo auditado. El cronograma se desarrollo con normalidad entre el 30 de mayo y 29 de junio de 2018, como

se relaciona a continuacion:

de cbnformidad con el Plan Anual de Auditoras Internas versiéon 2, aprobado en el
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Previo a la reunién de cierre, el 27 de junio, se socializé con los responsables de los procedimientos de Talento
Humano el borrador del Informe preliminar con el fin de brindar informacién oportuna sobre los resultados de la
auditoria y hacer las aclaraciones pertinentes. Cabe sefialar que la en la reunion el equipo auditado informé que el
responsable del Procedimiento Gestion de Talento- Guillermo Pinzdn, con quien se desarrollaron las entrevistas de
auditoria, se encontraba en periodo de vacaciones.

En la reunién de cierre realizada el 29 de junio de 2018 se present6 el informe preliminar y el equipo auditado en
cabeza de la lider de proceso, informé que se pronunciard sobre la conformidad de los Hallazgos No. 3, 10y 13,
puntualizados en el informe. Al respect6 el equipo auditor, informa que de acuerdo con el procedimiento de auditoria
vigente, deberan remitir formalmente evidencia objetiva (documentada) por medio magnético y/o medio fisico en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles a partir de la entrega del informe preliminar.

Después de socializado se formaliz6 la entrega del informe Preliminar con Radicado No. 20181100020543. Asi
mismo la Subdireccién de Gestién Corporativa, mediante Radicado No. 20182000020743 del 3 de julio de 2018,
aporté las evidencias que desvirtuaron los Hallazgos No. 3, 10 y 13 del informe preliminar.

FORTALEZAS

- Entrega oportuna de la informacion para el desarrollo de la Auditoria

- Disposicion del personal auditado, durante el desarrolio del proceso.

- Priorizacién del medio digital para entregar los registros de la gestion del proceso, fomentando la cultura de cero
papel.

- Implementacién de mecanismos de control, aplicados por la lider del proceso, en el seguimiento trimestral de la

gestion del area.

Reporte mensual y oportuno del estado de la_planta de personal, empleados publicos vinculados y vacantes, de

3
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conformidad con la Directiva 008 de 2016."Directrices para la implementacién del acuerdo laboral 2016" al
SIDEAP y Departamento Admmlstratlvo del Servicio Civil.

- Divulgacion de piezas comunlcatlvas invitando a los servidores, a la actualizacion de la declaracion de bienes y
rentas y de la actividad econémica, relacionada con el Decreto 484 de 2017 de 2015 art.2.2.16.

- En la vigencia 2018 liderazgo del componente adicional del Plan anticorrupcién y de Atencién al Cludadano
relacionado con el Cédigo de Integndad

- Aplicacién del diagnéstico MIPG en la herramienta propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcidn

Publica para la Dimensién del Talento Humano

'OPORTUNIDADES DE MEJORA

|
\

e El proceso Gestion de Talento Humano y el Proceso Gestién Documental, evidencian un inventario de 190
expedientes laborales que contiene 31 expedientes activos (17%). Al respecto documenta un trabajo
articulado en el 2018, para centralizar la administracién de las Historias Laborales y administrarlas a traves
del SGD ORFEO-GPL, con‘una avance en el primer semestre del 53% de las actividades programadas. No
obstante, dentro de la muestra seleccionada, la serie Expedientes Laborales se evidencio lo siguiente:

- Diferencias entre la documentacion que conforma los expedientes en Orfeo y las carpetas fisicas: Lista
de chequeo de verificacion de cumplimiento de requisitos en el expediente de Profesional Especializado
222-05 - Provisional de ‘Ia Subdireccion Artistica y Cultural - Elena Salazar.

- No se encuentran los registros solicitados en los expedientes en Orfeo y carpetas fisicas: Soportes de
accidente laboral (atencién médica, recomendaciones e incapacidad) del Operario 487 01- Provisional de
la Subdireccién Artist|ca y Cultural- Gerardo Echeverria

Teniendo en cuenta lo antenor‘se recomienda aplicar mecanismos efectivos de autocontrol, para garantizar la
coherencia de la informacién, y I‘a completitud de los expedientes laborales en tiempo real.

e El normograma con fecha de actualizacion Noviembre de 2017, no contiene algunas normas objeto de
auditoria, entre otras: |

- Decreto 1499 de 201;7 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (MIPG)

- Decreto 52 de 2017 Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

- Acuerdo 565 de 2016 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba

- Decreto 1083 de 2015l Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

- Decreto 371 de 2010. Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia
y para la prevencién de‘la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital

- Acuerdo 137 de 2010 por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de
los Servidores de Carre‘ra Administrativa y en Periodo de Prueba

Se recomienda verificar la nor@atividad vigente aplicable al proceso auditado y actualizar con oportunidad el
normograma, aplicar mecanismos de autocontrol, revisar y actualizar los roles y responsabilidades del

| o




Proceso: Control, evaluacion y mejora | Cédigo: CEM-FT-104

Documento: Formato Informe de Auditoria Version: 3

Fecha de ‘
aprobacién: 26 de agosto de 2016 Paginas: 5de 18

procedimiento CEM-PD-07 Identificacién y evaluacién periédica de lo legal. Lo anterior teniendo en cuenta que la
entidad, en 12 y 22 Linea de defensa debe identificar y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y/o
normativas asociadas a los procesos, procedimientos y actividades.

e El personal auditado informa que en la vigencia 2018 no ha recibidos PQRS, no obstante, el “Informe PQRS
mes de mayo de 2018, publicado en la web institucional
(http://www.fgaa.gov.co/sites/default/files/5. informe pqars_mayo 2018 - fuga.pdf*) indica que la
“Subdireccién Corporativa - Recursos Humanos” recibié 13 requerimientos.

Se recomienda verificar la informacién y controlar desde el proceso tanto la recepcion como la respuesta a las
PQRS, dentro de los términos establecidos por ley.

e E! proceso consolida indicadores de eficacia, en las fichas de indicador para la vigencia 2017 y 2018
presentan mediciones con una frecuencia mensual para el Plan de Bienestar, y una medicién incremental
con frecuencia anual del Plan Institucional de Capacitacion PIC y el plan del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST. Por otra parte no se emplean periédicamente, indicadores para
evaluar el “impacto” de cada uno de los planes de Talento Humano, de acuerdo a los lineamentos de
Decreto 371 de 2010 Art. 5 nim. 1 de la veeduria Distrital.

Se recomienda revisar los indicadores y aumentar la frecuencia en la medicién y analisis de los indicadores
anuales, con el fin de detectar desviaciones oportunas; y documentar mediciones en términos de eficiencia, con
el fin de proveer informacién sobre la oportunidad y uso adecuado de los recursos en la gestion de las
actividades, planes y el proceso. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el marco del Sistema de Control Interno,
la entidad debe evaluar la eficiencia y eficacia con la que se adelanta la gestion institucional.

e Sibien la revision del proceso, se realiza en reuniones con la lider del proceso y las documentan en listados
de asistencia con las tematicas tratadas, no se evidencias actas de reunién con el desarrollo de los temas y
los compromisos establecidos. En cuanto a las reuniones del Comité Directivo, si bien se agendo la revision
mensual de temas relacionados con la Subdireccién lider del proceso auditado, las actas de las reuniones
presentadas no se encuentran debidamente formalizadas.

Se recomienda emplear los formatos normalizados de las actas de reunion GDO-FT-23 y formalizar los
documentos teniendo en cuenta que en el marco del Sistema de Control Interno, se deben aplicar los métodos y
procedimientos adoptados y aprobados por la Entidad.

e La Entidad programo las actividades de revisién y actualizacion de riesgos para el segundo semestre de
2018, por actualizacion de la metodologia.

Se recomienda priorizar estas actividades garantizando el monitoreo de las acciones de control, toda vez que la
administracion del riesgo es un "proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el personal para
proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. El enfoque de
riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologfa, sino logrando que la evaluacion de los riesgos
se convierta en una parte natural del proceso de planeacion"’

e En cuanto a las actividades de “Vinculacién” registradas en el Procedimiento Gestion del Talento Humano,
dentro de la muestra seleccionada se observé que si bien se documento el entrenamiento en el puesto de

! Fuente: Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). “Guia para las Normas de
Control Interno del Sector Publico” http://www.intosai.org
5
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trabajo del Profesional Especializado 222-05 — Provisional de la Subdireccion Artistica y Cultural en el formato
GTH-FT-07 Entrenamiento Puesto de Trabajo, no hay registro de explicacion de los procedimientos,
proyectos, planesy funciones tal como lo establece la Guia Entrenamiento Puesto de Trabajo GTH-GU-02y
omite especificaciones de Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo.

Se recomienda socializar la guia en mencién y capacitar a los funcionarios encargados de su implementacion
resaltando el objeto e importancia del entrenamiento en puesto de trabajo y asi garantizar la completitud y
coherencia de los registros.

e Si bien se actualiz6 el Proce!dimiento Gestion del Talento Humano en Noviembre de 2017, con la inclusiéon
de una politica de operacién para valorar los beneficios de la induccién, y la actualizacion de las actividades
de induccion, se observa, en la muestra verificada del Profesional Especializado 222-05 — Provisional de la
Subdireccién Artistica y Culthral- Elena Salazar, lo siguiente:

- - No se evidencia el certificado de aprobacion del curso virtual de la plataforma del Servicio Civil Distrital.

- El Acta de Induccién de Noviembre de 2018, no registra la presentacion de todas las areas que conforman la
entidad, omitiendo la induccién de Control interno, Control interno disciplinario y Subdireccion para la Gestion
del Centro de Bogota.

Adicionalmente el contenido! de las inducciones realizadas entre el 2017 y 2018, incluyeron tematicas como:
Plan de desarrollo , plan estratégico, manual de funciones, plan operativo anual, coédigo de ética, omite los
siguientes temas: |

- Principios constitucionales, '

- Contribuciones de los procesos y contribuciones individuales para el logro de los objetivos y metas,

- Mecanismos de seguimiento y evaluacion,

- Mecanismos de mejoramier{to,

- Aspectos que incluyan la identificacion de peligros y control de riesgos en su trabajo y la prevencién de
accidente de trabajo y enferimedad laboral.

Se recomienda que la operatividad del proceso se desarrolie teniendo en cuenta la documentacion interna vigente
en el marco de! Sistema de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion.
| 4

Planes de Capacitacion, Bienestar e Incentivos

e Las actividades de “Planes y Programas de Talento Humano", registradas en el Procedimiento Gestion del
Talento Humano, evidencian las necesidades de capacitacion, los diagnésticos de los Planes de
Capacitacion, Bienestar y de SST, sin embargo se recomienda incluir como entradas para determinar las
necesidades los resultados obtenidos en informes de gestiéon, plan de accién, entes de control internos y
externos entre otros tal como lo establece el procedimiento vigente.

e Frente a la construccién, aprobacién y socializacién de los planes de Talento Humano, se evidencia en la
vigencia 2018 lo siguiente:

- El plan de capacitacién se adopté mediante Resolucién 10 del 12 de enero de 2018, sin embargo se presentd a
comision de personal para revilsiOn el 31 de enero de 2018 y se socializé en el boletin interno el 2 de enero de
2018, -

- El plan Bienestar e Incentivos se adopté mediante Resolucién 09 de 12 de enero de 2018, se present6 a la
comision de personal para revilsic’)n el 31 de enero de 2018 y se socializé en el boletin interno el 2 de enero de
2018.
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Lo anterior, contraviene el principio de irretroactividad y planeacién, aplicado como un proceso formal y
sistematico que marca el paso a paso de las actividades para lograr un resultado, controlando su exposicion al
riesgo. :

- Para la aprobacion y socializacion del Plan de Trabajo del Sistema de SGSST, se superaron los tiempos
establecidos en el procedimiento incumpliendo los procedimientos adoptados por la entidad en el marco del
Sistema de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion. .

- No se evidencia la implementacién de la Guia para la Gestion del Cambio, en la socializacién de los planes,
incumpliendo los procedimientos adoptados por la entidad en el marco del Sistema de Control Interno y Sistema
Integrado de Gestion.

Se recomienda en el marco del Sistema de Control Interno aplicar los métodos y procedimientos adoptados y
aprobados por la Entidad.

e En la muestra revisada de los Planes de Capacitacion, Bienestar e Incentivos se evidencié que para la
capacitacién de SECOP Il y para la actividad del Dia del Hombre no se hizo la convocatoria de acuerdo con
el tiempo estipulado en el procedimiento. De otra parte, la Caminata Ecol6gica del 23 de octubre de 2017
registra la asistencia de los funcionarios, en formato sin normalizar.

Se recomienda que la operatividad del proceso se desarrolle teniendo en cuenta la documentacion interna vigente
en el marco del Sistema de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion.

e En cuanto a la ejecucion del Plan de Capacitacion, si bien se presentan listados de asistencia del desarrollo
de las actividades, no se recopilan las memorias y contenidos de las capacitaciones que permitan inferir si se
cumple con el objeto de la actividad, y asi asegurar que se cumple el Articulo 5° del Decreto 1567 de 1998 -
“Objetivos de la Capacitacion " y el Articulo 36 de la Ley 909 de 2004.

Se recomienda crear mecanismos de consolidacion de registros y evidencias del PIC que permitan fortalecer el
seguimiento del plan.

e El Plan de Capacitacion 2018 version 1, incluye la actividad "Reinduccién”, que no fue realizada en el mes
de abril, como estaba planeada.

Se recomienda reprogramar las actividades, previo a su vencimiento, con un correcto uso de metodologias de
planeacién, control y monitoreo.

e Para los eventos del 2017 de induccion, reinduccién, entrenamiento y capacitacion, no se encontraron
registros de analisis y evaluaciones de la apropiacion de conceptos (pretest y/o postest u otras herramientas)
de acuerdo con los lineamentos de Decreto 371 de 2010. Art. 5 num. 1 de la veeduria Distrital.

Se recomienda aplicar los lineamientos.

e En la ejecucién de los Planes de Talento Humano, se presenta lo siguiente:

- Los registros entregados por el equipo auditado, sobre la ejecucion de las actividades del Plan Institucional de
Capacitacion 2017, version 2, no presentan los soportes del desarrollo de las siguientes actividades:

Indicadores de Gestién; Modelo MIPG; Protocolos de atencién al ciudadano; Copasst; Comité de Convivencia,
Cero Papel; NIIF; MECI.
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- No se evidencia el cronograma;de actividades de Capacitacién externa, contratada, en el marco del contrato 88
de 2017 con la Corporacion EntJ!etejiendo Comunidad Por Colombia.

-El informe de seguimiento al Plan de Accion de la Subdireccion Corporativa 2017, describe un cumplimiento del
100%, sobre el 80% de meta programada en capacitaciones internas, sin embargo, no hay un analisis
cualitativito que soporte este cumpllmlento

-Los registros entregados por el equipo auditado, sobre la ejecucion de las actividades del Plan de Bienestar e
Incentivos 2017, versién 1, si bien presentan una ejecucion en términos de eficacia del 100% sobre el 80%
programado, no presenta los soportes del desarrollo, ni analisis cualitativito de las siguientes actividades:
Actividad de pre pensionados; Cineclub Agosto y Noviembre; Dia del Brigadista; Feria de Servicios; Convenio de
Universidades; Consulta Nutrtcnonlsta Dia de la Mujer; Dia del Hombre; Amor y Amistad; Celebraciéon de
Cumpleafios ;

-Se observa la ejecucion extemporénea de la actividades como el Torneo de Bolos; Vacaciones Recreativas;
Cine Club de mayo ; Caminata ecolégnca

-En la ejecucion de los diferentes planes de talento humano 2018, no se estan evaluando todos los eventos o
actividades al finalizar la jomaga diligenciando el formato GTH-FT-96 Evaluacion Actividades de Gestién de
Talento Humano, como lo establece el procedimiento vigente.

;
Se recomienda que la operatividad del proceso se desarrolle teniendo en cuenta la documentacion interna vigente
en el marco del Sistema de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion.

Plan de trabajo del Sistema de| gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST

e Si bien el Plan del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST se evidencia
documentado, aprobado y contiene las actividades de implementacion del decreto 1111 de 2017, no registra
actividades que permitan de forma efectiva cumplir la politica y los objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo que buscan prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad con la
normatividad vigente. (Decrf-zto 1443 de 2014, art. 8) Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.8. No. 7.

Por otra parte se reporté una ejecucion del 50% del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia
2017 en el marco del seguimiento al plan de accién de la Subdireccion de Gestion Corporativa. Sin embargo se
presenta incoherencia entre el ébjetlvo descrito, la evidencia de ejecucién y algunas actividades formuladas tales
como "Realizar plan de formacién anual en SST", "Realizar plan de formacién y entrenamiento a la brigada de
emergencia, trabajadores y partes interesadas”, "Elaborar matriz y programas de elementos de proteccién
personal (EPP"). Lo anterior teniendo en cuenta que en el seguimiento no se reportan planes de formacién sino
capacitaciones y las actividades no se realizaron dentro de los meses establecidos en el cronograma o se
programaron con una duracién que supera las necesidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda revisar la formulacién del plan asegurando la coherencia entre la
actividad, objetivo y producto final, buscando cumplir los objetivos del subsistema en el corto plazo, planear las
fechas de ejecucion de forma coherente con la complejidad de las actividades y garantizar su cumplimiento con
oportunidad.




Proceso: Control, evaluacién y mejora Cédigo: CEM-FT-104

wm @

s Documento: Formato Informe de Auditoria Versién: 3
Fecha de
, 2 \inas:

e En el proceso Gestion de Talento Humano, se cierra el ciclo de los funcionarios de la entidad, por lo tanto se
recomienda vincular el paz y salvo y el examen médico de “retiro de! servicio” dentro del procedimiento
establecido.

e Dentro de la muestra seleccionada de la Evaluacién de los Gerentes Publicos - Subdirector Técnico 68-03-
Libre Nombramiento y Remocién de la Subdireccion para la Gestion del Centro de Bogota- Margarita Diaz, el
documento "Concertacién, seguimiento, retroalimentacién y de evaluacién de compromisos gerenciales" con
fecha 17dic2017 vy periodo evaluado del 18oct a 31dic2017, registra evaluacién del primer semestre de 2017
sin observaciones al respecto.

Se recomienda aplicar mecanismo de control, para garantizar la coherencia de los registros diligenciados con los
resultados evidenciados. :

Comités de Talento Humano

e Sl bien el Comité de Convivencia Laboral, se conformd mediante Resolucién 062 de abril de 2017, y se
documentan las reuniones trimestrales realizadas entre 2017 y 2018, el acto administrativo de aprobacion,

no indica la periodicidad con la que el comité opera como lo establece la Resolucion 1356 de 2017 "Articulo.

9°. Reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara
con la mitad més uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de
su inmediata intervencién y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes".

Se recomienda incluir la periodicidad de las reuniones en la resolucién, con el fin de mitigar riesgos por
incumplimiento normativo.

e Si bien no se han presentado quejas en las que se describan posible situaciones de acoso laboral, se
recomienda implementar campafias de divulgacion sobre el propésito del comité de convivencia y los
mecanismos con que cuentan los funcionarios para aplicar a dicha instancia.

Modelo de Operacion por Procesos:

e En la verificacién de la operacién del proceso basada en los procedimientos vigentes de Gestion del Talento
Humano, Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos, Notificacion Incidentes reporte accidentes,
Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo y trabajo Seguro en Alturas se observo lo siguiente:

- Los objetivos descritos reflejan la funcién del documento, no el objetivo de la actividad que genera valor
dentro del proceso.

- No se documenta la solicitud de vacantes conforme al procedimiento.

- No se encuentra dentro del procedimiento respectivo la notificacion al funcionario si no supera el periodo de
prueba.

- La determinacién de la necesidad de contratacion se realiza de forma previa a la aprobacion de Ios planes, no
posterior, como lo establece el procedimiento.

- Dentro de la formulacién de los planes se identifican si las actividades requieren contratacion externa, no es
una actividad posterior como lo sefiala el procedimiento.

- Los diagramas de flujo no presentan las salidas de informacion y conexién con otros procedimientos.

- Las comisiones al exterior se solicitan a la Alcaldia Mayor para aprobacion, sin embargo el procedimiento no
documenta esta actividad.

- Los procedimientos relacionados con seguridad y salud en el trabajo no contienen la descripcion que permita
conocer “como” desarrollar las actividades enunciadas.

9
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- Los controles no se encuentran descritos adecuadamente lo que impide su aplicacion y posterior verificacion.
- No se encuentra diligenciado el registro para todas las actividades.

. . | v .
- Los tiempos enunciados no son coherentes con la actividad descrita.

En términos generales se evidencian debilidades en la documentacién de los procedimientos, por lo tanto se
recomienda revisarlos y documentar las actividades que generan valor al proceso, teniendo en cuenta lo
establecido en la normatividad’vigente y los lineamientos externos, igualmente es importante que toda la
documentacién del proceso se constituya como la base de la operacién y sea una herramienta efectiva para

garantizar el cumplimiento del o?jetivo del proceso.

| DESCRIPCION DE HALLAZGOS

|

No.

Requisito

|

Descripcion hallazgo / Recomendacion

Ley 1474 de
2011, Art 74
Ley 1712 de
2014, Art. 2

\
La Subdir?ccién de Gestién Corporativa, lider del proceso auditado, documenta un plan de
accion de lla dependencia 2018 y la Oficina Asesora de Planeacion reporta una herramienta
denominada “Plan Operativo Integral’, con actividades del area, sin embargo, no se pudo
evidenciar," su aprobacién y publicacién en pagina web.

Lo anterior, incumple lo normado en la Ley 1474 de 2011, Art 74. Plan de accién de las
entidades) publicas. “.A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a méas tardar el 31 de enero de cada afio, deberén publicar en su respectiva pagina
web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, (...); y lo establecido en la Ley 1712 de 2014 , Art. 2
sobre el principio de maxima publicidad para titular universal y e Art 3 sobre otros
principios|de trasparencia y de acceso a la informacion publica.

Decreto 1950 de
1973, art. 54 nim.
1, 55, 56

Decreto 371 371
2010 Art 5, nim. 1

No se evidencia registro de la induccion para el cargo de Tesorero, vinculado en la

vigencia 2017.

Lo anterior, incumple lo establecido en el Decreto 1950 de 1973, Art. 54 num. 1 “El
funcionario a cuyo cargo esté el manejo del personal en los organismos administrativos, o
en cualesquiera de sus reparticiones, deberé recibir al nuevo empleado para facilitarle el
buen desempefio de sus funciones, y para tal efecto seré de su obligacién: 1. Explicarle el
funcionamiento del organismo, los servicios que le estan adscritos y la ubicacién jerarquica
y fisica del empled”. Art 55, “El jefe de la unidad en donde deba prestar sus servicios el
nuevo | empleado debera:
1. Explicarle el funcionamiento interno de la dependencia y sus procedimientos especificos,
las funciones que le competen y las modalidades de su ejercicio, y
2. Disponer lo conducente para que le sean entregados los elementos para el gjercicio del

cargo, conforme a las normas de la Contraloria General de la Republica”.

Art 56 ‘IEs obligacién de los empleados del organismo dar al nuevo empleado las
exp/icacianes e informes necesarios para la prestacién de los servicios’ y Decreto 371 de
2010 Art 5 num. 1 “La promocion de la transparencia y la prevencién de la corrupcion entre
todos los|servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la
realizacion de procesos continuos de induccion y reinduccién, sensibilizacién, divulgacién

| 10
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normativa, entrenamiento en el puesto de frabajo y desplieque de herramientas e
instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores pGblicos sc bre los principios
constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los Cédigos de Etica y Buen Gobierno
de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, asi
como fortalecer sus habilidades para desarrollar los actividades de manera eficiente y
efectiva.”

Decreto 1567 de
1998 Art. 111

Frente al seguimiento de los planes de Talento Humano se observa lo siguiente:

- Los reportes de monitoreo de los Planes de Talento Humano, se presentan
trimestraimente al lider de proceso, sin embargo, no se documenta un informe como lo
establece el procedimiento.

- No se remiten informes trimestrales del avance de cada plan mediante correo
electrénico a la Comision de Personal y Comité de Incentivos para su seguimiento como
lo establece el procedimiento.

- Se documentan la autoevaluacién final del Plan Institucional de Capacitacion y el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no la del Programa de Bienestar e Incentivos.

- No se realiza entrega de los informes anuales a las instancias (Comisién de Personal,
Comité de Incentivos, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
corresponda) y a los servidores de la Entidad como lo establece el procedimiento.

Lo anterior incumple los procedimientos adoptados por la entidad en el marco del Sistema
de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion y lo normado en el Art. 11 Decreto 1567
de 1998 Lit. h. “Evaluar, con la participacién de la Comisién de Personal, el impacto del
plan de capacitacién, adoptado y aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando a
los empleados”

DUR 1072 de
2015 Articulo
2.21.2.21.
(Decreto 995 de
1968, art. 6)

La Programacion de vacaciones, anuales, se documenta en formato GTH-FT-190 version 2,
mediante el cual cada area registra el periodo causado y el programado para disfrute del
equipo de trabajo a cargo.

Sin embargo, no se evidencia “registro especial de vacaciones, en el que anotaré la fecha
en que ha ingresado al establecimiento cada trabajador, la fecha en que toma sus
vacaciones anuales y en que las termina y la remuneracién recibida por las mismas”
incumpliendo lo normado en Decreto 995 de 1968, art. 6.

Decreto 371 de
2010 Art. 5
Numeral 7

No existen actividades normalizadas para la entrega y recibo de cargos. Lo anterior
incumple lo normado en el Decreto 371 de 2010, Art. 5 Numeral 7."El mejoramiento de los
procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus directivos y
servidores publicos en general, con el propésito de mantener la continuidad en la gestion
institucional y conservar la memoria documental de cada entidad."

Acuerdo 565 de
2016 Art. 7 lit. a.
At. 8 nim. 3

En el marco de la Evaluacion de Desemperfio, no se evidencia la divulgacion de metas por
areas y dependencias por parte de la oficina asesora de planeacién, incumpliendo los
lineamientos del Acuerdo 565 de 2016 Art. 7 lit. a. At. 8 num. 3 y Cartilla Evaluacion de
Desempefio para Evaluadores CNSC
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Ley 909 de 2004

|
Dentro de la verificacién de evaluaciones de desempefio se observoé lo siguiente:

- Enla ev"aluacién de Desempefio 2017 para el cargo Profesional Especializado 222-06 -
“Provisional” de la Subdireccién de Gestion Corporativa- Edilberto Méndez, se diligenci6
en el formato de evaluacion anual la necesidad de plan de mejoramiento individual, sin

embargo, al verificar la calificacion se constaté que no se requiere.

La evaluacion del Profesional Especializado 222-05 “Provisional’ de la Subdireccién para

7 (Resolucion la Gestnén del Centro de Bogota- Maria José Ramirez, presenta registros sin diligenciar
Interna 050 de en campos como fecha de formulacién de compromisos, propésito principal del empleo,
2017 Art. 1) actwndages a desarrollar, sin firmas de evaluador vy evaluado, registra plan
mejoramiento, y no se documenta. Iguaimente, no documenta plan de trabajo del
componente comportamental, ni formato de “Evaluacién de la gestion provisionales -
portafolio de evidencia”
Lo anteriJ‘r incumple la implementaciéon del Protocolo de Evaluacion de la Gestion para
Empleados Provisionales, adoptado mediante, adoptado mediante Resolucion Interna 050
de 2017 Art.1, enmarcada en la Ley 909 de 2004.
No se documenta la participacién de los directivos en las jornadas de capacitacion y
socializacién de los instrumentos de evaluacion de los "gerentes publicos", orientadas por el
Acuerdo 565 de DAFP.
2018 Art. 8 num. 5 ' ‘
8 b.. Art. 20, d De otra parte, no se evidencia participacién de los funcionarios con rol "Evaluador" de las
Decreto 1567 de ére'?s m|3|onales en las act||\'/|dades de capacitacién y socializacion de los instrumentos
1998 Art. 12 de "evaluacién de desempefio”, durante el 2017.
Lo anterior, incumple lo normado en el Acuerdo 565 de 2018 Art. 8 nim. 5 b. Art. 20, d. y el
Art. 12 Decreto 1567 de 1998 “Obligaciones de los Empleados con Respecto a la
Capac:taCIén
Resolucion De acuerdo con las evidencias entregadas por el equipo auditado se observa que en la
No.652 de 2012 | primera sesién del 2017, del Comité de Convivencia registrada en Acta de Reunion del
9 Art. 7. 27abr2018, no se evidencia la eleccion del Presidente/ay a su Secretario/a , ni adopto un
(Resolucion reglamento interno, como lo establece la Resolucién No.652 de 2012 Art. 7 y Resolucion
Interna 062 de | Interna 062 de 2017 en su art. 2.
2017 Art. 2) |
Dentro de las evidencias entregadas por el equipo auditado, no se encontraron actas de
reunién d‘e la comision de personal correspondientes a los meses de febrero y mayo de
Ley 909 de 2004 2017, |nqumpl|endo lo establecido en la Ley 909 de 2004 Articulo 16. num. 1."Esta
10 Articulo 16 Comisién|se reunira por lo menos una vez al mes y seré convocada por cualquiera de sus
‘ integrantes o por el jefe de personal de la entidad u organismo o quien haga sus veces,
quien seré el secretario de la misma y llevaré en estricto orden y rigurosidad las Actas de
las reuniones"
No se cumpllé lo establecido en la Resoluciéon 1401 de 2007, articulo 4 num. 2 "investigar
Resolucién 1401 todos los lnCIdentes y accidentes de trabajo dentro de los 15 dias siguientes a su ocurrencia
11 | de 2007, Articulo a través de/ equipo investigador conforme lo determina a presente resolucién” Pues dentro

4 num. 2

de la muestra seleccionada se reporta un accidente laboral el 21 de Noviembre de 2017 y
dentro de‘ las evidencias allegadas hay registro de investigacion del accidente de trabajo el
dia 9 de Enero de 2018.

| 12
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Resolucién 1401
12 i de 2007, Articulo
4, num. 4, 5.

Se evidencio registro de la investigacion laboral en el formato de la ARL positiva y en el
formato interno GTH -FT-94 para el accidente de trabajo ocurrido el 21 de noviembre de
2017, sin embargo el formato interno no se encuentra diligenciado en su totalidad; no hay
descripcién de causas, no hay dibujos o fotos anexas al formato, no hay descripcion de
medidas de intervencién y no se relacionan los participantes de la investigacion. La
informacién del accidente descrita en el formato interno no coincide con la descrita en el
formato de la ARL positiva, adicionalmente las conclusiones no son coherentes con las
causas detectadas. Lo anterior incumple lo sefialado en la Resolucion 1401 de 2007,
articulo 4, num. 4. “Registrar en el formato de investigacién, en forma veraz y objetiva, toda
la informacién que conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente o
incidente de trabajo. Y num. 5. Implementar las medidas y acciones correctivas que, como
producto de la investigacion, recomienden el Comité Paritario de Salud Ocupacional o Vigla
Ocupacional; las autoridades administrativas laborales y ambientales; as/ como la
Administradora de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado el empleador, la
empresa de servicios temporales, los trabajadores independientes o los organismos de
trabajo asociado y cooperativo, segun sea el caso”.

Resoluciéon 2646
13 | de 2008 Articulo
12.

El equipo auditado informa que durante la vigencia 2018 se estd desarrollando la
evaluacion de riesgo psicosocial, a la fecha no se cuenta con los resultados, los afios
anteriores no se realiz6 esta evaluacion incumpliendo lo sefialado en la Resolucion 2646 de
2008 Articulo 12. “Anédlisis y seguimiento de la informacién sobre factores de riesgo
psicosocial. Identificados los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se procedera a su
recopilacién, andlisis y seguimiento desde la perspectiva de la salud ocupacional, utilizando
instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pals, a efecto de establecer la
carga fisica, mental y psiquica asociada a estos factores, con el fin de identificar si se
deben intervenir en el corto, mediano o largo plazo y si se deben llevar a cabo programas
para su prevencion. Los empleadores deben actualizar anualmente esta informacién, la
cual debe ir discriminada por actividad econémica, numero de trabajadores, ocupacion,
sexo y edad y deberéd mantenerla a disposicién tanto del Ministerio de la Proteccién Social
para efecto de la vigilancia y control que le corresponde realizar, como de las
administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo la asesoria y asistencia técnica
sobre factores psicosociales’.

RECOMENDACIONES

Documentar las acciones correctivas necesarias para eliminar las causas de los hallazgos detectados.

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

- Lista de Verificacion

- Actas de Reunioén - Entrevistas

- Correo Electronico
Comunicados Internos
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Muestra:

Muestra aleatoria seleccionada de ias actividades auditadas: Planes de Talento Humano., Vinculacién, Induccién,
' Evaluacién de Desempefio Evaluacién de Gerentes Publicos, Incidentes y Accidentes de Trabajo para los
siguientes cargos: ‘

- Profesional Especializado 222-05 — Provisional de |la Subdireccién Artistica y Cultural - Elena Salazar.

- Operario 487-01- Provisional de la Subdireccion Artistica y Cultural- Gerardo Echeverria

- Profesional Especializado 222-06 — “Provisional’ de la Subdireccién de Gestion Corporativa- Edilberto
Méndez

- Profesional Especializado 222-05 “Provisional’ de la Subdireccion para la Gestién del Centro de Bogota-
Maria José Ramirez

- Subdirector Técnico 68-03-Libre Nombramiento y Remocién de la Subdireccion para la Gestién del Centro
de Bogota- Margarita Diaz

‘ CONCLUSIONES DE AUDITORIA
(El proceso cumple con los requisitos establecidos, es eficaz, eficiente y efectivo)

. El proceso cumple con los requisitos de eficacia. Presenta algunas debilidades en eficiencia y efectividad

Este documento corresponde a los resultados del Informe Preliminar presentado al lider y equipo del proceso
auditado con Rad. No. 20181100020543 el 29 de junio de 2018 y al comunicado con Radicado No.
20182000020743 del 4 de julio de 2018 de la Subdirecciéon de Gestién Corporativa.

No. Radicado de entrega:

) /Qd,é(cu %&2\1 2081100021183 .

AUDITOR (Firma)|

W [FECHAENTREGA | 06 .| 07 | 2018

JEFE OFICIN%ONTROL INTERNO (firma)
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Anexo

SEGUIMIENTO PLAN MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA VIGENCIA ANTERIOR

a-| ‘suscripci - R Estado” =~ LR T R
... Fecha: R o P ASC TN
RESPONSABILIDIAD Y AUTORIDAD ' A Se evidencia invitacidn a la Capacitacion para gerentes
publicos en la que se presentaba el aplicativo para la
2017 20171100028813 ACPM no. 4.4 B) Los Acuerdos de Gestién no incIuyen el calificacion de acuerdos de gestién’ no obstante en la
[ l4de compromiso y obligacion frente a la eficiencia, eficacia evaluacién realizada por Control Interno, no se registré
31ago2017 Auditoria | gsep2017 | y efectividad del Sistema Integrado De Gestion. asistencia de los gerentes publicos de la entidad .
de Calidad
ACCION INEFECTIVA: ABIERTO
Sin CODIGO DE ETICA (NTD: 4.2.5.2 A) MECI 2014: 1. C No se documenta ACPM, no obstante en la evaluacion
evidencia Modulo de Control de Planeacién y Gestidn realizada se evidencia que la Oficina e Talento Humano a
1.1 Componente Talento Humano partir del 2018, lidera en el marco del Plan anticorrupcién
Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos y de atencién al ciudadano PAAC el componente adicional
Eticos. del Cédigo de Buen Gobierno.
CORRECION EECTIVA: CERRADO
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Sin
evidencia

PLAN DE CAPACITACION 4.2.5.2 D) competencias
laborales funcionales de los servidores publicos—Plan
Institucional de Capacitacion

No se documenta ACPM, Se evidencia en el Manual de
Funciones vigente del cargo “Subdireccién De Gestion
Corporativa” que en el propdsito principal del cargo es
"Dirigir la planeacién, ejecucion, control, seguimiento y
_evaluacién de los procesos administrativos, de talento
humano, financieros, tecnolégicos, de atencién al
ciudadano, gestion documental y gestién ambiental, para
el cumplimiento de las politicas y estrategias, planes,
programas y proyectos institucionales; asi como ejercer la
accion disciplinaria interna en primera instancia de
acuerdo con el ordenamiento juridico y los procesos de la
Entidad. "

En cuanto al Sistema de responsabilidad Social, 1a Oficina
Asesora de Planeacidén en el marco del Comité SIG 2017,
socializo este componente como un elemento transversal
a todos los procesos, con proyecto de normalizacién en el
sistema

CORRECCION EFECTIVA: CERRADO
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ACPM 15
el
15sep2017

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION 5.1 E)
4.25.21)

“5.1 E) suministrar los procedimientos documentados
a las servidoras publicas y los servidores publicos como
insumo para su induccién y re induccién.”

-No se evidencia valoracion de los beneficios obtenidos
en las actividades de induccion, realizadas en el
periodo evaluado.

ACPM 15 el 15sep2017 contiene los siguientes hallazgos

Hallazgo No. 5.1. (E) Sin bien se realizé la actualizacién
del procedimiento " Gestion el talento Humano" vr3 de
nov2017, vy socializé el 6dic2017, en la verificacion
realizada a la muestra seleccionada Induccién de ( Elena
Salazar) no se suministraron los procedimientos
documentados a las servidoras publicas y los servidores
publicos como insumo para su induccién y re induccién..

ACCION IFENECTIVA: ABIERTO

Hallazgo 4.2.5.2 L) Si bien se actualiz6 el procedimiento
Gestion el talento Humano" vr3 de nov2017, y se
NORMALIZO una politica de operacién "Para valorar los
beneficios de la induccién se solicitara el certificado de
aprobacion del curso virtual de la plataforma del Servicio
Civil Distrital". En la verificacion realizada no se evidencia
su implementacion.

ACCION IFENECTIVA: ABIERTO

Sin
evidencia

CONTROL DE DOCUMENTOS 4.2.4

Numeral 4.2.4 D) : La entidad cuenta con un listado de
documentos, que no contiene la actualizacién de
“todos” los documentos empleados en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion

No se documenta ACPM, ni el drea reporta gestion sobre
correcciones o planes de mejoramiento suscritos.

Continua ABIERTO
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aprobacién:

Sin
evidencia

2. Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional
(S&S0) PROCEDIMIENTO REPORTE DE ACCIDENTES DE
TRABAIO

PROCEDIMIENTO  REGISTRO, INVESTIGACION Y

~ANALISIS-DE LOSINCIDENTES —— — .

PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE  ACCIDENTES
LABORALES

5.1K) / 6.2

Los procedimientos vigentes en el periodo evaluado,
no han sido socializados en todos los niveles de la
entidad.

No se documenta ACPM, ni el drea reporta gestion sobre
correcciones o planes de mejoramiento suscritos

Continua ABIERTO ~— -~ — -

* A: Abierta C: Cerrada

OBSERVACIONES GENERALES PLAN MEJORAMIENTO

De seis (6) hallazgos identificados en la auditoria de la vigencia anterior, asociados a las actividades del -Proceso Gestién del talento humano, se gestionaron 2
(33%) acciones correctivas, inefectivas; igualmente, programaron correcciones para dos hallazgos, que permiten generar el cierre definitivo.

Por lo anterior, si bien se gestionan correcciones y se documentan acciones correctivas y preventivas originadas en autoevaluaciones del proceso, se
recomienda fortalecer la metodologia de Acciones Correctivas y/o preventivas y de Planes de mejoramiento; y documentar las acciones pertinentes,
originadas en las evaluaciones que realiza la Oficina de Control Interno.
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