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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Fundacion Gilberto Alzate Avendano busca fortalecer la gestion transg

de corrupcion.

arente e integra al servicio de los ciudadanos a través de acciones para la prevencién de actos

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer las acciones institucionales orientadas a luchar contra la corrupcion y el
Estatuto Anticorrupcion y al Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los

var los indices de calidad en la Atencion a la Ciudadania, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011,
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Establecer acciones de racionalizacion de tramites que permitan facilitar

el acceso a los servicios.

*Definir acciones que fortalezcan los mecanismos de participacion, rendic|

6n de cuentas y acceso a la informacion.

*Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con

el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de la FGAA.

*Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Fundacion Gilberto Alz

ate Avendano y las medidas para controlarlos y evitarlos.

Este plan fue elaborado cumpliendo los parametros establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y s

acciones a desarrollar en cada ung

£ centra en el desarrollo de estrategias en 4 componentes descritos a continuacion, con las respectivas

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS "PLAN ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO"

Entidad: FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO Aio: 2014
ESTRATEGIA . ANOTACIONES
d P ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES UBLICACION RESPONSABLE Seguimiento
MEDIDA. ENERO 30. ABRIL 30. AGOSTO 31. DICIEMBRE

30/04/2013

METODOLOGIA
PARA LA
IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA
SU MANEJO

1. Actualizar del mapa de riesgos de
corrupcion para la vigencia 2014

2. Validacion y aprobacién del mapa
de riesgos de corrupcion

3. Socializaciéon mapa de riesgos
corrupcion

4. Ejecucion de las acciones para
mitigar riesgos de corrupcion
planteadas en el mapa de riesgos de
corrupcién

5. Seguimiento a las acciones del
mapa de riesgos de corrupcion

Con el fin de hacer una adecuada ide
riesgos de corrupcion se programaron
talleres con la Veeduria Contratual,
para evaluar el proceso contractual de |
talleres se realizaron los dias :26 de fel
13 de marzo, 27 de marzo y 3 de abril d
Adicionalmete, Se realizé seguimiento
las vigencias 2011, 2012 por parte
Control Interno y un diagnostico de |
mismos y de la aplicabilidad de la metor
con acompanamiento de la Direcd
Desarrollo Instituciona de la Secretar
Alcaldia Myor el dia 24 de abril 2014.
Teniendo como insumos el resultado d
la evaluacion y del diagnostico g
actualizacion del mapa de riesgos de
mayo y hasta junio de 2014.

Lideres de Procesos
Profesional SIG

Plazo hasta el 07/03/2014

tificacion de los
realizaron varios
especificamente
a entidad. Dichos

Comité de Coordinacion del

SIG

Plazo hasta el 21/03/2014

rero, 6 de marzo,
el 2014.
a los riesgos de

Profesional SIG
Comunicaciones

Plazo hasta el 31/03/2014

e la Oficina de

gestion de los
lologia del DAFP
on Distrital de
B General de la

e los talleres, de

Lideres de Procesos

Plazo hasta el 31/12/2014

e programé la
orrupcion desde

Control Interno

Plazo hasta el 31/01/2015




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS "PLAN ANTICORRUPCION Y]

DE ATENCION AL CIUDADANO"

Entidad: FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO Afio: 2014
ESTRATEGIA 5 ANOTACIONES
: PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE Seguimiento
MEDIDA. ENERO 30. ABRIL 30. AGOSTO 31. DICIEMBRE 30/04/2013
. . - P Para la implementacion del nuevo SUIT|hay plazo hasta
1. Actualizar el inventario de tramites B . s
e 30 de mayo de 2014 en la que se digbera realizar la Asistente de la Direccién
ylo servicios de todos los procesos s e - ;o
de la FGAA blicarl [ SUIT migracién de los tramites y servicios| por lo cual la General (Responsable SUIT) |
e Ia GUis d Y_IF_JU Iiar 0 gn e. " y Fundacién esta trabajando articuladamente con el con la colaborfacién de lideres Alazohasta el 31/05/2014
€l laila de Tramjtes y SVICIoS,; Departamenteo Administrativo de la Fyncion Publica y de procesos misionales
ESTRATEGIA en caso.de ser necesario siguiendo sus lineamientos para realizar|esta actividad
ANTITRAMITES )
2. Anlisis de los tramites y/o oubdrecclon Operative
servicios con el fin de establecer Zr:rr;:teze ;re:dchi;Cr\as Plazo hasta el 31/12/2014
posibles acciones de racionalizacion Responsable SUIT
1. Actualizacion permanente de Lid d
informacion en la pagina web de la ESrEsil progeses Plazo hasta el 31/12/2014
FGAA Comunicaciones
2. Participar en las diferentes
instancias del Sistema Distrital de Direccion General Plazo hasta el 31/12/2014
Arte, Cultura y Patrimonio
RENDICION DE . e
CUENTAS 3. Convocar a audiencias publicas en

lo procesos de contratacion que se
requieran y convocar a las veedurias
ciudadanas dentro de los procesos
contractuales

4. Contribuir con la rendicién de
cuentas de la Alcaldia Mayor a traves
de la presentacién oportuna de los
informes de la entidad

5. Publicar planes e informes en la
pagina web de la entidad, segln su
periodicidad (Plan de accién, Plan
anual de adquisiciones, informe de
gestion, informe del sistema de
control interno, plan de mejoramiento,
informe de avance de metas e
indicadores, estados financieros,
ejecucion presupuestal)

La Oficina de Control Interno verifico la

publicacion del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia 2014

En los procesos de contrataciéon que
adelantado se han realizado audien
invitaciones de veedurias ciudadano, lo
el los pliegos de condiciones.

la fundacién ha
cias publicas e
cual se consigna

Asesor Juridico

Plazo hasta el 31/01/2014

La FGGA particip6 en la rendicion de cf

cultura realizada el 25 de marzo de 2014.

entas del sector

Aseosr de Planeacion

Plazo hasta el 31/03/2014

La fundacién publicé en su pagina web:
Plan de acciéon 2014

Plan Anual de Adquisiciones 2014

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciyj
Seguimiento Plan Desarrollo Bogota Hu
31 de diciembre de 2013.

Informe de gestion vig
Informe  Semestral- Atencion a
quejas,Sugerencias y Reclamos-Articul
Estatuto Anticorrupcion-II Sen
Informe Pormenorizado del Estado de
Noviembre 10 del 2013 - Marzo 10 de 2!

dadano 2014
nana con corte a

encia 2013
as peticiones,
D 76, Ley 1474-
estre 2013.
Control Interno -
14

Subdireccion Administrativa
Asesor de Planeacion
Jefe Control Interno

Con la colaboracién de
Comunicaciones

Plazo hasta el 31/01/2014




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS "PLAN ANTICORRUPCION Y]

DE ATENCION AL CIUDADANO"

Entidad:

FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO

Aio: 2014
ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ANOTACIONES
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE Seguimiento
MEDIDA. ENERO 30. ABRIL 30. AGOSTO 31. DICIEMBRE 30/04/2013
1. Actualizar y publicar en la pagina . -
WEB el portafolio de bienes y Udereside procesos mislonzles Plazo hasta el 30/06/2014
—— Comunicaciones
La Fundacion realizo una mejora en|la atencion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerendjas al centralizar
la administracién de las herramientas ||dispuestas para
ello y asi atender oportunamente| los diferentes
. - requerimientos de los usuarios.
2 Squahzar ¢ med'm'ento de La socializacién de procedimiento de Atgncion a PQR se .
peticiones, quejas y.reclamos alos realizé en reunion con los responsales directos del Profesional SIG Plazo hasta el 28/02/2014
fesporisablesie implicados mismo el dia 18 de febrero de 2014.
Se realiz6 socializacion del procedinjiento y de los
terminos para resolver peticiones a todds los funcionario
y contratistas mediante memorando D(5-005 del 03 de
marzo de 2014.
3. Consolidar la informacion de la
atencion de quejas, peticiones, Asistente de la Direccién Plazo hasta el 31/12/2014
reclamos y sugerencias y elaborar General (Responsable SDQS)
informes mensuales
4. Realizar seguimiento al
cumplimiento de los términos legales
para resolver peticiones conforme al Control Interno Plazo hasta el 31/12/2014
articulo 14 de Ley 1437 de 2011 y al
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
5. Continuar aplicando las encuestas . o
de satisfaccion a los usuarios de los Uideres ii;gj::;;;'onales Plazo hasta el 31/12/2014
MECANISMOS  |Servicios que presta la entidad

PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
CIUDADANO

[6. Realzar
sensibilizaciones/capacitaciones para
desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores publicos
(personal que atiende al ciudadano,
defensor del ciudadano, procesos

micinnalac)

7. Poner a disposicion de la
ciudadania en un lugar visible la
informacién actualizada sobre:

* Medios de atencion con los que
cuenta la entidad para recepcion de
peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de actos de
corrupcion.

* Tiempos de respuesta a solicitudes
de informacion.

*Horarios y puntos de atencion

* Dependencia, nombre y cargo del
Defensor del Ciudadano.

8. Publicar en carteleras y pagina
web informacién sobre derechos de
los usuarios y medios para

garantizarlos.

9. Consolidar las sugerencias por
cada uno de los servicios evaluados
en la entidad, con el fin de determinar
necesidades, expectativas e
intereses de los usuarios de los
servicios de la FGAA.

Responsable de Talento Humano

Plazo hasta el 31/12/2014

Subdireccién Administrativa
Comunicaciones

Plazo hasta el 31/12/2014

Direccién General
Comunicaciones

Plazo hasta el 31/12/2014

Lideres de procesos misionales
Profesional SIG

Plazo hasta el 31/12/2014




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS "PLAN ANTICORRUPCION Y

E ATENCION AL CIUDADANO"

Entidad: FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO Afio: 2014
ESTRATEGIA . ANOTACIONES
J BLICA ACTIVIDJADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICAGION RESPONSABLE Seguimiento
MEDIDA. ENERO 30. ABRIL 30. [AGOsTO 31. [DICIEMBRE 30/04/2013

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
seguimiento y control se real

la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio sera responsabilidad del Asesor en Planeacién y su
zara por parte del Jefe de Oficina Control Interno.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se expidg

**Nota: El documento original con la firma de aprobacién reposa en la Direccién Ge|

en Bogotd, el 31 de enero de 2014.

heral de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio
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Seguimiento de
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