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Objetiv Establecer mecarisos para el control Ia efecucion efeciva de solucionesy servicios de tecnlogia paradar sluciones adecuadas de acuerdo alas necesidades y expectaivas generadas porlos
usuarios de la Fundacion maneja el p Técnologica.
Este procedimiento inicia desde la revision de los planes de accion propuestos por la subdireccion dentro del marco del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones -
Alcance: PETIC, incluyendo actividades como desarrollo de cronogramas, analisis del sector, estudios previos, asociados alos desarrollos propuestos a implementar y finaliza con Ia puesta en producci6n de|
los proyectos.
Responsable del Corresponsables del
e Subdirector (a) Gestion Corporativa bl Profesional apoyo Gestion Tecnologica.
ESTUDIO PREVIO: Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato. Estos documentos deben contener como minimol
los siguientes elementos: 1. La descripcion de la necesidad que Ia Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de Contratacion.
REQL TECNICOS: Son las condiciones, cantidad, y calidad de los bienes, senvicios y obras que una entidad requiere adquirir o contratar para el cumplimiento de sus|
Definiciones :
funciones. Son elaborados por el drea usuaria de la entidad los estud
SOLUCION TECNOLOGICA: Es una respuesta a un requerimiento uilizando herramientas y recursos tecnolégicos, buscando mayor eficiencia.
se ©l PETIC cada vez que llegue un nuevo que impacte [os planes e aCcion en (erminos de recursos (IECnicos, UManos y economicos)
Eoicas e La necesidad con los terminos, Ta ficha (& cop
operacion: L ¥ amp
Nose Torma parcial por parte de | dores asignados a la ejecucion de las actvidades ylo servicios pactados
DESCRIPCION DEL
Flujo grama Descripcion de la actividad Registro | Responsable | Tiempo estimado de
troh eiecucion
1 Analizar actividades a desarrollar:
nicio
De acuerdo a as actividades programadas enlos planes del procesoy a
los requerimientos técnicos que llegan por medio de correo electronico, ST
en el formato documento de requerimientos técnicos, se idenifican las Formato de
caracteristicas y requisitos de la solucién a implementar requerimientos | _Protesional de i
1. Analizar Tecnicoe | apoyo de gestion 8 dias habiles
actividades a PC: El profesional de Gestion Tecnologica verifica que el correo electronic |  9€ tecnologia
desarrollar documento tenga el visto bueno del jefe o Director (a) de la
dependenciay que cumpla con l0s requisitos téenicos proyectados.
2. Definir si es Interna o Externa la Solucion solicitada.
2. Definisies ntema o Sies que pueda p porlos
Externa la Solucién solicitada f de FUGA, se realizara de trabajo p:
implementacion de la necesidad. PLFT-04 Actas de
Profesional de
caso de ser externa la soluci6n s continua con la actividad No 4, en | reunién con los .
apoyo Gestion 8 dias habiles
caso de lo contrario con la No 3 profesionales ylo
Tecnologica
técnicos del drea
Externa
3. Definir la solucion o servicio tecnol6gico a implementar
3. Definira solucion o
“envicio tecnolégicoa valdar e o de tecncogia que requer a ol medintecasos de GT-FT- Profesional de }
implementar la actividad el 06Formato ficha | apoyo Gestion 8 dias habilles
i e proyecto para dar alcance a la necesidad requerida. de proyecto Tecnologica
4. Realizar Estudio de mercado
£ profesional de apoyo de Gestion tecnologica realiza un estudio de
mercado que contiene |a descripcion de productos y servicios, “correos
cantidades, precios y condiciones de los diferentes proveedores que electrbnicos,
a. Rullx:::;:d\o existan en el mercado (minimo 2). ﬂocduer;s:li cvnn 1l b otesional de
X pacser: apoyo Gestion cualro ( 4) semanas
PC: El profesional de apoyo de Gestion tecnologica debe Verificar | técnica emitido Tecnologica
que laficha tecnica este diligenciada en un 100% por parte del por a Fuga
proveedor y que coincida con la cotizacion referenciada de acuerdo | Ficha técnica,
alanecesidad dela entidad cotizaciones
En caso de no estar de acuerdo con la necesidad planteada por la
entidad se debe pedir gjuste al proveedor.
5. Solicitud CDP:
e procede  reszsa ol l proesions s prespuesoa taves | GF-FT-01 formalo
e Cop oo, PRGSOl e | Presoatae
Cotespondionta COP con base a fomét apoyo Gestion 1 dia habil
Disponibiidad
Tecnologica
Presupuestal -
orfeo
6. Solicitar la proyeccion del oficio:
Solicitar mediante correo electr6nico al Profesional Juridico del area
/ \ corporativa, proyectar el oficio con los documentos del proceso pmqewam
contr

r
-

informacion suministrada para el proceso contractual a adelantar y apoyo ridico de la
en caso de encontrar anomalias realizar los ajustes

corporativa
correspondientes y enviar el documento con la poryeccion final.

7. Responder solicitudes

A

/

que

. Responder solicienten juridica. Correo electronico|

Pm'es\ona\ de

actual y enviarla ala oficina juridica. poyo Gesiicn
Tenongcaye
provecin el .
PC: El profesional juridico de la subdireccion corporativa verifica la | Correo electronico|  Profesional de 1dia habil

solicitudes oyo Gestion 1 dia habil
\ / PC: La oficinajuridica verifica las respuesta emitida proyectado “Teenaogea
por Ia Subdireccian corporativa en temas relacionados al ambito
juridico.

8 Evaluacion tecnica:

v sesede i al procesose debenvealiaras valacones | . | Prtesional de
8. Evaluacién tecnica fos B apoyo Gestion 3 dias habiles
Lo e e Yot relza omi, 4 ot roaultados o a evauacon a Tecnologica

oficina juridica por medio de correo eléctronico y/o orfeo.

9. Implementar la solucion y/o el servicio de tecnologia
Se implementa la solucion de acuerdo a los parametros establecidos en

Ia ficha de proyecto firmado y aporbado, de lo contrario Se realiza PLFT-04 Actas de
i 6 caso reuniones,
de que la solucion la ejectte un proveedor externo verficiando las PLFT-03 Listas de
obligaciones contenidas en el proyecto. asistencia, Profesional de
9. Implementar la P de acuerdo al
solucién y/o el PC: El Profesional de apoyo de gestion de tecnologia verificala | informe (informe | Tecnologica
servicio de implementacion de la solucion tecnoldgica contratada, realizando | ~de ejecuciony

pruebas y verificando los informes de ejecucion y resultado resultados).

10. Realizar modificaciones y/o cambios

moificaciones aun sistema o software, el profesional de ap

Gestion Tecnologica debe tener en cuenta el impacto del cambio y en

ese sentido aprueba o desapruebaa solicitud. Corteo electronico
10. Realizar de | Profesional de
Eltiempo depende de los
modificaciones y/o PC: El Profesional de apoyo Gestion Tecnologica Verifica que los. cambios en apoyo Gestion cam“m : gt
cambios cambios realizados no desmejoren la necesidad planteadaen la | Implementaciones|  Tecnologica
ficha tecnica, ni modifique los recursos economicos establecidos, | tecnologicas.

si es asi se realizan los ajsutes planetados en caso contrario se
envia correo electronico denegando la solicitud.

solucin tecnolégica

11 Dar Vo,Bo. ala solucion tecnologica implementada
El Profesional de apoyo Gestion Tecnologica revisa y socializa la solucién
algrupo funconal gue solcio el istema, mediane Vo 2o, po aca de
reunion

funcionales para los ies o ssrotace,

11.DarVo.8o.ala

implementada

12. Cerrar proyecto de

Profesional de
PC: El profesional d Gestion Tecnol oconelaen || reuten | o8esion diahabl
profesional de apoyo Gestion Tecnologicajunto con el rea emologica
n los requisitos

previamente para la solucion tecnologica y en caso de dar completo
cumplimiento, proporciona el visto bueno ala solucion y recibe por
medio de acta de reunion.

implementacion

nﬁdj

12. Cerrar proyecto de implementacion
Recibir documentacion técnica: manuales, diagramas, licencias,

garantias, instructivos, y toda la informacion técnica del proyecto y se Profesional de

aloja en la carpeta compartida que se cree en el servidor de archivos. Documeniacién | - apoyo Gestion 8 dias habiles
en servidor Tecnologica
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