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PARA: Monica Maria Ramirez Hartman

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe  Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - Mapa de Riesgos de Corrupcion, e Informe Seguimiento
Implementacién y Sostenibilidad Ley de Transparencia. Periodo: Enero a Abril de
2019

Respetada Doctora:

Anexo remito el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion, e Informe Seguimiento
Implementacién y Sostenibilidad Ley de Transparencia, correspondientes al primer
cuatrimestre 2019 (Enero a Abril), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
73 de la Ley 1474 del 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

Se remite igualmente el Seguimiento de la Ley 1712 del 2014, "Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion”,
Decreto 103 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015, que hace parte del Plan
Anticorrupcion, del quinto (5) componente “Mecanismos para la Transparencia y
el Acceso a la Informacién Publica” para que se garantice la implementacion y
sostenibilidad de las normas que regulan la publicacion y divulgacién de la
informacién en la web institucional.

Es importante que los responsables de los planes evaluados, realicen el
respectivo andlisis sobre la verificacion realizada por esta Oficina, y si consideran
pertinente establezcan las acciones necesarias con el acompafiamiento de la
Oficina de Planeacion.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, litd) y 11, lite), el
informe sera publicado en la pagina web institucional, ruta Transparencia —

Informes de Control Interno.

Cordialmente,

ANGELICA HERNA RODRIGUEZ
Jefe Oficina @ontrol Interno

c/c. Sonia Cérdoba-Jefe Oficina Asesora de Planeacioén

Licette Yobelly Moros Le6n — Subdirectora de Gestion Corporativa
Margarita Diaz - Subdirectora para la Gestion del Centro de Bogota
Katherine Padilla Mosquera — Subdirectora de Arte y Cuitura

Jhon Fredy Silva — Jefe Oficina Asesora Juridica
*Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Anexo: (27) folios

Proyecté: Maria Janneth Romero — PCI "&,\1
Revis6: Angélica Hernandez Rodriguez - JOCI
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NOMBRE DEL INFORME:

Informe Seguimiento a las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcion

FECHA:

15 de Mayo de 2019

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O
ACTIVIDAD:

Todas las areas y procesos institucionales, con el
liderazgo de la Oficina de Planeacién.

LIDER DEL PROCESO:

Sonia Cordoba - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Juan Pablo Orozco - Profesional Oficina Asesora de

RESPONSABLE OPERATIVO: Planeacién
Alba Cristina Rojas — Profesional Oficina Asesora de
Planeacién

OBJETIVO DE EVALUACION: Verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el
cumplimiento, y monitoreo del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ALCANCE: Enero — Abril de 2019

NORMATIVIDAD APLICABLE:

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1755 de 2015

- Ley 1757 de 2015

- Decreto Ley 019 de 2012
- Decreto 943 de 2014

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 1083 de 2015

- Resolucion 3564 de 2015
- Decreto 124 2016

_ACTIVIDADES REALIZADAS

ke

- Notificaciéon del Seguimiento

defensa)

- Solicitud de informacién al responsable operativo del monitoreo (segunda linea de

1)@{&




Control, evaluacién y mejora Codigo: CEM-FT-17
| Informe de Evaluacion y/o Seguimiento Version: 1
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- Verificacion informacién publicada en pagina web institucional

(http://www.__fqaa.qov.co/transparencia-v-acceso-|a-informacion-publica )
- Andlisis de la.informacion y evidencias
- Generacion, divulgacién y publicacién del informe.

"RESUMADOSIGENERALES

Para realizar el seguimiento, se tuvieron en cuenta los lineamientos normativos y documentos
DAFP “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas 2018" y
el plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano version 3 publicado en la pagina web
institucional.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano (PAAC)
2019

£n cumpiimiento del Ordenarento Legal , segln ley 1474 de 2017 se reafiza la pulbtfizacién del Plan
Anticorrupitn y Atear 3¢
Gireccion del 3¢ de Enero de 2

&= Plan Avticooapolon y Atene
5 Matnz do riesgos de comupe

1. Informe de Seguimiento plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano Abril 2019 -
publicado en la web institucional hitp:/www.fgaa.gov.co/informes-de-control-interno-2019

La Oficina de Control Interno verificé los siguientes aspectos frente a la construccion y
consolidacion del plan:

- E! 30 de enero se aprobd en comité directivo la version inicial del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2019, a la fecha se encuentra vigente la version N° 3 del plan aprobado
en comité el 30 de abril. Se recomienda actualizar la versién en las hojas de cada componente,
el documento publicado en la pagina web institucional registra version 2 en la mayoria de sus
componentes.
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- Promocién y divulgacion del PAAC: Esta publicado en la pagina web institucional en el link de
transparencia. Se recomienda consolidar evidencias que den cuenta de “Una vez publicado, la
entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente
el PAAC”. Se mantiene sugerencia de la vigencia 2018 relacionada con desarrollar actividades
de promocién y divulgacién ademas de la publicaciéon en la web y el correo institucional de
divulgacion.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno evalué la ejecucién y avances de las acciones
programadas en cada uno de los componentes, para el primer cuatrimestre 2019. Se. resalta
que en lo corrido de la vigencia la primera y segunda linea de defensa han fortalecido el
seguimiento y monitoreo del plan y realizaron la medicién de los indicadores propuestos en el
plan, sin embargo no se mide la eficiencia por lo tanto se establecié la siguiente escala de
valoracién para este criterio:

- TERMINOY "S85 (Criterio
Cumplido en términos 100%
EFICIENCIA Cumplido vencido 70%
Sin cumplir 0%
EVALUACION DE Promedio Eficacia (indicador propuesto) +
CONTROL INTERNO Eficiencia

Teniendo en cuenta las evidencias entregadas por la Oficina Asesoria de Planeacién, la
Oficina de Control Interno presenta los siguientes resultados:

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: 10
actividades programadas para la vigencia. 5 actividades con vencimiento dentro del periodo
evaluado, cumplimiento de 100% en 3 actividades y 2 actividades con 85% de cumplimiento.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites: No se incluyen actividades en el
componente Racionalizacién de tramites.

Componente 3: Rendicion de Cuentas: 16 actividades programadas para la vigencia. 2
actividades con vencimiento dentro del periodo evaluado, cumplimiento del 100%.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar |la Atencién del Ciudadano: 9 actividades
programadas para la vigencia. No hay actividad con vencimiento dentro del periodo evaluado.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: 10 actividades
programadas para la vigencia. 1 actividad con vencimiento dentro del periodo evaluado,
cumplimiento del 100%.

Componente 6: Iniciativas Adicionales: 7 actividades programadas para la vigencia. 1 actividad
con vencimiento dentro del periodo evaluado, cumplimiento del 100%.

L



.| Control, evaluacion y mejora Cddigo: CEM-FT-17

| Informe de Evaluacién y/o Seguimiento Version: 1

B rioteyion

Wi

S satva At g
PR Sentanatg

x| 23 de Enero del 2017 Paginas: 4de7

2. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién - Abril 2019- publicado en la web
.20V.co/ informes-de-control-interno-2019

1. La disposicién y oportuna entrega de la informacion solicitada para llevar a cabo el
seguimiento.

2. El ejercicio de monitoreo y seguimiento realizado por 12y 22, linea de defensa.

3. Oportunidad en la formulacién, aprobacién y publicaciéon del PAAC vigencia 2019.

4. Atencién de la recomendacion hecha durante la vigencia 2018 por la OCI, relacionada
con la medicién de los indicadores propuestos dentro del seguimiento hecho por por 12
y 22, linea de defensa.

5. Consolidacion de evidencias de forma organizada facilitando el seguimiento hecho por
esta oficina.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:

1. Se reitera recomendacion hecha en los informes anteriores. Dentro del seguimiento de
algunas actividades se presentan diferencias entre las evidencias presentadas y el
andlisis cualitativo de la informacién. Se sugiere continuar fortaleciendo los
lineamientos para el seguimiento que hace la primera linea de defensa.

2. Se reitera recomendacion hecha en los informes anteriores. Para evitar cumplimientos
extemporaneos o incumplimientos de las actividades formuladas, se recomienda
revisar y ajustar la programacion del PAAC con oportunidad, garantizando la eficiencia
y efectividad del Plan.

3. En la verificacién de las evidencias entregadas, la Oficina de Control Interno presenté
algunas diferencias con el analisis hecho por la primera linea de defensa, por lo tanto
se recomienda que dentro del monitoreo que hace la Oficina Asesora de Planeacion se
verifiquen los reportes de la primera linea de defensa, asegurando la coherencia entre
en el analisis cualitativo y las evidencias presentadas.

4. Si bien no se presentan incumplimientos, para algunas actividades con fecha inicial
programada en el primer cuatrimestre no se encuentran evidencias de inicio de gestion,
ni seguimiento cualitativo, se sugiere hacer seguimiento a las acciones teniendo en
cuenta su fecha de inicio de forma tal que se pueda analizar la informacién
oportunamente y se eviten incumplimientos.

5. No se atendié la sugerencia hecha por la OCI relacionada con la inclusién de la
totalidad de las actividades incumplidas o con cumplimientos parciales del PAAC 2018;
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por lo tanto se reitera recomendacion de validar el cumplimiento del plan de la vigencia
anterior e incluir las acciones incumplidas en el PAAC 2019.

6. Se reiteran las recomendaciones hechas por la Oficina de Control Interno en el mes de
enero de 2019 frente a la formulacion del PAAC:

- En el componente 3 rendicion de cuentas, se sugiere incluir diversos canales y
metodologias para desarrollar las actividades de rendicion de cuentas e incluir el plan
de participacién ciudadana.

- En el componente 4 mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se sugiere
incluir acciones de fortalecimiento de Canales y no "repetir" acciones de vigencias
anteriores, ademas se recomienda analizar el impacto para los ciudadanos de las
actividades vigentes. Iguaimente se recomienda presentar al comité institucional de
gestion y desempefio resultados consolidados de los informes de seguimientos al
cumplimiento de los términos legales para resolver peticiones, con el fin de que la Alta
Direccion conozca los resultados y pueda tomar decisiones.

- En el componente 5 mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
publica, se recomienda revisar la Norma Técnica Colombiana 5854 de accesibilidad a
paginas web y establecer que actividades se pueden implementar en la vigencia frente
al mejoramiento de accesibilidad de la pagina web institucional.

- En el componente 6 iniciativas adicionales, teniendo en cuenta que las principales
causas de los riesgos de corrupcion son relacionadas con falta de integridad, se
sugiere fortalecer este componente priorizando las posibles debilidades de integridad
en los servidores de la FUGA.

Nota: Ver Recomendaciones Especificas por componente en el Anexo 1
“SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENERO - ABRIL 2019"

Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019

La Oficina de Control Interno emiti6 en el mes de marzo de 2019 el Informe de
Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional donde se verifico el estado de los riesgos
incluyendo los relacionados con corrupcion, la conclusién general se basa en que
persisten debilidades relacionadas con la aplicacion de la Guia para la Administracion
de Riesgo y el Disefio de controles en entidades publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI no puede determinar si los riesgos de corrupcion
se estan mitigando, tampoco puede determinar la solidez del conjunto de controles ya
que no se encuentran bien disefiados, por lo tanto se recomienda:

7. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion y en general el mapa de riesgos
institucional, asegurando la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Guia para
la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (Version 4,

Octubre de 2018)
s }8&/
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8. Analizar dentro del contexto de la entidad las tipologias de corrupcion descritas en la
cartilla de UNODC vy la Alcaldia Mayor de Bogota y establecer si se pueden presentar
en la FUGA para establecerlas como riesgos de corrupcion y gestionarlos
adecuadamente.

9. Sensibilizar a todos los servidores de todos los niveles sobre los riesgos de corrupcion
identificados en la entidad.

10. Construir el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano atendiendo de forma coherente
a la eliminacion de dichos riesgos, basandose en los componentes establecidos en los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

11. Atender las recomendaciones establecidas en el Informe Seguimiento al Mapa de
Riesgos Institucional del 28 de marzo de 2019.

Nota: Ver Recomendaciones especificas en el Anexo 2 : SEGUIMIENTO “MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION “

ANGELICA HERNANDEZ RODRIGUEZ

AUDIT@R LIDER (firma)
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Anexos

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATEN
CIUDADANO ENERO-ABRIL 2019”

Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION “




FUNDACION
FU DR e
ALZATE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO

AVENDARG COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion:  |30101/2019
Fecha de Publicacion
Versin. 1
Objetivo: \dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos
Primer Cuatrimestre
FECHA DE REALIZACION Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion SeqlindalfinealdeiDerensal SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
Oficina Asesora de Planeacion
SUBCOMPONENTE META INDICADOR RESPONSABLE
%
jnicio Fin P9 L yance | cumplimient Andlisis Cualitativo de la gestion Evidencia Andlisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA EFICIENCI |EFICACI | PROMED!
ddmmiaa | ddimmiaa | acién " A A o
Se adjunta acta 2019100001063 de reunion de 1921680 36120 cperstin
2 Construccitn Mapa Aprobar el mapa de fiesgos 1 mapa de riesgos Wapa de 105995 | comité Directivo / e e e aprobacionde | intesranorcmansesorape | 5@ valla Sopore regisado de acia 8¢ | s puco evidenciar acta de aprobacion del
P 1 |consolidado aprobado en comité potcn Oficina Asesorade [21/01/2018  |31/01/2019 1 1 100,000 | Mapa de riesgos por procesos , incluidos los riesgos PLANEACIOMPARCLPARC comité de direccion radicada en mapa de riesgos del 30 de enero de 2019,y el Actividad cumplida 100 | 100 | 100
Riesgos Corrupcion 3 aprobado (i1 [ ¢ de cormupcion v 2018, Se adjuntan 4 archivos. Mapa 2019100010683 ¢ D
rectivo laneacion de riesgos, correo y ppt comité 2 Eddencis Componente Aprobacion del Mapa de riesgos Punto 7 | ™3P de riesgos consolidado
reurion
Mapa de Riesgos de corrupcion v1, publicado en wieb Se evidencia del mapa de
Mapa de riesgos
Publicar Mapa deriesgos de |1 mapa de riesgos e g Oficina Asesora de institucional , seccion plan riesgos en la ntranet La oficina de control interno pudo evidencia a
3. Consulta y diulgacion |2 corrupci6n en la intranet y pagina | publicado en paginaweb | " anp o o s 25/01/2019  [31/01/2019 1 1 100,00% en intranet secci6 d 6n del mapa de riesgos vigente en la Actividad cumplida 100 100 | 100
web. e intranet publicado (Si laneacion Control Inerno - Mapas de riesgos . Se adjuntan 2 pdt por-procesos) y enla Web intranet y en'a pagina web insiucional
No:0) soporte de la publicacion en cada sitio (htp:fivnann. fgaa gov.colplan-anticorrupcion)
Si bien se presenta el documento de andiisis de
e s el contoxt contexto, se sugiere revisar su contenido y validar que
ealizar andlisis del contexto se incluyen todos los cambios de contexto que
: \lserver\PLAN OPERATIVO ) ]
estratégicoy cambios del . Se valida a informacién del documento Sustentan Ia actualizacion del mapa aprobado en
Andlisis del Documento analiss del con | INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE Se verifico el documento de andliss del ¢
4. Moritoreo y Revision |3 9"“"";“01';5"‘“”“;‘““ presentados |1, alisis del contexto | contexto realizado a""‘"a Asesorade 15095010 | 2810212019 1 1 100,00% la toma de PLANEACION\PAACIPAAC Legistado como evidencia del anlisisdel | contexto estratégicoy cambios del entoro e[ her0 3¢ 2019, va que solo se evdenca andisis de 100 | 100 | 100
enel . para determinar laneacion decisiones en Planeacion,s e adjuntan un archivo 2019\Evidencias\Componente 1- laFUGA ;
siustes y fo actualizacion del o o\ Componente dela FUGA Corporaiiva. Se recomienda andiizar con profundidad
mapa de riesgos de comupeldn esgos G113 Analisis contexte el nuevo proyecto de inversion regisirado a finales de
Ia vigencia 2018 y el aumento significativo del
presupuesto.
Se. reviso a poliica de riesgos, guia de riesgos y
de riesgos, vigentes . A partr de Ia cual Se evidencia a politca de adminisiracion de
12 OAP  propuso unificar los documentos en a tiesgos de a FUGA V2 las evidencias de
Revisar y Aplicar los Ajustes Poliiica de Gestion del riesgo , eliminando la guiay el | \\server\PLAN OPERATIVO. | o poo oo o ctos | @PTODACION en comité el 30 de abil de 2019 |Se recomienda actualizar la informacion en la pagina
1 politica de Pertinentes a la Guifa d Gufa de Riesgos procedimiento. Se presenta soporte de Ia propuesia. | INTEGRAL\OFICINA ASESORA | x  ootiion o e e, |en 1a carpeta registrada por la primera inea | web institucionaly socializar con todos los senvidores
administracion de riesgos a partir |1 guia de riesgos revisada ylo Oficina Asesora de inicial de la polica de riesgos la cual adopta la guia 5 P e de defensa, sin embargo en la paginaweb | Ia ilima version de la politica
Administracién de 4 01/03/2019  |15/03/2019 1 1 10000% DE PLANEACION\PAAC\PAAC Ia FUGA, Ia cual adopta la guia 0 | 10 | 8
Rlesgos del analisis del contexto revisada yio ajustada  |ajustada (Si1 | Planeacion ! de Riesgos DAFP Prucmas e Ao oo 6 o | Ntticional 10 se ha pubicado la dfima
cambios institucionales 0) ((Cabe sefialar que la politca de riesgos se sometio a ) ersion. htp: asequrar el delos
presentados en el 2019 revision por los directivos y se genero a version final | 1-Riesgos C\1.4 Guia Riesgos direccion del 30 de abril de 2019 tiempos el plan 2019
en abri, Ia cual fue aprobada en comite directivo del documento fue aprobado en fecha posterior al
30 de abril 2019. que se adjunta como complemento plazo establecido en el plan.
e esta actividad con soportes de la aprobacion).
Se. revisola poliica de riesgos, guia de riesgos y i bien se evidencia un correo el 29 de marzo
procedimiento de riesgos, vigentes . A parirde Ia cual de 2019 de socialzacion de la poliica de
. 12 OAP. propuso unifica los documenos en fa \senerlPLAN OPERATIVO administracion de riesgos, se observa que la
' Socializar la Guia de
1. polica de Sooalzaria Guade | wdadce Gl e RIESI0S | i Asesorade Poltca e Gosion s, o B @aay ol | NTEGRALOFCRAASESORA | Sealdalsopredelcorteoclotonn |y cocrarios e s reconiendascalzar lainforacion e pgina
Administracién de 5 O e oo, e e la quia |Socializada (Si1 | Shona s 16103/2019  |29/08/2019 1 1 100,00% | procedimiento. Se presenta soporte de a propuesia | DE PLANEACIONIPAACIPAAC | "®THLd0 COmo socializacitn de 1a propuesia | pacign a los lideres de proceso - Ata | web insiucionaly socializarcon todos los servidores | 70| 100 | 85
Riesgos alustada, con los lideres de socializacion de laguia o0 laneacion inicial de la poiica de riesgos la cual adopta la guia | 2019\Evidencias\Componene 1- poli Direccién . Se da por hecho que con la Ia Glima version de Ia poliica
proceso de Reisgos DAFP y correo de socializacion del Riesgos C\1.5 Guia socializada flesgos aprobacién se ha socializado y los lideres.
19 conocen a versién aprobada en comité el 30
de abril de 2019
Ajustar ylo actualizar el Mapa de (# de procesos con
tiesgos de corrupcion a partir riesgos de )
: on " |austados yio dencias d
2o Mapa g | e fiesgos de COMUPCON | ectualizadosi de | Oficina Asesorade 01042019 |30/10/2019 #OVIO! o se presenta segu Se encueniran evidencias de incio de gestion, se o
iesgos Corrupcion presemados enc 2019,y de - ausiados o P Plancacion o Sore et sadiers o8 acionms vrionda o0
cuenta su fecha de inicio para evitar incumplimienos.
documentacin de Procesos del programados para " i
se ajuste yio
Socializar ajustes al Mapa de 1 Mapa de riesqos de g":‘:::: :f::“s Oficina Asesora de
3. Consulta y diwulgacion |7 riesgos de corrupcion con los Cmupm o smga“za o snmahza[:m (s |Planeacion 111//2019  |08/11/2019 #DVIO! 0
usuarios y partes interesadas P Lideres de Proceso
Aprobar en Comité de Direccion Mapa de riesgos
los ajustes realizados al Mapa |- Mapa de riesqo de corrupcién Oficina Asesora de
3. Consulta y diwulgacién |8 o s docomeion P3| aprobado y publicado | aprobado y e 15/11/2019  |30/11/2019 #DVIO! 0
uhhc: o peion'y con ajustes publicado con
P ajustes (Si:1 No:0)
(# de monitoreos
Woritorear e mapa de riesgos de.|2.MOM0re0S (100%)al realzados /| gfcina psesorade 2042019 (30512019 vt on ageston Semrgo nog
4. Monitoreo y Revision |9 : n 9 mapa de riesgos de monitoreos S #DVIO! vance en la g o 0
corrupcion vigente. . . a Planeacion 08019 |2i00/2010 verifict los monitoreos realizados por primera
compeenvigerte | programados)x  Segunda inca de defenca
# de
Realizar seguimiento periédico al | 2 Seguimientos (100%) | sﬁf“r‘jm‘e;““"z Oficina de Conrol | 61092019 [15109/2019 0
5. Seguimiento 10| Mapa de riesgos de corrupcién | al Mapa de riesgos de | 00 08 e #OVI0!
vigente. corrupcion vigente preramados)
100% 041092019 |13109/2019 o



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.1 Riesgos aprob
file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.1 Riesgos aprob
file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.1 Riesgos aprob
file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.1 Riesgos aprob
file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.1 Riesgos aprob
http://www.fgaa.gov.co/plan-anticorrupcion
http://www.fgaa.gov.co/plan-anticorrupcion
http://www.fgaa.gov.co/plan-anticorrupcion
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.3 Analisis contexto
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.3 Analisis contexto
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.3 Analisis contexto
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.3 Analisis contexto
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.3 Analisis contexto
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.4 Guia Riesgos
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.4 Guia Riesgos
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.4 Guia Riesgos
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.4 Guia Riesgos
file:\\server\PLAN OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 1-Riesgos C\1.4 Guia Riesgos

FUNDACION
FU GILBERTO
ALZATE

AVENDARO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion: 30/04/2019
Fecha de Publicacién
Version: 3
Objetivo: Establecer acciones de racionalizacién de tramites que permitan facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la Fundacién.
FECHA DE
REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE nicio Ein
dd/mm/aa | dd/mm/aa
Registro de la Estrategia de 11 Sin Actividad

Racionalizacion de Tramites
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PROYECTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
CCOMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion: |28/03/2019
Fecha de Publicacion
Version 2
inir acciones que generen un proceso transversal permanente de interaccion entre la . los ciudadanos y los actores interesados en
Def al d 6 la FUGA, los ciudad: I ad
Objetivo: Ia gestion de la enti
sus resultados
Primer Cuatrimestre
REEA(E;:SEN Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion oﬁsﬁ“‘a"::e';';‘f:d‘:ep?:gzn" SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Fin Program % . . "
it | ddimmiaa || ™ | Avance | cumplim | Andlisis Cualitativo de la gestion Evidencia Analisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA | EFICIENCIA | EFICACIA | PROMEDIO
N Soportes de publicacion a través de la Web
Se realiza la solcitud de inclusion el 7 de )
Oficina Asesora de e ealiza o soclud de inclusion o senerlPLAN OPERATNVO | Se valida la informacion registrada
gesiion de la
Elaborar y publcar infome de GESUON | 1 toeme g nforme publiado acion U vgersia o e dneon | e T | G e e gt [Se evidenia nforme publcado
1.1 |previo a la Rendicion de Cuentas h o Areas Misionales 01/02/2019 | 28/02/2019 1 1 1100,00%| cueniaque la publicacion delinforme es | 5019\Eidencias\Componente 3-Rendicion de p o o aubhcasin y Actividad cumplida 100 100 100
gestion publicado | (si=1; no=0) ; ; en el link de transparenciay de | solictud de publicacion
Sectorial Gestion Corporativa coincidente con la gestion de la FUGA previa euen Piebiiheinirit Ao
Oficina Asesora Juridica ala Rendicion de Cuentas que se realiz6 en | informe publicado en la web de la FUGTA: piirodis
I demarzo i o
Oficina Asesora de
1. Informacién de Elaborar y publicar documento tipo | 1 Documento - Documento- Planeacion
calidad y en lenguaje Brochure con la principal informacion Brochure Areas Misionales La actividad no se programo en el
comprensible 12 | je la FUGA previo a la Rendicion de |  elaboradoy B'“”":'f ES"l‘ Gestion Corporativa | OH/10/2019 | 30111/2019. 0 0 [#DIVIOt]  Actividad no programada en el perigdo cuatrimestre
Cuentas publicado Oficina Asesora Juridica
Oficina C
Oficina Asesora de
Elaborar y publicar Informe de gestién | 1 informe de | Informe publicado Planeacion La actividad no se programe en el
13 " e public Areas Misionales 01/10/2019 | 30/11/2019} 0 0| #DIVIO! | Actividad no programada en el pericdo
delogros de la FUGA vigencia 2019 | gestion publicado | (si=1; no=0) . cuatrimestre
Gestién Corporativa
Oficina Asesora Juridica
La actividad no se programo en el La actividad se encuentra dentro de los.
1 estrategia de Estrategia cuatrimesire, sin embargo términos programados, sin embargo
) Didlogo Ciudano | aprobada en generamos alerta en la ejecucion teniendo en cuenta que no se encuentran
2 | Aprobacion de estiategia de DiAlogos |~ aprobada en comité de Offcnafsesorade | 01/03/2019 | 3010620191 0 | O | #DIVIO! | Actvidad no programada en e periodo e la actividad dadio que la misma_|1° 5 PreSenta seguimento il eudencias | ¢ gencias e nico de gestion,se sugiere
iudadancs en Comite de Direccion Comité de direccion (si=1; aneacion se hainiciado y no tiene g hacer seguimiento a las acciones teniendo
Direccion 10=0) coincidencia con la fecha de inicio en cuenta su fecha de inicio para evitar
rogramada incumplimientos.
Ejecutar estiategia de Didlogo | Lestategiade | ESUACIAUC | ogeing acosora de L2 actidad sonel
2.2 |Ciudadano aprobada en Comité de | Didlogo Ciudano 9 Planeacion 01/07/2019 | 30/09/2019; 0 0 i #DIVIO! |  Actividad no programada en el periodo -aactividad no se programo en el
Direccién con apoyo de TICS ejecutada E‘““‘""’:fo(f‘: Areas Misionales cuatrimestre
Realizar 1 Audiencia pablica de 1 Audiencia | Audiencia piblica ot oot e La actividad no se programé en el
2. Didlogo de doble via | 23 |reicign o stoma, oGl reatsada | feAlizada (Si: 1 A s 01/11/2019 | 151212018 0 0| #DIVIO! | Actvidad no programada en el pericdo 110 se broor
con ': Ciudadania y las No:0) Gestion Corporativa
La FUGA hizo parte activa de la Rendicion de
Cuentas Sectorial que se llevo a cabo el 6 de.
marzo de 2019 en la Biblioteca Virgilio Barco.
Esta Rendicion de Cuentas fue liderada por a inuto & minuto:
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Se valida la informacion registrada
1 Audiencia de . apoyado por laentidades del sector, entre
Paricipar de la Audiencia de | rendicionde | Aucienciapdbica | - Oficina Asesora de elas aFUGA i S endeionde-cunas 018 |\ L Lo e SCRD. |La ofcinade convlnemo vrfc as
24 participada (i 1; Planeacion 01/03/2019 | 3000312019 1 1 100,00% Actividad cumplida 100 100 100
Rendicion de Cuentas Sectorial cuentas o) Areas Misionales Se soporta a ravés de: *presentacion FUGA: sobre la Rendicion de Cuentas del |evidencias presentadas.
participada Documerio ity i de  Rendin | i cuyarteacenyiepor gocose| Sec edzada o 06 d mazo do
de Cuentas Publicado a de b 6_|
'SCRD (Ver punto 15) fuga_ presentacion_rctas_2018_fuga paf
*Presentacion de la FUGA en Rendicion de
Cuentas del Sector Cultura publicado en
pagina web de SCRD
Realizar una encuesta para la Oficina Asesora de
3.1 | definicién de los temas atratar enfa | g oy regizada | ENOUSSIa realizada Planeacién 01/10/2019 | 31/10/2019 0 0 i #{DIVIO! | Actividad no programada en el periédo Laactividad no se programé en el
“* | Audiencia Publica de Rendicion de u 1z (Si:1; No: 0) on y i v prograr P cuatiimestre
P Comunicaciones
* Cronograma Cronograma
Desarrollar alistamiento para Rendicién de aprobado en R
3.2 | realizacion de la Audiencia Piblica de | Cuentas aprobado Comité de Of‘“’g;r“\::;gf de | 010012019 | 30/09/2019 . 0 0 i #DIVI0! | Actividad no programada en el periddo Laacthidad no se programs en el
Rendicin de Cuentas en Comité de | Direccion (Si
N 1
3. Incentivos para Realizar campafias de cultura para el 12;)'{.2‘3"1‘“'2"&'5 '\:" de Oficina Asesora de
motivar la cultura de la entendimiento y participacion en la antesdefa | socializaciones | La actividad no se programé en el
Rendicion y Peticion de | >3 |rendicion de cuentas a los servidores | "endicion de realizadas/ No. Planeacion 01/09/2019 | 31/10/2019 |  © 0 | #DIVIO! Actividad no programada en el periédo it o
Cuentas publicos de la FUGA cuentas (1 Socializaciones Comunicaciones
it ciractiun v
campafia de | Campafiade
Realizar campafia de cultura para el |comunicacion de | Comunica de Oficina Asesora de .
3.4 |entendimiento y participacion en la |Rendicién Rendicion de Planeacion 01/09/2019 | 31/10/2019 1 0 0 i #DIVIO! | Actividad no programada en el periddo La a“"‘“a"csa“"f:‘z;“’g"'"“ enel
rendicion de cuentas a la Ciudadania | Cuentas dirigida a |Cuentas (SitL; No: | Comunicaciones
12 Cinilariania ron o
1 Trivia durante 3
Realizar una Trivia Premiada a los
dias premiada que | Triviageneraday |  Oficina Asesora de
senidores de la FUGA como La actividad no se programé en el
#DIVIO! i i
35 | mento. aprapiante e process e |genere aproiacion | premiada (Si:1; Planeacion 01102019 | 311022019 0 0 #DIVIO! | Actividad noprogramada en el perigdo A nose proor
Rendicion de Cuentas alos senvidores de No:0) Comunicaciones
2 1124 on af
Aplicar encuesta de evaluacién a los i O e ees Oficina Asesora de La actividad no se programé en el
4.1 |participantes de la Audiencia pablica | €ncuestas al 50% | aplicadas/ No.de 0 01/11/2019 | 151212019 0 0 [ #DIVIO! | Actividad no programada en el periédo . prog;
de rendicién de cuentas de la FUGA. | delos asistentes | - asistentes a la Planeacion cuauimestre
on o Aurtiancia | outiancis \t10004
Autoevaluar la Estrategia General de | Andlisis dela | Informe de Analisis
Rendicién de Cuentas para identificar | Autoevaluacion dela
los logros y limitaciones y generar | ACPM en caso de | Autoevaluacion en |  Oficina Asesora de ; La actiidad no se programo en el
42 1/12/2019 | 31/12/201 {DIVIO!
ACPM en caso de aplicar dirigido al | aplicar en el el informe de Planeacion 011212019 | 311212019 0 0 [#DIVIO]  Actividad no programada en el perigdo cuatrimestre
equipo Gestor de  Participacion Informe de evaluacion de la
4. Evaluacion y Ciudadana Evaluacion Rendicion de
Retroalimentacion a la P s |Respuestas a fas
Gestion Institucional ublicar las respuestas & las |\ ooy o | Respuestas
preguntas reaizadas en la Audiencia | o ublicadas en el | Oficina Asesora de Lascthidad oenel
4.3 | Publica por parte de la ciudadania en |0 e 9€ L ° 0 01/12/2019 | 31/12/2019 0 0 i #DIVIO! | Actividad no programada en el perigdo a actividad no se programg en el
o P Evalineior o [Evaluacion de | informe (Si:1; Planeacion sy
Rendicién de Cuentas Rendicion  de No:0)
Cuentas
Informe de
S Evaluacion de .
Publicar Informe de Evaluacién de Informe Publicado | Oficina Asesora de . La actividad no se programo en el
5 :
A e o  Rendcionde (Sht: Nty s 01/12/2019 | 31/12/12019° 0 0| #DIVIO! | Actvidad no programada en el periodo e e oo
uentas publicado
an 1o nénina Wah
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO

CCOMPONENTE 4- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2019
Fecha de Aprobaci6 28/03/2019
Fecha de Publicacion
Versi6n: 2
Ohlete] Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de
Primer Cuatrimestre
Segunda Linea de Defensa
FECHA DE REALIZACION | Primera Linea de defensa - Subdireccion de Gestién Corporativa - Atencién al Ciudadano Oficina Asesora de SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE Planeacién
Inicio Fin Programaci % P " . . . . . o
e | dammaa amact| avance |cumplimie| Andlisis Cualitativo de la gestion Evidencia Analisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA | EFICIENCIA | EFICACIA | PROMEDIO
1 Informes de
1. Estructura Administrativa y Presentar informes de seguimientoala | oo iiento por parte | Informe publicado |  Subdireccién de
; L P ® | ow12r2019 | 311272019 #DIVIO! | Actividad da en el cuatrimest
D 11 al:ecl': d';‘;‘:r"f: de Senvicios | ™ de| pefensor del (si=1; no=0) Gestion Corporativa i ctvidad no programada en el cuatrimestre
ciudadano
Continuar con disposicion en  lugares
visibles a la ciidadania de informacion En verfcacion de las carteleras se
sobre Actualmente en medio fisico se tiene evidencio lo siguiente: eniendo en cuenta que 1o se et
* Medios de atencién con los que cuenta la publicada la carta de trato de digno y el uso Cartelera casa amarila: En la canelera | 1CTEIED BT acmd“ad e recomionda.
entidad para recepcion de peticiones, ) Lo necuado de as instaaciones. Esta actividad representauna |15 S€ encuenita publicada mejorar el seguimiento de primera y segunda
quefas,  sugerencias, reciamos y | 1000 de Informacion | # Careleras | g 2 domas nformacion 2 os medios 90 | ¢ erafisca do las sede | contant acunipacion on s |IMoa06n roacionada con ol lnca do defens, iuamete s rfiran
2. Fortalecimiento de los 2.1 |denuncias de actos de corrupcion publicada en las 2 actualizadas / . ! flemp puesta, Y| casa amarillay principal, asi | carteleras de la FUGA. Se validala |9 g . pleza sobre la pertinencia e
> 1 & Atencion al 01/02/2019 | 31/12/2019 100 100 | 100,00% puntos de atencién y el defensor del sol y
canales de atencion * Tiempos de respuesta a solicitudes de carteleras # Carteleras a Ciudadano ciudadano es publicada por el area de ‘como en las pantallas de los | importancia de medios digitales como bienestar de compensar. La cartelera impacto de este tipo de actividades,
informacién. institucionales actualizar * 100% o D e oo o equipos Ias pantallas ubicadas (1 en Casa | o o coPensar | principalmente porque tiene un plazo de
* Horarios y puntos de atencién manora st AmariaL on sede SO iinionamcnro en f eoha do iecucén exeno gue noes coerente con.
* Dependencia, nombre y cargo del Ademas se encuentra en la pagina web de. verificacién 14/05/2019 S et acecu oot
Defensor del Ciudadano, Ia entidad, Cartelera Sede principal: Actualmente |
0 adecuado de las instalaciones no hay cartelera fisica i vitual,
* Carta de trato digno
Realizar sensibilizaciones para desarrollar | Gesti6n Documental
/o fortal & Atencion al
3. Talento Humano 3.1 |Y/o fortalecer realizadas (listas de | realizada (si=1; encion 01/07/2019 | 30/11/2019 #DIVIO! | Actividad no programada en el cuatrimestre
& temas do Servico al Cuudadano & los > 2 Ciudadano
asistencia) no=0)
servidores publicos de la Fundacion. Recursos Humanos
1 Documento de O”“'J”uaﬂ’:fc?”'a
Documentar el Registro de Inscripcion |Registro de Bases de Subdieose e
4.1 |legal de Bases de Datos, basados en la | Datos basado enla |iento de Registro (si=1 ; 01/07/2019 | 15/12/2019 #oIvIO!
¢ Gestion Corporativa
Implementacion de la Ley 1581/2012 Implementacién de la
Oficina Asesora de
alaLey 1581/2012 >0
’ Planeacion
4. Normativo y
) http:/ww.fgaa.gov.colsites/d
Realizar  seguimientos mensuales # Informes Subdireccion de Se realizé la publicacién en el link de | efaultfiles/informe_pars_fuga.
cumplimiento de los términos legales para | 11 informes (100%) elaborados y Gestion Corporativa wansparencia de o nformes de PQRS, _diciembre_2018.pdi | Se valida que efectivamente este afio |Se verificé la pégina web institucional
4.3 |resolver peticiones conforme al articulo 76 | de Gestion D 01/02//2019 | 31/12/2019 4 4 10000% | realzando a saedad quecn ol mos de Mg v SHGSY | ueron suidos l nk de ansparencia | nk dond s encuentan publados
de la Ley 1474 de 2011y ala Ley 1755 de (1 mensual) # informes a elaborar & Atencion al enero de 2019 se publicé el informe de | efault/files/informe-pars-fuga- 4informes de P( los informes.
2015 *100% Ciudadano diciembre de 2018 enero-2019.pdf
. Se programo el ajuste de la encuesta Se evidencia propuesta de una.
Subdireccion para la CEVHPT-108 Encuesa e saaceion | hitps://docs google.com/ | Aunque seperie o vance el |3 SUdena popuestade una,
Ajustar Ios formatos de las encuestas de # encuestas Gestion del Centro artstica y cultural V5, en esta se evidencia | forms/d/e/1FAIpQLSdigx | auste e la encuesta, = ﬂebe tener [ cnue Y Se sugiere validar coherencia de la fecha de
51 p 100% Encuestas de ajustadas / Subdireccion que los criteros tecnicos de evaluacion no cuenta que la esta actividad teniendo en cuenta su
satisfaccion a los usuarios de los servicios ) > 01/02/2019 | 30/08/2019 1 1§ 100,00% mV7TfyryOnyET6xBCKnva
satisfaccion ajustadas # encuestas a Artistica y Cultural responden a los intereses de medicion de desarrollado varias acnv\dades las . |complejidad y el impacto en el desarrollo de la
que presta la entidad a ! XXUttGUVpPAY3v_ tDOWOK No hay evidencias de avance de gestion
ajustar *100% Oficina Asesora de satisfaccion de la oferta artistica de la cuales debieron ser medidas con la | 2 E SR actividad 5.2
Planeacion subdireccion. Es!ame‘z:‘na una propuesta 8g/viewform nueva encuesta Subdireccion de gestion del centro.
Se aplicaron encuenstas en las Aunque si bien se han adelantado las
exposiciones de la subdireccion encuentas de satisfaccion de usuarios
evidenciando una dificultad en el \\server\PLAN OPERATIVO la muestra no representa a la
Encuestas de Subdireccion para la diligenciamiento por parte de los INTEGRALIOFIGINA | Poblacion, hay encuestas que se usan |Se evidencian 54 folios de encuestas [ Teniendo en cuenta el seguimiento hecho por
X satisfaccion aplicadas # encuestas Gestion del Centro asistentes, por tal razén se solicit6 un ASESORA DE en formatos inadecuados para su aplicadas. primera y segunda linea de defensa, se
Aplicar encuestas de satisfaccion a los de acuerdo a la Guia aplicadas / Subdireccion reunién con el observatorio de culturas PLANEACION\PAACIPAAC medicion. Por lo tanto se recomienda recomienda priorizar la actividad 5.1 de este
5.2 |usuarios de los servicios que presta la e | N " At ural | 0U/02/2019 | 311212019 | 321 47 | 1464% | para definirla pertinencia del citerio de > |actualizar los formatos de encuestas componente y definir a metodologia
entidad para la medicion de |# encuestas a aplicar isticay Cultur: evaluacién ya sea cualitativo o cuantitativo. Atoncion a1 de satisfaccion de usuarios. No se aportan evidencias de aplicacién |apropiada para la Entidad que permita
5.Relacionamiento con el satisfaccion de (segin guia) Oficina Asesora de Ciudadano e ncueatas de | D€ i9ual manera se recomienda validar |de encuestas de los sevicios que presta |conocer la satisfaccién de la ciudadania y
Ciudadano usuarios Planeacion Se esta disefiando un modelo de el SAC con tiempo la informacién la Subdireccién de gestién del centro.  |tomar decisiones.
encuestas digital de il diigenciamiento y suministrada en el seguimiento con el
difusion entre los asistentes de los eventos fin de evitar reprocesos para 1ra y 2da
de la subdireccién linea de defensa
Linforme que )
Subdireccion para la La actividad se encuentra dentro de los
Elaborar informes de la aplicacion de las | incluya necesidades, N »
b ¥ 1 Informe elaborado | Gestion del Centro términos programados, sin embargo teniendo
encuestas de satisfaccion con el fin de | expectativas e vt Subdieecion No s6 presenta sequimiento i o cuerta ue o s enuentan evdenias
5.3 |determinar necesidades, expectativas e intereses de los encu‘;s[as s Artistioa y Cultural | 01/02/2019 | 3111212019 #DIVIO! e dengm it mfw o i gestion io de gestion, se sugiere hacer
intereses de los usuarios de los servicios | usuarios de la FUGA n Oficina Asecorag segmm-enwa\as acciones teniendo en
de la FUGA y acciones aprobadas ) ina Asesorade cuenta su fecha de inicio para evitar
por el Comité Directivo laneacion incumplimientos.
Subdireccién
Documento de Corporativa
1 documento de
Elaborar y aprobar la caracterizacion de | caracterizacion de | CAacterizacion de | Subdireccion parala
5.4 usuarios elaborado y | Gestion Ceniro 15/06/2019 | 15/12/2019 #DIVIO!
usuarios de la FUGA usuarios elaborado y 2
aprabati aprobado (si= Subdireccion
n0=0) Artistica y Cultural
Oficina Asesora de
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FUNDACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FU E‘Hf\s:’“ FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO
AVENDARO COMPONENTE 5- MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion: |28/03/2019
Fecha de Publicacion
Version: 2
Establecer las actividad para dar alo estipulado por la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la
Objetivo: Ley de la transparencia y el acceso a la informacion publica y al Decreto 103 de 2015 por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones, teniendo en cuenta la capacidad operativa y presupuestal de la entidad
Primer Cuatrimestre
FECHA DE REALIZACION Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion Seg‘&"_d? L'z\ea = DZ'E"SE SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE —— [V SEOTEGE
Inicio Fin Progra nalisis Cualitativo de la . o
A EFICIENCIA | EFICACIA| PROMEDIO
ddmmiaa | ddimmiaa imanon: AVaNCe | cumplimi apation Evidencia Anlisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo al resultado de la evaluacion realizada a los 83 crterios
establecidos en la matriz de seguimiento, se evidencian oportunidades
Conforme a la verificacion realizada por la Oficina de Control | de mejora relacionadas con:
intemo al documento presentado por a 22, Linea de Defensa y |- Consistencia y actualizacion de la informacion publicada,
Se evidencia la actualizacion de |10 observado a la informacion publicada en el link de + Creacion y operatividad de vinculos o enlaces a otras paginas,
informacion en el link de Transparencia, se evidencia de manera general lo siguiente, |+ Calidad de la informacion publicada de manera proactiva,
transparencia de la FUGA a través |frente al cumplimiento: « Documentos que cumplan con los estandares establecidos de imagen
Se gestiond con la web master la de lamatiz de cumplimiento y institucional
actualizacion de la informacion requerida sostenibiidad delaleyde |1. Se registra un avance significativo del 6.9% en la  Publicacién de informacién obligatoria de acuerdo a la normatividad
por laley 1712 de 2014 en relacion con | vigente.
En el pimer umeste con 2poyo de la Bajo la observacion como 2da linea |la evaluacion realizada en el il Cuatrimestre de la vigencia
esquema  de de defensa se recomienda remitir 018. De conformidad con lo anterior, la OCI reitera las recomendaciones
publicaciones se "abafa con las areas | \\server\PLAN OPERATIVO un correo mensual a las éreas | 2. La entidad atendi6 varias de las recomendaciones dadas | realizadas en las evaluaciones anteriores relacionadas con:
Mantener  actualizada la 100% Link de (# de requerimientos para actualizacion de los documentos e INTEGRAL\OFICINA responsables de actualizacion con | por la OCI en sus seguimientos anteriores; no obstante 1. Publicar la informacion de forma rutinaria y permanente, con el fin
1.1 |informacién minima requerida en | 230 OK S8 | actualizados segin ley | Oficina Asesorade | o1 0o0019 | ay12i2010 | 82 63 | 76,839 |Inormacion pendientes para publicar en ASESORA DE el fin de i obteniendo persisten algunas oportunidades de mejora evidenciadas en | de garantizar el principio de la divulgacion proactiva establecido en la
** | pagina web que trata la Ley 1712 o 1712 de 2014/ Total de Planeacion g o ink de uansparencia  bijo ASESORADE retroalmentacion acualzadprevi |15 fericio de sequiment relzados en s vgencia 2018, |y de Transpatencia 1712 e 2014 y Cicar 0912016 el Aladia
de 2014 - Transparencia actualizado requerimientos )*100% requerimientos  solicitad a PLANEACION\Ley de 3 sguente core de sequiment.rgistando un cumplminto promedio del .15 Mayor de Bog
comunicaciones  digitales. y la web Transparencia\2019 Se debe tener en cuenta que este arcial de los cmenus enla |2 Ajustarla \mmmac\én atendiendo las recomendaciones
1. Lineamientos de mastel indicador esté promediando la  |norma siguen e la en lamatriz adjunta por categoria y subcategoria,
Transparoncia Activa Pos!enovmenle se utiliza la matriz de totalidad requerimientos informacién publicada, vmcu\usoenlaces no cveauosarmos. garantizando la coherencia entre lo publicado con la normado.

P cumplimiento y sostenibilidad de la Ley resentados y si validamos la | publicacion de informacion incompleta, titulos sin contenido en |3. Realizar los ajustes correspondientes en la pagina web, teniendo en
de Transparencia para validacién de calificacion realizada en la matriz de |su interior, ubicacion inadecuada de la informacién, entre cuenta Govimentum y el cumplimiento del manual de imagen
criterios cumplimiento y sostenibilidad de la|otros. institucional Bogoté Mejor para Todos, en el marco de la ley de

ley de transparencia 1712 de 2014, |4. Se evidenciaron criterios que no se vienen cumpliendo; transparencia y acceso a la informacién publica’ reglamentada por el
observamos un porcentaje de  |situacién que se ha venido evidenciando desde ejercicios anexo 01 de la resolucion 3564 de 2015,
cumplimiento superior anteriores y sobre los cuales no se han formulado acciones de |4. Se recomienda fortalecer los mecanismos de control en la 12, y 22,
mejora que permitan subsanar o observado linea de defensa para garantizar la publicacién de la informacién como
lo requiere la norma vigente e implementar las recomendaciones de la.
Circular 39 de 2017 de la Alta Consejeria Distrital para las TIC,
radicado No. 20172300017682.
La actividad no se programado en
Revisar, actualizar e inscribir los . Oficina Asesora de el cuatrimestre, sin embargo  |Si bien Ia actividad esta proyectada para ejecutar a partir del
Tramites vo OPA'S on ol witor. | 100% de OPAS de | (# de OPA's inscritas en Praneacion generamos alerta en la ejecucion de |mes de Febrero, no se evidencia avance de la gestion Teniendo en cuenta que la ejecucion de la actividad se cumple en el
L2160 Y ol \ i la entidad inscritas el SUIT/Total de Atencion al 01/02/2019 | 30/11/2019 0 o #DIVIO! |Actividad no programada en el periédo la actividad dado que la misma no  |adelantada, de conformidad con lo indicado por lasegunda | mes de noviembre, se recomienda adelantar la gestion que permita.
Yy realizar la respectiva en SUIT OPA's)*100 rencion al hainiciado y no tiene linea de defensa "esta pendiente de la autorizacion de garantizar su cumplimiento dentro de los términos establecidos
publicacion en la pagina web. Ciudadano coincidencia con la fecha de inicio  |inscripcion de OAPs en el SUIT por parte del DAFP".
rogramada
Realizar ~ seguimiento  al
N Subdireccién de Se generaron las distintas alertas de .
cumplimiento de los  términos # alertas nofificadas en | Gestion Corporatival PQRS como mecanismo de prevencion | \192.168.0.34\plan operativo | S¢ V12 a ravés de la evidencia
5 legales para resolver peticiones a incumplimientos en los tiempos de | integraOFICINA ASESORA | S0pOniada con los pantallazos de
2. Lineamientos de 2.1 |conforme al artculo 14 de Ley 100% de alertas de PQRS/# alertas Gestion 010272019 | 31212010 | 37 37 100,00% |respucsta o cada requerimiento, | DE PLANEACION\PAAIPAAC | €TI0 de 1os correos electrinicos de |Se evidencian pantalazos de las alertas generadas por correo
Transparencia Pasiva 1437 de 2011, al aticulo 76 de la | QRS notiicadas | generadas en PQRS * | Documental y envadios a traués de correo electronico a | 2019\Evidencias\Componente 5- | A2 PORS el cumplimiento en | electonico.
Ley 1474 de 2011 y a la Ley 100% Atencion al los distintos lideres y encargados de Ley de transparencia ya
ey y Yy Ciudad valdian las 37 alertas
1755 de 2015 iudadano generar las debidas respuestas.
1 Registro de Oficina Asesora de
Activos de Planeacion
Documento actualizado,
Informacion Gestion
Actualizar y socializar el Registro | actualizado, socializado y publicado Documental La actividad no se programado en
31 " . en en el portal web de - 01/07/2019 | 30/10/2019 i 0 0 Actividad no programada en el periédo prog
de Activos de Informacion socializado y Oficina Asesora el cuatrimestre
Datos Abiertos (si=1; .
publicado en en el o0) Juridica
portal web de Tecnologia
Datos Abiertos Areas Misionales
s ahoraci Gg:zon 1Esquemade | Esquema de publicacion | Oficina Asesora de
u i X . . p
o e oo Actualizar y  socializar el | Publicacion de la de la informacion Planeacion . .
3.2 |Esquema i d lizado, socializado y Gestion 01/07/2019 | 30/10/2019 i 0 0 #DIVIO! |Actividad no programada en el periodo aactivida | o se programado en
Informacién actualizado, publicado en en el portal Documental €l cuatrimestre
socializado y web de Datos Abiertos |  Oficina Asesora
1 Indice de indice de Informacion | Oficina Asesora de
Actualizar y socilizar el indice |  Iormacien | Clasiicaday Resenada | Paneacion La actividad no se programado en
3.3|de Informacion  Clasificada y asificaday | actualizado, socializado y estion 01/07/2019 | 30/10/2019 | 0 0 | #DIVI0! |Actividad no programada en el peri6do A actividad no se programado ef
Reservada. Reservada publicado en en el portal Documental el cuatrimestre
actualizado, web de Datos Abiertos | Oficina Asesora
socializarn v (ci=1- nn=n uridiea
fi A
Sensibilizar a servidores publicos | 1 sensibilizacion C;I‘;";C;f"’a de
4.Criterio Diferencial de | , , |de la FUGA , para una adecuada | realizadaa sensiblizacion realizada | 'AREON | 1070010 | 31122010 | o o | woior |actvidad no programasa en e perédo La actividad no se programado en
Accesibilidad atencion a personas con | servidores publicos (si=1; n0=0) el cuatrimestre
Gestion Corporativa
discapacidad. de la FUGA
Comunicaciones
3 Monitoreos *Monitoreo a la matriz de
. eriodico idad de
Monitorear  de  manera | o BEINES (# de Monitoreos Se realizs monitoreo a Ia matiz de | L&Y de  tensparencia: |>°¥Ai9a o soporte de 1 acthidad | eigencia el efercicio de montoreo realizado para o periodo
5.1 |cuatrimestral la Matiz de Motz do realizados/# de Oficina Asesorade | 01050010 | 301212019 | 1 L 100,00% | iidad de a Ley |\SeVerPLAN OPERATIVO % Tontoreo & & WA C€ levaluado (enero-abril 2019) a través de la matiz de Fartaleceros sjericios de moniore, revisar ysusarce considerarse
** | cumplimiento y Sostenibilidad de lonitoreos Planeacion " P! y Y [INTEGRAL\OFICINA P! y Esquema de Publicacién y dar cumplimiento al mismo.
Loy ranenarenct Cumplimiento y ogTaraony 100% de wansparencia en el mes de mayo |, ot CTE . Ley twansparencia el |GEN S
 Ley transparencia Sostembiidad deta | Programadosy PANEAGIONILey - ge |cuatrimestre Enero - Abri
Ley transparencia. Transparencia\2019
Sdcud de publcacen de
encuesta APLA
OPERATIVO
INTEGRALIOFICINA Se valida la encuesta en cada una
5 Monitoreo y Acceso a Generar una encuesta en la web Ofcina Asesora d Se realizo_solicitud de inclusion de |ASESORA _ e s catogorias el ke |D acuerdo o obsenvado en la infomacion publicada en cada
la Inf i6n Pabli q permita val\dav la satisfaccion icina Asesora de encuesta de satisfaccion al area de |[PLANEACION\PAAC\PAAC ermite validar | " de las categorias de Ley de Transparencia se observa
aInformacion PUblCa | o ldel - ciudadane  sobre. . la 1 Encuestaen la encuesta publicada | Planeacion/Subdire | o1 040010 | 30/04/2019 1 1 100,000 |gestion tecnologica validando la puesta mponente 5- [ rinang o |aUe se incorpora la pregunta ¢ Se siente satisfecho con la Actividad cumpida. 100 100 100
- \ Web publicada (si=1; n0=0) ccion Gestion . n linea la dicha encuesta en el link de |Ley de transparencia e ol b a o m|nformacién publicada en este sitio web?* Si_ P
transparencia Y acceso a la Corporativa transparencia de Ia FUGA a parti del 29 |Enlace encuesta _publicada: | 208110 € 828e¢0 8 12 IMETIAZO
informaci6n. de abril de 2019 hitp://fuga.gov.colpunto-de- G e
ciudadano?_ga=2.203269137.1
208497373.1556649230-
1074628850.1551116178
2 Monitoreos
e smeiecionda | felzadosenta | CULREE e Asesorade | 010712019 | 310712019 v no se programaco en
5.3 ] o o #{DIVIO! : Actividad ad: ! i6d
ciudadano sobre la transparencia W::“g'aa'cac‘l/gﬁa;‘a Monitoreos con cuvidad no programaca en el periodo el cuatrimestre
y acceso a la informacion. programados)100% 01/11/2019 | 30/11/2019

ciudadano sobre la
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FU m o PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ALZATE FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
AVENDARD COMPONENTE 6- INICIATIVAS ADICIONALES

Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion: | 28/01/2019
Fecha de Publicacion
Version: 2
Obijetivo: Fomentar deseables en los y Contratistas de la entidad con el fin de fortalecer la cultura ética, la transparencia, la probidad y la lucha contra la
Jetivor corrupcion.
Primer Cuatrimestre
FECHA DE REALIZACION Primera Linea de defensa - Subdireccién de Gestién Corporativa - Gestion del Ser ofsegu":a L'"eadde:e'ensa, SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE \cina Asesora de Planeacion
%
a d'/""‘f"‘“jaa o ,;':‘ . Programac | ance e L=l (;::I‘;t::vo dela Evidencia Andlisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS | OPORTUNIDADES DE MEJORA | EFICIENCIA | EFICACIA| PROMEDIO
4 R . . No se encuentra evidencia realizada
Formulr el Plan de accion del equipo |1 plan de accion para el | U (1) plan de accion formulado, | Gestores de lntegrdad S o el e de | aac vt te6, | o0 actas o correos clectionicos pero si |0 52 SNCUeNlan evdencias e | s e mejorar la formulacion de las
1. Alistamiento 1.1 |de Gestores de Integridad, para la |equipo de Gestores de |2 Incorp Pl 15/01/2019 | 31/01/2019 1 1 100,000 | 2¢cion de Integridad para [a vigencia " 1 Componente 6, se visualizan las actividades rmulacion por los responsables, | iones para tener total claridad en los 100 100 100
anticorrupcion de la entidad.(si=L; |  Corporativa - Oficina 2019 y se incorpord en el componente | publicado en enero de 2019 sin embargo se evalta el
Vigencia 2019 Integridad formulado a determinadas en la vi componente 6 seguimientos y reportes de evidencias.
no=0) Asesora de Planeacion. 6 del PAAC (el presente documento) del PAAC 2019 'componente en si mismo
La actividad se encuentra dentro de los
La actividad no se programé en el términos programados, sin embargo
cuatrimestre, sin embargo generamos teniendo en cuenta que no se
2. Armonizacién ylo Divulgar por medio de los canales \Una (1) = pieza de Documento del Codigo de Gestores de Integridad - Actividad no ejecutada atn durante el ‘alerta en la ejecucion de la actividad | No se presenta seguimiento ni encuentran evidencias de inicio de
! 2.1 |oficiales de comunicacion el Cédigo |divulgacion semestral del 01/03/2019 | 30/06/2019 #DIVIO!
actualizacion o Intoeridad sdoptads. por 1 entidos. | codions o Integridad Divulgado (si=1; no=0) | Comunicaciones Internas primer cuatrimestre dado que la misma no se ha iniciado y |evidencias de avance en la gestién. |gestion, se sugiere hacer seguimiento a
le Integridad adoptado por la enti cédigo de integri no tiene coincidencia con la fecha de las acciones teniendo en cuenta su
inicio programada fecha de inicio para evitar
E;f‘a':"en:’:‘;;‘ﬁ;’a z‘d’!;ig"“ d;"’ 1 Documento  de Autodiagnostico de Gestion del
3. Diagnéstico 31 mienta 9 autodiagnostico de gestion | Codigo de Integridad realizado y 01/12/2019 | 15/12/2019 #DIVIO! | Actividad no programada en el periodo
gestion Cédigo de integridad del |4, 50000 O 1% 9o nalizads (S-1; no0) Gestores de integridad
DAFP y analizar los resultados g eg! =
La actividad se encuentra dentro de los
La actividad no se programé en el términos programados, sin embargo
Realzar concurso de conocimiento de |UN () coneurso de | Concurso de conacimiento de los o on econ de i acaadad|No sopresenta sequimiono i |ancuenan ovencasde o do
4L tores e Govigo e Intogndad | conocimiento de los valores | valores del CGdigo de Inegridad Gestores de integridad | 01/02/2019 | 30/11/2019 #DIVIO! | Actividad no programada en el periodo o e o e aion. |, o oo e e Sento 0
del Cédigo de Integridad realizado (si=1; no=0) no tiene coincidencia con la fecha de las acciones teniendo en cuenta su
inicio programada fecha de inicio para evitar
4. Implementacion ncumpimientos
4.2 |Realizar una funcién de cine sobre |, (1) fincign de cine | U1 funcion de cine sobre temas de | gogiores de Integridad | 01/06/2019 | 30/11/2019 #iDIVIO! | Actividad no programada en el
temas de integridad integridad realizad (si=1; no=0) b prog! P
Dos (100%) reuniones del L acivaded 0 e pogramado e 1 scdadsc encuents dero doos
Llevar a cabo dos (2) reuniones de |equipo de gestores de # de reuniones del equipo cuatrimesire, sin embargo generamos .
i " alerta en la ejecucion de la actividad | No se presenta seguimiento ni teniendo en cuenta que no se
5.1 | segumiento para evaluar la ejecucion |integridad para medir el redlizacas/ Total reuniones Gestores de Integridad | 01/02/2019 | 30/11/2019 #DIVIO! | Actividad no programada en el periodo daclo que I miema nt 56 e iciatioy | Svdencins de svarce en a gesion, |encuentran evidencias de niclo de
del plan de accion porcentaje de ejecucion del programadas *100% 70 tlome, caincidencia con a fooha de gestion, se sugiere hacer seguimiento a
plan inicio programada las acciones teniendo en cuenta su
Evaluacion Recolectar por medio de encuesta
aplicadaentre los  senvidores, Un (1) informe con el Un (1) informe con el resultado y
5.2 |informacion sobre el proceso de | resultadoy andlisis dela |  analisis de la aplicacion de las Gestores de Integridad | 02/12/2019 | 13/12/2019 #DIVIO! | Actividad no programada en el p
implementacion  del cédigo de | aplicacion de las encuestas | encuestas elaborado (si=1; no=0)
integridad.
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