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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este modulo se encuentran componentes y elementos que permiten
asegurar de una manera razonable que la planeacidon y su ejecucion tienen los
controles necesarios para su realizacion.

Uno de los objetivos principales es introducir en la cultura organizacional el control
a la gestion en los procesos estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacion.

Este moddulo se estructura en tres componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo.

1.1 Componente de Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

1.1.1.1. Documento con los principios y valores de la entidad: Los Valores
y Principios de la Fundacion se encuentran adoptados por la Resolucién No 203 del
23 de Diciembre del 2008, en éste se hace una breve descripcion de su ambito de
aplicacion, objetivos generales, marco conceptual, principios orientadores del
Control Interno, principios y valores.

Se evidencia que La Fundacion Gilberto Alzate Avendaio posee un Cédigo de Etica
el cual describe ambito de aplicacion, objetivos generales, marco conceptual, la
funcion publica y sus principios orientadores del Control Interno, principios y
valores éticos. (probidad, respeto, responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipo,
servicio, equidad, marco normativo.

Mediante resolucion 083 del 13 de Abril del afio en curso se conformo el Equipo de
Gestores de Etica de la Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio, teniendo en cuenta
los lineamientos dados en el Distrito Capital sobre esta materia.
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1.1.1.2 Acto administrativo que adopta el documento con los principios y
valores de la entidad: El Cédigo de Etica fue adoptado mediante Resolucion 203
del 2008, en este se enmarcan el conjunto de valores y principios para orientar y
facilitar las actuaciones de los miembros de la comunidad institucional y para
motivar en los funcionarios una actitud de servicio a la comunidad.

1.1.1.3 Estrategias de socializacion permanente de los principios y
valores de la entidad:

Se evidencia mediante acta del 4 de abril del afio en curso, que los Gestores de
ética de la Entidad se reunieron con el fin de “revisar el Plan de Accion Etica 2016
y determinar las conductas deseables a trabajar en la vigencia 2016". Se realiz6
el tres (3) de mayo del afo en curso, el primer taller denominado: “con enfoque
de debate la mano del talento”- identificacién de capacidades individuales para el
fortalecimiento de la ética, la probidad y la lucha contra la corrupcién
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Cronogramas de los diferentes comités de trabajo: En cada una de las
resoluciones que adopta los diferentes Comités en la FUGA se encuentran
puntualizados las sesiones de trabajo que deben realizar los diferentes comités;

Comité Financiero: se realizaron sesiones de trabajo, durante los meses de abril,
mayo, junio, julio del 2016, con los siguientes temas: Politica de inversion de la
FUGA, comportamiento del PAC, estado de Bancos. Comité de Contratacion, Mayo,
temas revision plan anual de de adquisiciones 2016, Comité de Direccion: 18 de
marzo, 4 de abril, 15 de abril, 6 de mayo, con los siguiente temas asuntos Consejo
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de Gobierno, ejecucion presupuestal, recaudo de recursos propios, presentacion de
informes de control interno, incremento salarial, plan de comunicaciones 2016,
propuesta de la FUGA para el Plan de Desarrollo Bogota para todos, armonizacion
presupuestal etc,

Comité de Inventarios. se realizaron sesiones de trabajo durante los meses de
marzo, abril, mayo, junio, entre otros temas se abordaron la depuracion del
inventario general de la entidad a 2015, mobiliario recibido por Idartes 40x40,
traspaso de inventarios a Idartes, inventarios de las publicaciones de la Gerencia
de artes plasticas y visuales, Comité de Seguimiento y Control Financiero. se
realizaron sesiones de trabajo durante los meses de Abril y Mayo, abordando los
temas de Politica de inversién, estado de bancos, propuesta de inversiones,
reconocimiento y pago, QB seguros y H y C Proyectos de Ingenieria, Comité de
Gobierno en Linea: abril, tema contextualizacion GEL, avances GEL. Se evidencian
igualmente reuniones del Comité Primario de la Subdireccion Administrativa
durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, Comité de Sostenibilidad
Contable: Se realizd en el mes de abril y se abordaron los siguientes temas:
conciliaciones bancarias, saldos de inventarios, incorporacion de publicaciones de
inventarios, implementacion NIIF, entre otros.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

1.1.2.1 Manual de Funciones y Competencias Laborales: Se encuentra
vigente el manual de funciones y competencias laborales adoptado mediante la
Resoluciéon No. 277 de 2015 para los empleos de la planta permanente de la
Fundacién, el cual se encuentra publicado en la Intranet y fue comunicado
mediante memorando a los servidores publicos de la entidad

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual): El Plan
Institucional de Capacitacion se adoptd mediante la Resolucion No. 028 del 8 de
marzo de 2016, para este cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades:
Sensibilizacion en normas NIIF. (Marzo), Taller sobre derechos y deberes de los
servidores publicos. (Marzo), Charla sobre Gestion Etica. (Mayo), Asistencia a las
jornadas en Temas de Funcién Publica y al Taller sobre la Nueva Evaluacion del
Desempeiio Laboral, organizadas por el Departamento Administrativo del Servicio
Civil. (Abril — mayo),Orientacion sobre estudios previos y supervisién de contratos.
(Abril — junio), Socializacion del Plan de Desarrollo Distrital. (Julio), Charla sobre
Acoso Laboral. (Julio). Las evidencias de la realizacién de estas actividades se
encuentran en medio fisico en la carpeta Plan de Capacitacion.
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1.1.2.3 Programa de Induccion y re-induccion:

Durante el mes de mayo del afo en curso se llevo a cabo el proceso de Induccion
y reinduccién, en la cual se abordaron los siete (7) subsistemas del Sistema
Integrado de Gestidn, se explico el mapa de procesos, la plataforma estratégica de
la FUGA, cddigo de ética. Etc. La presentacion se encuentra publicada en la
Intranet de la Fundacion.

1.1.2.4 Programa de Bienestar (Anual):

El Programa de Bienestar Social e Incentivos se adoptd por medio de la
Resolucion No. 029 del 8 de marzo de 2016, durante este cuatrimestre se
realizaron las siguientes actividades: Carrera de observacion. (Marzo), Dia de la
mujer. (Marzo), Dia del Hombre (Marzo), Feria de bienes y servicios. (Abril),
Miércoles social (abril), clases de baile. (abril), Dia de la secretaria. (Abril),
Jornada de relajacion. (Abril), Tarjeta personalizada de cumpleafios. (Marzo —
julio), Charla sobre Programacion Neurolingistica. (Junio), Semana ambiental.
(Junio), Dia de los nifios (Junio), Dia de la madre y del padre. (Junio). Las
evidencias se encuentran en medio fisico en la carpeta Programa de Bienestar
Social.

1.1.2.5 Plan de Incentivos Anual:

Durante este cuatrimestre no se adelantd ninguna actividad, se tiene previsto
para el segundo semestre del afio en curso, que el Comité de Incentivos se relina
para definir en cada uno de los niveles de la Entidad y de acuerdo a las directrices
dadas por el DAFP, cuales son los mejores Servidores Publicos de la FUGA.

1.1.2.6 Sistema de Evaluacion del Desempeiio

La Evaluacion de Desempefio se realizara en el mes de agosto del aio en curso, y
comprendera, desde el 1 de febrero al 31 de julio de 2016 y se efectia en el mes
de agosto del ano en curso.

1.1.2.7. Clima Laboral.

Las actividades desarrolladas para este cuatrimestre, respecto a clima laboral, son
las mismas que se planificaron en el Programa de Bienestar y que corresponden
a: Carrera de observacion. (Marzo), Dia de la mujer. (Marzo), Dia del hombre.
(Marzo), Feria de bienes y servicios. (Abril),Miércoles social: clases de baile
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(Mayo), Dia de la secretaria. (Abril), Jornada de relajacion. (Abril), Tarjeta
personalizada de cumpleafios. (Marzo — julio), Charla sobre Programacion
Neurolinguistica. (Junio), Semana ambiental. (Junio), Dia de los nifios (bonos de
cine). (Junio), Dia de la madre y del padre. (Junio). Las evidencias se encuentran
en medio fisico en la carpeta Programa de Bienestar Social.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planeacion: Se evidencid seguimiento mensual al cumplimiento de
productos metas y resultados, (evidencia informes PMR de la Secretaria de
Hacienda), de los meses de marzo, abril, mayo y junio, del afio en curso, se
encuentra pendiente el seguimiento del mes de Julio, una vez se realice se subira
al aplicativo correspondiente.

Se elabord el informe semestral del seguimiento Metas Plan de Desarrollo.-
SEGPLAN, antes este informe se realizaba trimestralmente sin embargo por la
indicaciones dadas por la Secretaria de Hacienda, su periodicidad a partir de esta
vigencia es semestral.

1.2.2 La misidon y vision institucionales adoptados y divulgados: Se
evidencia socializacion de la misién y de la vision en las jornadas de induccién y
reinduccion que se llevaron a cabo en el mes de Mayo del afo en curso.

1.2.3 Objetivos institucionales: Los objetivos institucionales en la Fundacion
hacen parte de la Plataforma Estratégica, que fue aprobada por Resolucion No 061
del 2011, en Comité Directivo de Mayo 6 del afio 2015, se incorporaron dos nuevos
objetivos estratégicos teniendo en cuenta que se modifico la Mision, asi:  1).
Fomentar, fortalecer y dinamizar las practicas culturales, entendidas como aquellas
acciones que movilizan saberes, valores, imaginarios, habitos y actitudes de
caracter colectivo, 2) Brindar espacios interculturales para el libre desarrollo y
visibilizacion de las practicas culturales de las comunidades que construyan
contenidos identitarios y simbolicos compartidos, en condiciones de inclusion,
equidad y democracia, los demas objetivos institucionales se mantienen:
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1.2.4 Planes Programas y Proyectos.

1.2.4.1 Plan de Accion 2012-2016: Se evidencid que durante los meses de
mayo Yy junio del afio en curso, se realizd todo el proceso de armonizacién
presupuestal, de igual manera se realizd la asociacion de metas, proyectos y
programas de la entidad con el nuevo Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos.

Se evidencid la actualizacion de la informacién referente a metas, proyectos y
programas, en los aplicativos dispuestos por la Secretaria Distrital de Planeacion
(SEGPLAN) y por la Secretaria Distrital de Hacienda (PREDIS) para iniciar la
ejecucidn de recursos del nuevo plan a partir del mes de julio del aifo en curso.

Durante el mes de julio del afio en curso, se realizé una socializacion del nuevo
Plan de Desarrollo, dirigida a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.
(evidencia listas de asistencia que se encuentran en la Oficina de Planeacion)

Se crearon los nuevos proyectos de la entidad, acorde con el Plan de Desarrollo
2.016-2.020 "Bogota Mejor para Todos" con la participacion de las areas
misionales y administrativa de la entidad.

1.2.4.2 Plan de Accion por Dependencias: La Oficina de Planeacion de
acuerdo a los lineamientos dados en el Acuerdo 000137 DE 2010 “por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Servidores
de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba,” Se evidencia que cada una de
las areas cuenta con su Plan de Accidn, el seguimiento esta previsto para la ultima
semana del mes de Julio del afio en curso.

1.2.4.3 Acuerdos de gestion: No se evidencia para este cuatrimestre firma de
Acuerdos de Gestidn, por cuanto no se realizé ninglin cambio a nivel Directivo

1.2.4.4 Cronogramas de los diferentes Comités de Trabajo: En cada una de
las resoluciones que adopta los diferentes Comités en la FUGA se encuentran
puntualizados las sesiones de trabajo que deben realizar los diferentes comités;

Comité Financiero. se realizaron sesiones de trabajo, durante los meses de abril,
mayo, junio, julio del 2016, con los siguientes temas: Politica de inversiéon de la
FUGA, comportamiento del PAC, estado de Bancos. Comité de Contratacion, Mayo,
temas revision plan anual de de adquisiciones 2016, Comité de Direccion: 18 de
marzo, 4 de abril, 15 de abril, 6 de mayo, con los siguiente temas asuntos Consejo
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de Gobierno, ejecucion presupuestal, recaudo de recursos propios, presentacion de
informes de control interno, incremento salarial, plan de comunicaciones 2016,
propuesta de la FUGA para el Plan de Desarrollo Bogota para todos, armonizacion
presupuestal etc,

Comité de Inventarios. se realizaron sesiones de trabajo durante los meses de
marzo, abril, mayo, junio, entre otros temas se abordaron la depuracion del
inventario general de la entidad a 2015, mobiliario recibido por Idartes 40x40,
traspaso de inventarios a Idartes, inventarios de las publicaciones de la Gerencia
de artes plasticas y visuales, Comité de Seguimiento y Control Financiero. se
realizaron sesiones de trabajo durante los meses de Abril y Mayo, abordando los
temas de Politica de inversién, estado de bancos, propuesta de inversiones,
reconocimiento y pago, QB seguros y H y C Proyectos de Ingenieria, Comité de
Gobierno en Linea: abril, tema contextualizacion GEL, avances GEL. Se evidencian
igualmente reuniones del Comité Primario de la Subdireccion Administrativa
durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, Comité de Sostenibilidad
Contable: Se realizd en el mes de abril y se abordaron los siguientes temas:
conciliaciones bancarias, saldos de inventarios, incorporacion de publicaciones de
inventarios, implementacion NIIF, entre otros.

2 Modelo de Operacion por procesos:

2.2.1 Mapa de Procesos: La entidad cuenta con un mapa de procesos el cual
fue actualizado mediante Resolucion Interna No 146 del 2014 y comprende
un total de trece (13) procesos, de los cuales dos (2) son estratégicos,( Planeacién
Estratégica y Gestidén de las Comunicaciones) dos (2) misionales; Fomento de
Practicas Artisticas y Culturales y Circulacion y apropiacion de practicas artisticas y
culturales, ocho (8) de apoyo; Asesoria Juridica, Gestion Contractual, Gestién de
Recursos Fisicos, Gestion de Tecnologias de la Informacién, Gestidén Financiera,
Atencion al Ciudadano, Gestién Documental y Gestidon del Talento Humano y uno
(1) de evaluacién; Control Evaluaciéon y Mejora
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2.2.2 Divulgacion de los procedimientos: En la Jornada de Induccién y
Reinduccidon que se llevd a cabo en el mes de Mayo del afio en curso, la
Coordinadora del SIG, realizd la presentacion del Mapa de Procesos de la Entidad.

2.2.3 Proceso de seguimiento que incluya la evaluacion de la satisfaccion
del cliente y partes interesadas: Percepcion ciudadana sobre los servicios de
la Entidad: Se evidencia que la Fundacion Gilberto Alzate a través de la Oficina de
Planeacion-Coordinaciéon del SIG, viene realizando la consolidacion de los
resultados de medicién de la satisfaccion al cliente, para la vigencia 2015, los
servicios evaluados fueron: oferta artistica y cultural, exposiciones, plataforma
Bogota, el parqueadero y biblioteca especializada en historia politica de Colombia.

El resultado de la medicién de cada uno de los servicios para la vigencia 2015,
muestra el siguiente resultado:

Resultado Medicion Servicios 2015

Servicios Numero de Encuestas Realizadas | Numero de Encuestas como
resultado entre Excelente y Bueno

Biblioteca 23 23

Pargueadero 25 25

Exposiciones 41 38

Plataforma 88 75

Programacion Artistica 109 109

Total 286 270

Fuente: Oficina de Planeacion-Febrero 11 del 2016.

El resultado del nivel de satisfaccion para la vigencia del 2015 corresponde a
94,4% como se observa a continuacion:

Nivel de Satisfaccion-Vigencia 2015.

Indicador Numero de encuestas con resultado | 270 94.40%
de satisfaccién entre excelente y
bueno

Numero de Encuestas aplicadas 286

Fuente: Oficina de Planeacion- Febrero del 2016

Frente a la meta propuesta (muestra estimada), sélo el servicio de “El
Parqueadero” no alcanzo la meta propuesta, de sesenta y cuatro (64) encuestas
realizd veinticinco (25), por lo cual este resultado no fue representativo, para la
vigencia 2016 debera evaluarse nuevamente con la meta prevista.
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Total Encuestas Realizadas Vigencia 2015

Numero de Encuestas Realizadas Meta.
Biblioteca 23 22
Parqueadero 25 64
Exposiciones 41 41
Plataforma 88 89
Programacion Artistica 109 96
Total 286 312

Fuente: Oficina de Planeacion- Febrero del 2016
En relacidon con la vigencia 2014, el nivel de satisfaccion se incremento en 4.96%

como se aprecia a continuacion:

COMPARATIVO 2015 Vs. 2014

2014 f 2015
89,44% 4,96% 94,40%

2.3 Estructura Organizacional:

OFICINA
SUBDIRECION SUBDIRECION

GERENCIA DE ARTES GERENCIA DE
PLASTICAS Y VISUALES PRODUCCION

2.3.1 Estructura Organizacional: La estructura organizacional de la Fundacion
Gilberto Alzate Avendafo se aprobé mediante Acuerdo de la Junta Directiva vy
corresponde a la siguiente estructura: Junta Directiva, Oficina Juridica, Oficina de
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Control Interno, Subdireccién Administrativa, Subdireccion Operativa, de acuerdo a
la Resolucion No 277 del 10 de Diciembre del 2015, que modificd el Manual de
Funciones y Competencias Laborales de la Fundacion.

2.3.2 Manual de Funciones y Competencias laborales: Se evidencia que
mediante Resolucion No 277 del 10 de Diciembre del 2015, se modificd el manual
de funciones y competencias laborales de la Fundacidn Gilberto Alzate de la planta
permanente, se evidencia su publicacion en la Intranet, atendiendo de esta
manera la recomendacion realizada por la Oficina de Control Interno, de realizar su
debida publicacion, en cuanto a la planta temporal esta fue adoptada mediante
resoluciones internas;018 del 2008, 091 del 2012, 094 del 2013 y 094 del 2014,
193 del 2014.

2.4 Indicadores de Gestion:

2.4.1 Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten
medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes, programas y
proyectos: Se evidencia la misma informacién para este cuatrimestre, se cuenta
con indicadores de cumplimiento asociados a las metas plan, estos se reportan en
las fechas estipuladas por la Secretaria de Hacienda y otras instancias que asi lo
requieren.

Los procesos cuentan con ficha de indicadores: “Hoja de vida del indicador”,
Codigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador, nombre del
responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador (eficiencia,
eficacia, efectividad), esta ficha se encuentra en la intranet.

Los proceso cuentan con indicadores de proceso, a través de “Hoja de vida
del indicador”, Cédigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador,
nombre del responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador
(eficiencia, eficacia, efectividad).

Los procesos cuentan con ficha de indicadores: “Hoja de vida del indicador”,
Codigo ECO-FT-14, version 1, que contiene nombre del indicador, nombre del
responsable del indicador, nombre del proceso, categoria del indicador (eficiencia,
eficacia, efectividad), esta ficha se encuentra en la intranet.

10



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Fundacién

Gilberto Alzate Avendano

2.4.2 Seguimiento de los indicadores: No se evidencia seguimiento a
indicadores por los responsables ni por sus equipos de trabajo.

2.4.3 Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores: No se
evidencia revision de la bateria de indicadores con el fin de establecer que los
indicadores cumplan con su proposito de medir la eficacia, eficiencia y efectividad
en la gestion e la entidad y por ende de los procesos de la entidad.

2.5 Politica de Operacion:

2.5.1 Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion: Esta
difusion se realizé en la Jornada de Induccidn y Reinduccidn que se llevo a cabo en
el mes de Mayo del 2016.

2.5.2 Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado:
Mediante Resoluciéon 46 del 2010, se adoptd el manual de calidad y MECI de la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio, la cual fue derogada por la Resolucién No
146 del 27 de Mayo del 2014, “Por la cual se adopta la estructura por procesos de
la Fundacion Gilberto Alzate Avendanio y se deroga la Resolucidon 046 del 2010”, se
encuentra pendiente su actualizacion.

1.3. Componente Administracion del Riesgo.

1.3.1 Definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo
de los riesgos: Se evidencia que por medio de la Resolucidn No 207 de Octubre
del 2014, se adopta la Politica de Administracion del Riesgo de la Fundacion
Gilberto Alzate y se deroga la resolucion 087 del 2011”, en su articulo primero:
resuelve: “Addptese la siguiente politica de la administracion del riesgo: La
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio se compromete a implementar acciones de
control para prevenir o minimizar el impacto negativo derivado del desarrollo de su
mision y objetivos institucionales, orientadas al mejoramiento continuo de sus
procesos, a la calidad en la prestacion del servicio, a la prevencion de conductas
corruptas, a la salud y seguridad del personal, a la preservacion del medio
ambiente, y a la proteccion de la informacion a través de la identificacion, analisis,
valoracion y administracion del riesgo. Se evidencia su publicacion en la intranet.

Se evidencia, que en el mes de Febrero del 2016 y de acuerdo a las directrices

dadas en la “Guia para la Administracion del Riesgo de Corrupcion-2015”, y a las
directrices dadas en el MECI, la Oficina de Planeacion a través de la Coordinadora

11
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del SIG, presentd a la Alta Direccion la Politica de Administracion del Riesgo para
que esta fuera modificada, validada o ratificada, de acuerdo a dichos lineamientos,
concluyendo con su validacion ya que cuenta con: objetivos que se esperan lograr,
estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica, acciones que se
van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, entre otros.

1.3.2 Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas:
Durante el mes de mayo se realizé la divulgacién mediante correo electronico para
los Funcionarios de la Entidad, del seguimiento que realizd la Oficina de Control
Interno a los Mapas de Riesgos de Corrupcion, de igual manera el seguimiento
realizado se publicé en la pagina web de la Entidad.

_~  SUPERCC

QT

rPoLITICA DE ADMINIS TR ACION
DE RIESCOS DE LA FUGCGA

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.2.1 Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: Se
establecen a través del Contexto Estratégico (conjunto de factores internos y
factores externos) todos aquellos aspectos que podrian afectar el cumplimiento de
los objetivos de la Fundacion.

1.3.2.2 Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos de la entidad: Se encuentran identificados los
riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluaciéon, Cédigo CEM-FT-13,
version 5, del proceso control, evaluacion y mejora, este contiene: proceso,
objetivo, causas, riesgo, efecto, clasificacion del riesgo, riesgos de corrupcion.
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1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo:

1.3.3.1 Analisis del riesgo: Se encuentran identificad
os los riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Cédigo CEM-
FT-13, version 5, el cual contiene calificacion del riesgo (probabilidad e impacto) y
evaluacion del riesgo-riesgo inherente (zona de riesgo)

1.3.3.2 Evaluacion de controles existentes: Se encuentran identificados los
riesgos de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Cédigo CEM-FT-13,
version 5, el cual contiene valoracidon de los controles, identifica el control actual
con su descripcion, si se encuentra documentado, si se aplica, si es efectivo y un
puntaje evaluacién controles,

1.3.3.3 Valoracion del riesgo: Se encuentran identificados los riesgos de los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Cddigo CEM-FT-13, versidn 5, se
evidencid que se identifica el control actual con su descripcion, si se encuentra
documentado, si se aplica, si es efectivo y un puntaje evaluacién controles,

1.3.3.4 Controles: Se encuentran identificados los riesgos de los procesos
estratégicos, de apoyo y de evaluacion, Codigo CEM-FT-13, version 5, se evidencid
que se identifican los controles correctivos y preventivos de cada uno de los
riesgos

1.3.3.5 Mapa de riesgos de Proceso: La Fundacién cuenta con un Mapa de
Riesgos que contiene la identificacién de los riesgos, el analisis de los riesgos, la
valoraciéon del riesgo, administracion del riesgo y plan de contingencia, para el
diligenciamiento de la matriz de riesgos se cuenta con un formato que hace parte
del Sistema de Gestidn de Calidad, de fecha 28 de Junio del 2014, Cédigo CEM-FT-
13, version 5.

Se evidencia que en este cuatrimestre se realiz6 la actualizacién de los riesgos de
la entidad, (riesgos de Corrupcién, Institucional y de Proceso), se socializd la
politica de administracidn a riesgos a Funcionarios y Contratistas de la entidad, en
las jornadas de induccidn y reinduccion que se realizaron en el mes de mayo,
(evidencia listados de asistencia).

1.3.3.6 Mapa de riesgos institucional: La Entidad tiene documentada la guia
de administracion del riesgo, Cddigo CEM-GU-02, Version 4, en este se tiene
clasificados los riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion en el marco de la
Ley 1474 del 2011, en el mapa de riesgos de la entidad se evidencia su
identificacion.
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El riesgo institucional: “Para la FUGA seran aquellos riesgos por proceso que se
encuentran en las zonas mas altas de riesgo (extrema y alta) y que afectan el
cumplimiento de la mision institucional y objetivos de la entidad”

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accidn u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.
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Resultado del Seguimiento a Riesgos de corrupcion: Durante el mes de
Mayo del 20165, se realizo por parte de la Oficina de Control Interno, seguimiento
a la matriz de riesgos de corrupcion, la cual se encuentra publicada en la pagina

web y en la intranet de la entidad.

Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion: Se evidencia que de acuerdo
a las directrices dadas en el Decreto 124 del 2016: “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la parte 1 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, el primer componente se refiere a la Gestion de Riesgos
de Corrupcidon, para tal efecto la Fundacidon adelantd las actividades
correspondientes para su actualizacién, e identificO cuatro subcomponentes:
Politica de Administracién de Riesgos, Construccion Mapa Riesgos Corrupcion,
Monitoreo y Revisidon Seguimiento.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad se publicé el 30 de Marzo del afio

en curso en la pagina web de la entidad, de acuerdo a los lineamientos dados por
la Secretaria de la Transparencia y el DAFP.

La Fundacion Gilberto Alzate Avendano pone a consideracion

de la ciudadania el proyecto de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano 2016.

Hasta el viernes 11 de marzo la ciudadania podra realizar comentarios y
propuestas sobre este documento al correo: atencionalciudadano@fuga.gov.co

Fortalezas

La Jornada de Induccidén y Reinduccién que se llevd a cabo durante el mes de
Mayo del afio en curso, la cual le permitid a los Funcionarios de la Entidad conocer
y recordar la misionalidad de la Entidad, sus metas y sus retos para la presente
vigencia.

Debilidades

*No se evidencia seguimiento a indicadores por los responsables de proceso ni
por sus equipos de trabajo.
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Recomendaciones. |

*Se ratifica la recomendacion para los lideres de proceso de actualizar la hoja de
vida de los indicadores con el apoyo de la Oficina de Planeacion y que se realice el
respectivo seguimiento por lo menos cada seis (6) meses.

*Se ratifica la recomendacién de revisar la bateria de indicadores, con el fin de que
brinden a través de su medicion informacién que permita conocer el estado real de
la gestidn de la Entidad.

*Respecto a la percepcidn ciudadana sobre los servicios de la entidad se ratifica a
los responsables de las areas misionales tener en cuenta la sugerencia realizada
por la Oficina de Planeacion, en el sentido de “evaluar las sugerencias realizadas
por los usuarios para cada servicio y realizar el respectivo analisis, adelantando las
correspondientes acciones de mejora si estas se requieren a través de mesas de
trabajo, en la que participen tanto funcionarios como contratistas”.

2. MODULO CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Este modulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicién, evaluacion
y verificacidn necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de
Control Interno en la realizacién de su propdsito de contribuir al cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Este mddulo se estructura bajo tres componentes: Autoevaluacion Institucional,
Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento.

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.1.1.1 Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura del
autocontrol: Respecto a este componente, la Coordinadora del PIGA, realizd en
el mes de Junio del afio en curso recorrido por la instalaciones del Jardin Botanico,
para dar cumplimiento a las directrices dadas en el Protocolo para el manejo
de Recursos Naturales, con el fin de contribuir al ahorro de agua, energia y

papel.
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FUGA AMBIENTAL - 2016

e

Asistir a las siguientes actividades:

Cine Ambiental
proximo martes O7 de junio 10 a.m. - Auditorio de la FUGA

Recorrido guiado por el Jardin Botanico “José Celestino Mutis”
proximo viernes 10 de junio.

2.1.1.2 Herramientas de Autoevaluacion: En cada una de las resoluciones
que adopta los diferentes Comités en la FUGA se encuentran puntualizados las
sesiones de trabajo que deben realizar los diferentes comités;

Comité Financiero. se realizaron sesiones de trabajo, durante los meses de abril,
mayo, junio, julio del 2016, con los siguientes temas: Politica de inversiéon de la
FUGA, comportamiento del PAC, estado de Bancos. Comité de Contratacion, Mayo,
temas revision plan anual de de adquisiciones 2016, Comité de Direccion: 18 de
marzo, 4 de abril, 15 de abril, 6 de mayo, con los siguiente temas asuntos Consejo
de Gobierno, ejecucidn presupuestal, recaudo de recursos propios, presentacion de
informes de control interno, incremento salarial, plan de comunicaciones 2016,
propuesta de la FUGA para el Plan de Desarrollo Bogota para todos, armonizacién
presupuestal etc.

Comité de Inventarios. se realizaron sesiones de trabajo durante los meses de
marzo, abril, mayo, junio, entre otros temas se abordaron la depuracion del
inventario general de la entidad a 2015, mobiliario recibido por Idartes 40x40,
traspaso de inventarios a Idartes, inventarios de las publicaciones de la Gerencia
de artes plasticas y visuales, Comité de Seguimiento y Control Financiero. se
realizaron sesiones de trabajo durante los meses de Abril y Mayo, abordando los
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temas de Politica de inversién, estado de bancos, propuesta de inversiones,
reconocimiento y pago, QB seguros y H y C Proyectos de Ingenieria, Comité de
Gobierno en Linea: abril, tema contextualizacion GEL, avances GEL, se evidencian
igualmente reuniones del Comité Primario de la Subdireccién Administrativa
durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, el hecho de que se tengan
evidencias de reuniones mensuales, es una mejora para este proceso, Comité de
Sostenibilidad Contable: Se realiz6 en el mes de abril y se abordaron los siguientes
temas: conciliaciones bancarias, saldos de inventarios, incorporacion de
publicaciones de inventarios, implementacion NIIF, entre otros.

2.2. Componente Auditoria Interna:
2.2.1 Auditoria Interna

2.2.1.1 Procedimiento de auditoria Interna: Dentro del proceso Control
Evaluacidon y Mejora, se encuentra definido el procedimiento “auditoria interna”
cédigo ECO-PD-06, versidn 1, durante este cuatrimestre se elaboraron los
siguientes informes: Verificacion Cumplimiento Normas de Austeridad del Gasto
Primer Trimestre del 2016 (Enero-Marzo de 2016),Seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcidon (Mayo 12 de 2016), Seguimiento plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano (Mayo 12 de 2016),Seguimiento Directiva 003 de 2013 "Directrices para
prevenir conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales
de funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos
publicos" (13 de mayo de 2016),Seguimiento Decreto 370 Mapa de Riesgos — (Mayo 30 de
2016), Seguimiento Plan de Mejoramiento - Auditoria Regular 2014 — (30 de junio de

2016), Informe Preliminar- Auditoria- Verificacién Supervisién Contractual. (23 de junio
de 2016)

2.2.1.2 Programa de auditorias-Plan de Auditoria: El Programa de Anual de
Auditoria para la presente vigencia fue modificado por Comité SIG, el 6 de Junio de
2016, este se enmarca dentro de los roles de la Oficina de Control Interno;
valoracién del Riesgo, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y seguimiento,
fomento de la cultura del autocontrol, relacion con entes externos, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

2.2.1.3 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno: El Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno se elabord y remitid en los términos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, el 26 de Febrero de 2016, en
la circular externa 003 del 2016, teniendo en cuenta las tematicas adicionales a la
gestion de control interno que fueron evaluadas en este informe como: Control
Interno Contable, Gestion Documental, Resultado de la Gestidn Institucional,
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Efectos del nombramiento de los Jefes de Control Interno, Gestion del Talento
Humano, especificamente en los temas relacionados con Planeacion, Estrategia del
Talento Humano, Gerencia Publica y Cumplimiento de Ley de Cuotas.( se anexa
evidencia de su remision al DAFP).

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Resultado del Informe de la Auditoria Regular - Vigencia 2014

Se mantiene lo evidenciado en el cuatrimestre anterior, en la auditoria realizadas
por la Oficina de Control Interno, se evalud la comprobacion de las operaciones
financieras, administrativas y econdmicas, el analisis y ejecucion de los planes y
programas de gestion ambiental, la evaluacion del Sistema de Control Interno, el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento, entre otros; dejando en firme veintiocho
(28) hallazgos administrativos, de los cuales nueve (9) tienen presunta incidencia
disciplinaria, seis (6) tienen presunta incidencia fiscal.

A la fecha, la Oficina de Control Interno, realizd el seguimiento correspondiente, de
las 39 acciones que hacen parte del Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria, en la actualidad se encuentra la Contraloria Distrital realizando la
Auditoria correspondiente a la Auditoria Regular vigencia 2015, en la cual se
evaluaran cada una de estas acciones.

2.3.1.1 Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del
plan de mejoramiento: Dentro del proceso evaluacion control y mejora existen
los procedimientos: ECO-PD-06 de Auditoria Interna, Planes de mejoramiento ECO-
PD-03, Acciones preventivas, correctivas y de mejora ECO-PD-05.

2.3.1.2 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan
de mejoramiento: Durante el mes de mayo, la Oficina de Control Interno realizd
seguimiento, a las acciones de mejoramiento que tenian como fecha de
vencimiento diciembre 31 del 2015 y aquellas que aun continuaban abiertas, los
soportes y evidencias de dicho seguimiento se encuentran en la carpeta fisica, Plan
de Mejoramiento y en fueron publicados en la pagina web en el link de
transparencia.
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| Fortalezas |
*E| compromiso de la Alta Direccion, con el seguimiento al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria Distrital.

Debilidades

* No se realizaron campafas de autocontrol.

| Recomendaciones |

e Es importante para la Entidad que cada uno de los Subsistemas continte
con las Campanas de Autocontrol que se venian realizando en periodos
anteriores.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje tiene una dimensidn estratégica, vincula la entidad con su entorno y
facilita la ejecucidn de sus operaciones internas, dandoles a los usuarios externos e
internos el logro de sus objetivos, para lo cual se hace necesario identificar
Informacién y comunicacion externa, Informacidn y comunicacion interna,
sistemas de informacién y comunicacion.

3.1 Informacion y Comunicacion Externa-

3.1.1 Identificacion de las fuentes de informacion externa: Se tiene
establecido el mecanismo para identificar la informacion externa. (Recepcién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Buzdn de sugerencias, Encuestas de
satisfaccién, entre otras).

Para el primer semestre del 2016, las comunicaciones recibidas se discriminaron
por tipo de requerimiento, siguiendo los lineamientos dados por la Secretaria
General.

En la verificacién realizada por la Oficina de Control interno, para el primer
semestre del 2016, se evidencid que se recibieron 644 PQRs (peticiones, quejas,

reclamos y solicitudes), discriminadas por tipo de requerimiento de la siguiente
manera: setenta y siete (77) solicitudes de informacion de otras entidades con una
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participacidn del 12%, Giberto Alsate Avendafio duinientas cincuenta y cinco
(555) solicitudes de informacion de personas
naturales que corresponde a un 86.2%, diez (10) reclamos que corresponden a un
1.55% y una (1) sugerencia que corresponde al 0.16%.

Se evidencid que las PQRs, (peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion), disminuyeron en seiscientos sesenta y un (661), con respecto al
2015, la tipologia que marca la diferencia es el proyecto de clubes y talleres,
durante la vigencia 2015 se realizaron 855 solicitudes de informacién y durante el
2016 se realizaron 212 solicitudes de informacion sobre este programa, aunque
sigue siendo significativo, la solicitud de informacidon por parte de los Usuarios de
la Entidad.

En términos globales las PQRs, (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes de
informacion), pasaron de 1352 en el primer semestre del 2015 a 644 en el primer
semestre del 2016, significando una disminucion del 47%.

Informacion Mensual por Dependencias: En cuadro adjunto se presenta la
informacion solicitada por los Usuarios a las diferentes Dependencias de la
Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio durante este cuatrimestre, con el promedio de
respuesta por cada una de las dependencias y la frecuencia o recurrencia por tipo
de informacién

Informe PQRs —Marzo del 2016.

%) [0) <4
g1 e8| 8[| o | 8|S |8 | 8| - S F
DEPENDENCIA / =B |=5¢| 3 S = = S S . ) [ 059
TIPOLOGIAS PQRS DRI RO 2 2 > ) 3 5 2 = agg
S| 22| s |&|°|&|2|s |8 3
o & o g
Direccién General 1 1 1
Oficina Asesora Juridica 3 3 7
Oficina Asesora de Planeacion 1 1 4
Subdireccién Administrativa 7 5 12 7
Subdireccién Operativa 3 1 4 2
G_erenua de Artes Plasticas y 30 30 3
Visuales
Gergnpla de Produccién y 0 3 43 1
Logistica
Comunicaciones 3 1 2
Biblioteca 1 1 0
Clubes Y Talleres 34 34 0
TOTAL POR PQRS 11 117 0 0 0 4 1 0 0 133 3
PORCENTAJES DE
PARTICIPACION 8,271 | 87,97 0 0 0 3,008 | 0,752 0 0 100
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Medios de Recibo — Marzo del 2016.

Mail

PQRS de Mayor Recurrencia/ Canales de Recepcion

V.U.C
SDQS

Buzén

Personal

Teléfono

Facebook

Twitter

Apoyo Proyectos Personales 1

Contratacion / Ejecucion Contractual / Contratos Terceros /
Certificaciones Contractuales

Solicitud Informacién Contraloria / Informacién Misional
Institucional

Solicitud Informacién Personeria / Vacantes / Atencion Al
Ciudadano Pqgrs / Contratistas / Plantas De Personal

Apoyo Actividades Académicas / Exposiciones / Pago
Artistas Festival Centro

Convocatorias / Solicitud Salas de Exposicion /

Exposiciones / Presentacion Artista / 20

Programacion / Festival Iberoamericano De Teatro /
Convocatorias / Alquiler Auditorio / Certificaciones / Pago 1 17
Artistas Festival Centro

20

Envié Programacioén Via Malil 4

Solicitud Informacién de La Biblioteca

Inscripciones / Programacion / Certificaciones 4

30

Total por PQRS

Porcentajes de Participacion
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Informe PQRs- Abril del 2016

7} ] % g (%] % @

S| 88 2 (2|l g || S |5|C8|-]|,23

. . ; -8 |=5%| 5 S| S | E s |gle8|=8| 2358

Dependencia/ Tipologias PQRS 62 | 23| @ S o ] D S| S| o|=0a

= P c = 2 [} ) = c = I

S| &2 8 |e|%|&|l3 |28 ° ¢

A Ii) o E x
Direccion General 2 3 5 2
Oficina Asesora Juridica 8 8 7
Oficina Asesora de Planeacion 0 0
Subdireccién Administrativa 6 5 11 3
Subdireccion Operativa 1 1 2
Gerencia de Artes Plasticas y Visuales 31 31 1
Gerencia de Produccion y Logistica 11 11 3
Comunicaciones 4 4 1

Biblioteca
Clubes y Talleres 39 39 2
Total por PQRS 16 94 0 0 0 0 0 0 0 |110 2
Porcentajes de Participacion 14,55 | 85,45 0 0 0 0 0 0 0 | 100

24




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE

Gilberto Alzate Avendano

Fundacion

Informe PQRs- Mayo del 2016.

%) %) O ®©
)] @ %) a3 =
S 58| 8| E g |8 |E|5 |8 28
. . . = @ 5 8 c = I
Dependencia / Tipologias PQRS = o § § ;8 ) ke o | 3 5 | B 09_ §
L gl s ||| 8|S 3|5 || S
= =2 ] O o N A a} S o
%) 0 [ ays]
Direccion General 2 2 1
Oficina Asesora Juridica 3 2 5 5
Oficina Asesora de Planeacion 1 1 2
Subdirecciéon Administrativa 1 8 9 2
Subdireccion Operativa 2 2 1
Gerencia de Artes Plasticas y 8 8 5
Visuales
Gerencia de Produccion y Logistica 32 32 3
Comunicaciones 5 5 2
Biblioteca 0
Clubes y Talleres 35 35 2
Total Por PQRS 7 92 99 2
Porcentajes de Participacion 7,071] 92,93 100
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Medios de Recibo — Mayo del 2016.

N ) c s 8 8 S
PQRS de Mayor Recurrencia/ Canales de g o z S| 3 S g 2
Recepcién ¢ Q s 3 = 2 o 2
= |l @ 2| g | e F| F
Solicitud De Informacién Misional Institucional / 2
Apoyo Proyectos Personales
Contratacion / Ejecucion Contractual / Contratos
e 3 2
Terceros / Certificaciones contractuales
Solicitud Informacién Ejecucion Presupuestal 1
Institucional
Bienestar Laboral / Vacantes / Procesos 1 1 7
Disciplinarios / Planta De Personal / Pasantias
Apoyo Actividades Académicas / Exposiciones 2
Convocatorias / Publicaciones 8
Programacién / Convocatorias / Alquiler Auditorio 1 16 15
Solicitud De Programacion / Envié Programacion 5
Via Mail
Inscripciones / Programacion / Certificaciones 5 30
Total Por Pqrs 6 1 45 0 2 45 0 0
Porcentajes de Participacion 6,061 1,01 4545 | O 2,02 4545 | 0 0
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Informe PQRs- Junio del 2016

%) @ @ [} % ©
4 88 8 o |yl 8 |5| 5| o B
_~ 3 e = S b e c e S|l w |l o
. . p It o8 = il == o (5} c = |8 T S
Dependencia / Tipologias PQRS o B R 2 ‘o o % 2 g S| ol5¢2a
S| eE| s |8 |°|&|el2|a|"| &8
L a I?I: &) 5 o
Direccion General 0
Oficina Asesora Juridica 9 9
Oficina Asesora de Planeacién 1 1 3
Subdirecciéon Administrativa 6 7 13 3
Subdireccion Operativa 3 1 4 3
Gerencia de Artes Plasticas y
) 8 8 1
Visuales
Gerencia de Produccion y
Logistica 29 29 1
Comunicaciones 1 1 1
Biblioteca 0
Clubes y Talleres 32 32 1
Total por PQRS 16 80 0 1 0 0 0 |97 2
Porcentajes de Participacion 16,49 |82,47 0 1,031|0 0 0 100
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Medio de Recibo — Junio del 2016

: | 2 [ S|
o 18l =s|c|s5| &§|8|¢
PQRS De Mayor Recurrencia / Canales de Recepcion > a & N 7] N 9 | £
4 > > = — o =
> )] m 5] () c =
o o L
Solicitud De Informacién Misional Institucional / Apoyo
Proyectos Personales / Solicitud Informacion Ejecucion
Presupuestal Institucional
Contratacion / Ejecucion Contractual / Contratos
e 9
Terceros / Certificaciones Contractuales
Solicitud Informacion Ejecucion Presupuestal 1
Institucional
Vacantes / Pasantias / Planta De Personal / Solicitud 6 7
Copia Contratos / Solicitud Informacion Personeria
Certificacion Convocatorias / Publicaciones / Apoyo 4
Proyectos Personales / Programacion
Certificacion Convocatorias / Publicaciones / Apoyo 8
Proyectos Personales / Programacion
Programacion / Convocatorias / Alquiler Auditorio 9 20
Solicitud De Programacion / Envié Programacion Via 1
Mail
Inscripciones / Programacion / Certificaciones 7 25
Total Por PQRS 15 0 37 0 0 |45 0 0
Porcentajes de Participacion 15,46 |0 38,14 |0 0 46,39 |0 0

Fuente: Gestion Documental y Atencion al Ciudadano- Fecha Marzo de 2016

3.1.2 Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas, actos
Administrativos) sistematizada y de facil acceso: Se pudo verificar que
aparecen publicados en la Intranet, el Manual de Funciones, el Manual de
Contratacion, el Manual MECI-Calidad.

De igual manera, la Entidad realiz6 una mejora sobre las fuentes de informacion
interna, digitalizando y publicando en una carpeta magnética que se encuentra en
el escritorio de los funcionarios, los siguientes documentos: actas de comité de la
FUGA, actas de acuerdos Junta Directiva, consecutivo Unico de correspondencia,
contabilidad, contratos, convocatorias Gerencia de Artes Plasticas y Visuales,
Convocatorias Gerencia de Produccion y Logistica, Ordenes de Pago, Predios FUGA
2016, Proyecto de Restauracion y Adecuacion FUGA, Recursos Humanos vy
Resoluciones Internas.
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3.1.3 Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos
grupos de interés, veedurias y ciudadania: Sobre este tema no se realizd
ninguna actividad.

3.1.4 Tablas de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad: Las tablas de Retencidn Documental fueron convalidadas por el
Consejo Distrital de Archivo de Bogota, las cuales cumplieron con los requisitos
exigidos por el Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, se evidencia
en el oficio radicado 2-2014-5019 del 10 de Febrero del 2014.

3.1.5 Politica de Comunicaciones: Se evidencia que mediante resoluciéon 102
del 30 de abril del afio 2015, se adoptd la “Politica de Comunicaciones de la
Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio” en la cual se compromete a implementar
estrategias de comunicacién internas y externas dirigidas al fortalecimiento de su
imagen, la divulgacién y promocidén de programas y proyectos tanto del campo
artistico y cultural, como a la ciudadania; y a la difusién interna de sus logros,
avances, apuestas institucionales para el fortalecimiento de su cultura
organizacional”

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicacion

3.2.1 Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: las
directrices sobre el manejo documental se encuentran en el Manual de
Correspondencia GAD-MA-01, version 2.

3.2.2 Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnolégicos: Los recursos fisicos, humanos vy
tecnoldgicos, tienen asociados procesos, procedimientos y guias, como se
evidencia con la documentacién de procesos como el de gestién humana, gestion
de recursos fisicos, gestion financiera, gestion de tecnologias de la informacién.

3.2.3 Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar
obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.: Se evidencia que la Fundacion participa en el Consejo Distrital de Arte,
Cultura y Patrimonio, escenario de concertacion de las politicas, planes vy
programas publicos y las lineas de inversion para el desarrollo cultural del Distrito
Capital, en el cual participan los Representantes de los Consejos del Sistema
Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio.
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3.2.4 Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad:

Se evidencia que se cuenta con diferentes canales de atencidn, como presencial
(escrito o verbal), telefénico, buzdon de sugerencias, correo electrénico, redes
sociales, formulario de contacto en la pagina web el cual estd direccionado al
correo electrénico de la oficina de atencidon al ciudadano. La Fundacién se
encuentra articulada para las PQRs al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

(SDQs).

Comunicaciones Externas de Apoyo. Se evidencia que durante este
cuatrimestre se publicé en la pagina web, en redes sociales la programacion
artistica y cultural de la Gerencia de Produccion, para los meses de Mayo y Junio la
programacion igualmente fue impresa. se del cuatrimestre correspondiente. los
meses boletines de prensa para las inauguraciones de las exposiciones y demas
actividades de La FUGA, se realizd la adaptacion de las imagenes en formato
EVENTO y SLIDER para la programacion en pagina web y VIDEO TV.

Fortalezas

*El seguimiento y control que se realiza sobre las (Peticiones, Quejas y Reclamos)
PQRs en la Fundacion.

La Digitalizacion de los expedientes Contractuales lo cual minimiza el riesgo de
pérdida de documentos y de igual manera permite a los Entes de Control y los
Usuarios de la Entidad, su consulta en tiempo real

Debilidades

Por la terminacion de la Planta Temporal no se cuenta con un equipo humano que
gestione y controle las comunicaciones externas e internas, lo cual puede poner en
riesgo la imagen institucional, visibilizacion de los procesos misionales.

*No se ha concluido la actualizacién del normograma de la FUGA.
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| RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Alta Direccion que se tomen las medidas pertinentes
para garantizar la continuidad del proceso de comunicaciones, tanto de
informacion y comunicacién interna como de informacion y comunicacion
externa, pues se podrian poner en riesgo las acciones que se deben
adelantar para dar cumplimiento a las estrategias que fueron puntualizadas
por la Entidad en el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, en las
directrices dadas en la Ley de Transparencia y en los temas de Gobierno en
linea, por la terminacion de la Planta Temporal en la Entidad

. Continuar con la actualizaciéon del normograma de la FUGA.

4.ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Estado General del Sistema de Control Interno a fecha de evaluacion (10 de
julio) de la Fundacion es aceptable, sin embargo, la Alta Direccion debe preveer
que tanto los cambios que se estan realizando en la actualidad como los que se
avecinan para la transformacion de la Entidad, conllevan impactos sobre la gestion
de la misma, por tanto deben considerarse aspectos como:

a) El recurso humano necesario, las herramientas e instrumentos para que cada
una de las dependencias pueda cumplir con las metas propuestas para la vigencia
2016

b) Actualizacién de los procedimientos que puedan perder vigencia frente a
cambios en la operacion, de algunas de las actividades de la entidad (equipo de
apoyo a la contratacidon) o por ausencia del recurso humano para la aplicacion de
los mismos.

¢) Las comunicaciones internas (internet, comunicaciones telefonicas) y externas
de la entidad, dada su importancia como eje transversal para el Modelo Estandar
de Control Interno; en este aspecto es de suma importancia considerar lo que
exige la Ley de la Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, de
publicar de manera oportuna y completa informacidn acerca de los servicios y de la
gestidn de la entidad a los ciudadanos y partes interesadas a través de la pagina
web institucional.
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d) Control sobre los bienes y actualizacion de los inventarios de la entidad dado el
reciente cambio de sede y de puestos de trabajo, lo cual impacta directamente a
los estados financieros de la Fundacién.

e) Adecuacidon y actualizacion del Plan de Emergencias, el Plan de Salud vy
seguridad en el trabajo, la matriz de peligros; y aspectos tales como la
sefalizacion, ubicacién de extintores, entre otros, con el fin de garantizar las
condiciones de salud y de seguridad minimas a los Funcionarios y Contratistas,
teniendo en cuenta, la habilitacion de otras sedes para el funcionamiento de la
entidad.
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