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PARA: Adriana Patricia Padilla Leal

DE: Oficina de Control Interno
i .

ASUNTO: Seguimiento Fllan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Periodo: Septiembre a Diciembre de 2019

Respetada Doctora: -

Anexo remito el informe {de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al tercer cuatrimestre
2019 (Septiembre a Diciembre), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la
Ley 1474 del 2011 "Estatuto !Anticorrupcion”.

Es importante que los responsables de los planes evaluados, realicen el respectivo
analisis sobre la verificacion realizada por esta Oficina, y si consideran pertinente
establezcan las acciones ne¢esarias con el acompafamiento de la Oficina de Planeacion.

. | . _
De acuerdo con lo establecico en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, litd) y 11, lit e), el informe
sera publicado en la paginal web institucional, ruta Transparencia — Informes de Control
Interno. :

Cordialmenge, f>
( >

AuNGELICA RNANDEZ R( DRIGUEZ .
Jefe Oficina Control Interno

c/c. Sonia Cdrdoba-Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Licette Yobelly Moros Ledn — Subdirectora de Gestién Corporativa
Subdirectora para la Gestior} del Centro de Bogota (e)
Katherine Padilla Mosquera -+ Subdirectora de Arte y Cultura
Jhon Fredy Silva — Jefe Oficirla Asesora Juridica
-*Comité Institucional de CoordiTacién de Control Interno

Anexo: (4 ) folios de informe; Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2019"; Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION “ ]
) i
Proyect6: Angélica Hernandez Rodriguéz -JocCl

|
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NOMBRE DEL INFORME:

Informe Seguimiento a las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcién

FECHA:

16 de Enero de 2020

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O
ACTIVIDAD:

Todas las areas y procesos institucionales, con el
liderazgo de la Oficina de Planeacion.

LIDER DEL PROCESQO:

Sonia Cordoba — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

RESPONSABLE OPERATIVO:

Equipos todas las areas y procesos institucionales

OBJETIVO DE EVALUACION:

Verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el
cumplimiento, y monitoreo del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ALCANCE:

Septiembre — Diciembre de 2019

NORMATIVIDAD APLICABLE:

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1755 de 2015

- Ley 1757 de 2015

- Decreto Ley 019 de 2012
- Decreto 943 de 2014

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 1083 de 2015

- Resolucion 3564 de 2015
- Decreto 124 2016

ACTIVIDADES REALIZADAS:

- Notificacién del Seguimiento

Solicitud de informacion al responsable operativo del monitoreo (segunda linea de
defensa)

Verificacion informacién publicada en pagina web institucional
(http://www.fgaa.qov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica )



http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
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- Analisis de la informacién y evidencias
- Generacion, divulgacion y publicacion del informe.

RESULTADOS GENERALES:

Para realizar el seguimiento, se tuvieron en cuenta los lineamientos normativos y documentos
DAFP “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas 2018” y
el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano versién 6 publicado en la pagina web
institucional.

LA ENTIDAD ~ AGENDA CULTURAL CONVOCATORIAS NOTICIAS ~ GALERIA TRANSPARENCIA

Inicio > Transparencia > Plan Anticarrupcion y...

Mecanismos para la atencién al
ciudadano

| Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

. ) 3 Informacion de interés
En cumplimiento del Ordenamiento Legal segun ley 1474 de 2011, ley 1712 de 2014; se

realiza la publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia Estructura organica y talento
2019; el cual fue aprobado en Comité de Direccion del 30 de Enero de 2019. humano

Este plan integra como parte de sus componentes el Plan de Rendicién de Cuentas, el Plan
de Servicio al Ciudadano y el Plan Antitramites

normatividad

Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano (PAAC) 2019 S
[ Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - V6
n [ Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano - V5
[ Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - V4
[ Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - V3
[ Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - V2 Contratacién

[ Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - V1
[ Matriz de riesgos de corrupcién - V1 » Tramites y servicios
(O

Planeacion

Control

La Oficina de Control Interno verificé los siguientes aspectos frente a la construccién y
consolidacién del plan:

- El 30 de enero se aprob6 en comité directivo la version inicial del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2019, a la fecha se encuentra vigente la versién N° 6 del plan aprobado
en comité el 13 de noviembre.

- Promocién y divulgacion del PAAC: Esta publicado en la pagina web institucional en el link de
transparencia. Se recomienda consolidar evidencias que den cuenta de “Una vez publicado, la
entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente
el PAAC”. Se mantiene sugerencia de la vigencia 2018 relacionada con desarrollar actividades
de promocion y divulgacion ademas de la publicacién en la web y el correo institucional de
divulgacion.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno evalud la ejecucion de las acciones programadas en
cada uno de los componentes, para la vigencia 2019. Se resalta que primera y segunda linea
de defensa durante la vigencia fortalecieron el seguimiento y monitoreo del plan y realizaron la
medicion de los indicadores propuestos, sin embargo no se mide la eficiencia por lo tanto se
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establecid la siguiente escala de valoracion para este criterio:

TERMINO Criterio Peso %
Cumplido en términos 100%
EFICIENCIA Cumplido vencido 70%
Sin cumplir 0%
EVALUACION DE
CONTROL INTERNO Promedio Eficacia + Eficiencia

Teniendo en cuenta las evidencias entregadas por la Oficina Asesoria de Planeacion, la
Oficina de Control Interno presenta los siguientes resultados con corte a Diciembre 31 de
2019:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: 8
actividades programadas para la vigencia. 5 actividades con cumplimiento de 100%, 2
actividades con 85% y 1 actividad con 35% de cumplimiento.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites: No se incluyen actividades en el
componente Racionalizacion de tramites.

Componente 3: Rendicion de Cuentas: 15 actividades programadas para la vigencia. Las 15
actividades programadas se cumplieron en su totalidad.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion del Ciudadano: 9 actividades
programadas para la vigencia. 3 actividades con cumplimiento de 100%, una (1) actividad con
cumplimiento del 80%, 2 actividades con 70% de ejecucién y 3 actividades sin evidencias de
ejecucion.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: 10 actividades
programadas para la vigencia. 5 actividades con cumplimiento de 100%, 4 actividades con
70% de ejecucion y 1 una actividad sin evidencias de ejecucion.

Componente 6: Iniciativas Adicionales: 7 actividades programadas para la vigencia. 5
actividades con cumplimiento del 100%, 1 una actividad con 70% de ejecucion y 1 una
actividad sin evidencias de ejecucion.

1. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion — Diciembre 2019- publicado en la web
http://www.fgaa.gov.co/informes-de-control-interno-2020

FORTALEZAS:

1. La disposicién y oportuna entrega de la informacién solicitada para llevar a cabo el
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seguimiento.

El ejercicio de monitoreo y seguimiento realizado por 12y 22, linea de defensa.
Oportunidad en la formulacion, aprobacion y publicacion del PAAC vigencia 2019.
Atencion de la recomendacion hecha durante la vigencia 2018 por la OCI, relacionada
con la medicién de los indicadores propuestos dentro del seguimiento hecho por por 12
y 22, linea de defensa.

Ejecucion total del componente 3 de Rendicién de Cuentas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES:

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano:

1.

Se reitera recomendacién hecha en los informes anteriores. Dentro del seguimiento de
algunas actividades se presentan diferencias entre las evidencias presentadas y el
analisis cualitativo de la informaciébn. Se sugiere continuar fortaleciendo los
lineamientos para el seguimiento que hace la primera linea de defensa.

Se reitera recomendacién hecha en los informes anteriores. Para evitar cumplimientos
extemporaneos o incumplimientos de las actividades formuladas, se recomienda
revisar y ajustar la programacion del PAAC con oportunidad, garantizando la eficiencia
y efectividad del Plan.

La Oficina de Control Interno present6é algunas diferencias con el analisis hecho por
primera y segunda linea de defensa, por lo tanto se recomienda verificar
adecuadamente los reportes, asegurando la coherencia entre en el andlisis cualitativo y
las evidencias presentadas.

Para algunas actividades no se encuentran evidencias de gestion, ni seguimiento
cualitativo, para evitar cumplimientos extemporaneos o incumplimientos de las
actividades formuladas, se recomienda revisar y ajustar la programacion del PAAC con
oportunidad, garantizando la eficiencia y efectividad del Plan.

Se reitera que no se atendi6 la sugerencia hecha por la OCI relacionada con la
inclusiéon de la totalidad de las actividades incumplidas o con cumplimientos parciales
del PAAC 2018; por lo tanto se reitera recomendacion de validar el cumplimiento del
plan de la vigencia anterior e incluir las acciones incumplidas, es importante que se
analice el PAAC 2019 y se incluyan de forma prioritaria las actividades que no se
cumplieron en la version de la vigencia 2020.

No se tuvieron en cuenta algunas recomendaciones hechas por la Oficina de Control
Interno en los informes parciales radicados y socializados en la vigencia, por lo tanto se
sugiere analizar las oportunidades de mejora y establecer acciones que permitan el
cumplimiento del PAAC oportunamente.

23 de Enero del 2017 Paginas: 4de 8
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10.

11.

12.

Se reiteran las recomendaciones hechas por la Oficina de Control Interno en el mes de
enero de 2019 frente a la formulacion del PAAC:

En el componente 3 rendicion de cuentas, se sugiere incluir diversos canales y
metodologias para desarrollar las actividades de rendicion de cuentas e incluir el plan
de participacion ciudadana.

En el componente 4 mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se sugiere
incluir acciones de fortalecimiento de Canales y no "repetir" acciones de vigencias
anteriores que ya han sido ejecutadas, ademas se recomienda analizar el impacto para
los ciudadanos de las actividades vigentes.

Igualmente se recomienda presentar al comité institucional de gestion y desempefio
resultados consolidados de los informes de seguimientos al cumplimiento de los
términos legales para resolver peticiones, con el fin de que la Alta Direccidon conozca
los resultados y pueda tomar decisiones.

En el componente 5 mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
publica, se recomienda revisar la Norma Técnica Colombiana 5854 de accesibilidad a
paginas web y establecer que actividades se pueden implementar en la vigencia frente
al mejoramiento de accesibilidad de la pagina web institucional.

Dentro del plan enviado por la OAP como evidencia, no se tuvo en cuenta la
informacién del seguimiento anterior hecho en el mes de Septiembre de 2019 por la
tercera linea de defensa, se recomienda consolidar las herramientas teniendo en
cuenta los seguimientos que ya se han realizado para evitar reprocesos y asegurar la
coherencia del mismo.

Dentro de las evidencias aportadas no se hace mencién a posibles acciones correctivas
0 correcciones tomadas frente a los resultados del informe presentado por la OCI en el
mes de Septiembre de la vigencia 2019. Se recomienda revisar los informes de esta
Oficina como un insumo para toma de decisiones.

En el componente 1 gestion del riesgo de corrupcidn se presentaron varios
cumplimientos parciales y a la fecha no se cuenta con la actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion, por lo tanto se recomienda de forma prioritaria actualizar la
herramienta institucional e identificar si en la vigencia 2019 se materializaron riesgos de
corrupcién y darles el respectivo tratamiento.

En el componente 3 rendicion de cuentas se presenta una ejecucion sobresaliente, se
recomienda revisar las recomendaciones especificas sobre las actividades con el fin de
continuar mejorando la gestion de dicho componente.

En el componente 4 mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se presentan
varios incumplimientos o cumplimientos parciales, en informes anteriores para la
mayoria de las actividades programadas, la OCI detectd oportunidades de mejora, sin
embargo no se tuvieron en cuenta las recomendaciones, por lo tanto se reitera
sugerencia de revisar a profundidad este componente, para poder asegurar el
cumplimiento del mismo en su totalidad en la préxima vigencia y tener en cuenta las
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13.

14.

15.

16.

17.

debilidades de planeacion reiteradas desde la vigencia 2018.

En particular sobre el componente 4 se presenta una alerta por incumplimiento
reiterado durante dos vigencias de la actividad “Elaborar y aprobar la caracterizacién de
usuarios de la FUGA”

En el componente 5 mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
publica, se presentan varios incumplimientos o cumplimientos parciales, por lo tanto se
recomienda establecer acciones correctivas que permitan el cumplimiento total y
mejora de este componente que ha presentado debilidades desde la vigencia 2018
como se ha plasmado en los informes que elabora esta oficina sobre el particular.

Frente al componente 6 iniciativas adicionales, teniendo en cuenta que las principales
causas de los riesgos de corrupcion son relacionadas con falta de integridad, se
sugiere fortalecer este componente priorizando las posibles debilidades de integridad
en los servidores de la FUGA.

Se recomienda que la Entidad tome las acciones necesarias para lograr el
cumplimiento del 100 % del PAAC.

Para la estructuracion del PAAC 2020 se recomienda describir las metas de las
actividades planteadas teniendo en cuenta caracteristicas cuantitativas y cualitativas,
planear las fechas de ejecucion de forma coherente con la complejidad de las
actividades y garantizar el cumplimiento oportuno de las acciones que se puntualicen
en cada uno de los componentes del Plan.

Nota: Ver Recomendaciones Especificas por componente en el Anexo 1 :
“‘SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2019”

Mapa de Riesqos de Corrupciéon 2019

18.

Teniendo en cuenta que no se actualizaron los riesgos de corrupcion, se mantiene la
observacién del informe del periodo anterior “La Oficina de Control Interno emitié en el
mes de marzo y en el mes de noviembre de 2019 el Informe de Seguimiento al Mapa
de Riesgos Institucional donde se verific6 el estado de los riesgos incluyendo los
relacionados con corrupcién, la conclusibn general se basa en que persisten
debilidades relacionadas con la aplicacion de la Guia para la Administracion de Riesgo
y el Disefio de controles en entidades publicas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI no puede determinar si los riesgos de corrupcion
se estan mitigando, tampoco puede determinar la solidez del conjunto de controles ya
que no se encuentran bien disefiados, por lo tanto se recomienda:

Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion y en general el mapa de riesgos
institucional, asegurando la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Guia para

6
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la Administracién del riesgo v el disefio de controles en entidades publicas (Versién 4,
Octubre de 2018)

19. Analizar dentro del contexto de la entidad las tipologias de corrupcion descritas en la

cartilla de UNODC vy la Alcaldia Mayor de Bogota y establecer si se pueden presentar
en la FUGA para establecerlas como riesgos de corrupcion y gestionarlos
adecuadamente.

20. Sensibilizar a todos los servidores de todos los niveles sobre los riesgos de corrupcion

identificados en la entidad.

21. Construir el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano atendiendo de forma coherente

a la eliminacion de dichos riesgos, basandose en los componentes establecidos en los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

22. Atender las recomendaciones establecidas en los informes de Seguimiento al Mapa de

Riesgos Institucional de marzo y noviembre de 2019.

Nota: Ver Recomendaciones especificas en el Anexo 2 : SEGUIMIENTO “MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

ORIGINAL FIRMADO
ANGELICA HERNANDEZ RODRIGUEZ

AUDITOR LIDER (firma)
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Anexos

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2019”

Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION “
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i:_LIiEETD FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO
AVENDARO COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

FUNDACIGN

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MAYO-AGOSTO 2019”

Vigencia 2019
Fecha de Aprobacior| 13/11/2019
Fecha de Publicaci6r| 13/11/2019
Version: 6
Objetivo: Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos,
FECHA DE ) . . -
REALIZACION Primera Linea de defensa Segunda Linea de Defensa SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR | RESPONSABLE
- %
Inicio Fin Progra | Avanc EFICIEN |EFICAC|PROMED
ddmmiaa | ddimmiaa |macn| e |cumplimie Anlisis Cualitativo de la gestion Evidencia Analisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA S S
1192.168.0.34\plan
Mapa de rativo
. & integral OFICINA
2. Construccion Aprobar el mapa de ie';‘a‘;: de riesgos de ICO'““E Directivo e A 00000053 g reunion de °?l';‘c';i:;’ef;!"z"§£‘ﬁi ASESORA DE Sevallda soporte regstrado del detade COMI€ | e pudo evidenciar acta de aprobacién del
MapaRiesgos |1 |riesgos consolidado 9 corrupcion 21/01/2019 |31/01/2019 1 1 | 100,00% o 0 gos por o ' PLANEACION\PAACIPAA mapa de riesgos del 30 de enero de 2019,y el Actividad cumplida 100 | 100 | 100
g aprobado en | oficina Asesora tiesgos de corrupcion v 2018. Se adjuntan 4 archivos. Mapa de riesgos, 2 20191000010683 Tapa de ricssos consolidads,
Corrupcién comité directivo ;"’0"5"0 (SEL | 4 Planeacion correoy ppt comité directivo, acta de reunion Aprobacion del Mapa de riesgos Punto 7 P 0 g
o
nte 1-Riesgos C\L.1
Riesgos aprob
1 mapa de Mapa de Mapa de Ries ox de corrupci6n v, publicado en web . seccion Se evidencia la publicacion del mapa de
3. Consulta Publicar Mapa de riesgos riesgos de Oflclna Asesora P g P pen et ecion Comtol -gov.co/pl riesgos en a ntanet La oficina de control interno pudo evidenciar la
ilocion |2 |riesgos de corrupcion en | publicadoen | corupcién o Planeseion | |25/01/2010 31012018 1 1100005 | e o fiesgos . Se adjuntan 2 pelf soports de 12 publicacion en fuga.goy p del mapa de riesgos vigente en la Actividad cumplida 100 | 100 | 100
o laintranet y pagina web. |paginawebe |publicado Pt procesos) y en la Web intranet y en la pagina web institucional
intranet (Si:1 No:0) (http:/Awww.fgaa.gov.colplan-anticorrupcion)
Si bien se presenta el documento de andlisis de
Realizar andlisis del \iserverPLAN contexto, se mantiene sugerencia hecha en el
contexto estratégico y "OPERATVO | primer cuatrimestre relacionada con revisar el
cambios del enlomo Andlisis del D to analisis del contexto elaborad b N reomae Se valida la informacion del documento g, gifes g to de andlisis del mmsmm:iy valu;jaxv‘que o mcn‘uyten :wns o
. ocumento analisis del contexto elaborado con observaciones y . e verificd el documento de andlisis del ambios de contexto que sustentan la
4 ':LO"',‘D;EO y ‘"S"‘I";[')T;a' presentados |1 Al":l's's del 50299:‘; si1 Sf'gl"a ASESOA |1 0o0019 |28102/2019 | 1 1 | 100,00% | recomendaciones para la toma de decisiones en Planeacion,s e adjuntan un | PLANEACION\PAACIPAA m':zi“;a:s‘:r;?ef"“’;"‘d::;z::L::‘:'n‘f;r:’;ze contexto estratégico y cambios del entono de | actualizacion del mapa aprobado en enero de 100 | 100 | 100
evision en el 2019, para contexto realizado (Si:1. | de Planeacion archivo c gicoy la 2019, ya que solo se evidencia andlisis de
determinar gjustes y /o No:0) situaciones con la Subdireccion de Gestion
actualizacién del mapa nte L-Riesgos C\L3 Corporativa. El documento no contine un andlisis
de riesgos de corrupcion Analisis contexto de los cambios presentados en la Entidad desde
diciembre de 2018 hasta diciembre 2019.
Se  reviso la politica de riesgos, guia de riesgos y procedimiento de riesgos, \serverPLAN ﬁ::‘g:ed":“: ::‘U"g/';”\jg "Tﬂzde""l:;:‘g;;’;:e
Revisar y Aplicar los i vigentes . A partir de la cual la OAP propuso unificar los documentos en la rgbam o comite e\yao o abl o 2019 en
Ajustes Pertinentes a la Guia de Politica de Gestién del riesgo , eliminando la guia y el procedimiento. Se INTEGRALIOFICINA | Se observa que se reviso y se hizo ajustes a |2 " Se recomienda hacer socializacion de la politica
1. Poliica d Guia de administracien |1 guia d R - ) Ia carpeta registrada por la primera linea de
. Politica de uia de administracion |1 guia de iesgos Oficina Asesora presenta soporte de la propuesta inicial de Ia politica de riesgos la cual ASESORA DE 1a politca de administracion de riesgos de a4 (P2t fe0 A PO 8 BrTErA de manera constante.
Administracion de |4 |de riesgos a partir del | riesgos revisada |revisadaylo | o 0y > 01/03/2019 |15/03/2019 1 1 | 100,00% iadoptala guia de Riesgos DAFP PLANEACIONIPAACIPAA | FUGA, la cual adopta la guia (Pruepuesta — |(=EHe%: =1 5702 fﬂ MC‘; dg i Ghma 70 | 100 | 85
Riesgos anglisis del contexto y | y/o ajustada ajustada ‘@ Planeacion ( Cabe sefialar que la politica de riesgos se sometio a revision por los c incial). Aprobada en comité de direccion del | "= B 58 18 P S Se asegurar el delos
cambios institucionales (Si:1 No:0) directivos y se genero la version final en abil, Ia cual fue aprobada en mp 30 de abril de 2019 P g tiempos establecidos.
‘e 1-Riesgos C\1.4 Guia lineamientos-y-manuales adicionalmente el
d 1 2019 comite directivo del 30 de abril 2019. que se adjunta como complemento de g
presentados en el . Riesgos documento fue aprobado en fecha posterior al
esta actividad con soportes de la aprobacion).
plazo establecido en el plan
\servertPLAN i bien se evidencia un correo el 29 de marzo
Se_reviso apolica de resgos, guia deresgos y procedimiento deresgos, | | OFERATYD aminitacon de reagos. o avsenadue a | Se recamienda hacer sosiazacin de fa olica
" Socializar la Guia de Guia de vigentes . A partir de la cual la OAP propuso unificar los documentos en la | 'NTEGRALOFICINA 908, a P
1. Politica de administracion de lactividadde |, Coo Oficina Asesora Politica de Gestién del riesgo . eliminado Ia guia y 6l procedimiento. Se ASESORA DE Se valida el soporte del correo elctronico  |finalidad es solicitar comentarios antes dela | de manera constante.
Administracion de |5 socializacion de 9 > 1 1 100,00% 90 guiay elp PLANEACIONIPAACIPAA | remitido como socializacién de la propuesta  |aprobacion a los lideres de proceso - Alta 70 100 85
riesgos ajustada, con los . de presenta soporte de la propuesta inicial de la politica de riesgos la cual > 2 c
Riesgos ) laguia D I e DAL 3 conret o socialsaston ol 27met2010 c inicial de la politica de Admistracion de riesgos |Direcci6n . Se da por hecho que con la Se recomienda asegurar el cumplimiento de los
lideres de proceso (Si:1 No:0) piala g 9 y mpon aprobacién se ha socializado y los lideres tiempos establecidos.
e 1'”‘959°f C;‘ 5 Guia conocen la version aprobada en comité el 30
socializada de abril de 2019,
[ Giicina Asesora de Planeacion realizo el 17y 16 de diciembre mesas
de trabajo para ajustar ylo actualizar los fiesgos de corrupcion a partir del
andlisis de contexto y cambios insitucionales presentados en el 2019,
con el acompaftamiento metodolégico de la Oficina de Control Interno.
A las mesas de trabajo asistieron los lideres de proceso de Gestion Se verifican las evidencias presentadas por la
Juridica, Gestion del Ser, Gestion Financiera, Gestion de tecnologias y primera linea de defensa para dar cuenta de la
(#de Proceso Transformacion cultural para la revitalizacion del centro, con los actualizacion del mapa de riesgos de No se tuvieron en cuenta las recomendaciones de
procesos con equipos de trabajo acargo; en las cuales a partr de la Metodologia DAFP cortupcion para aquellos procesos priorizados seguimiento desde [a fecha de inicio,la actvidad
Ajustar y/o actualizar el riesgos de adoptada de la Guia para la administracion del riesgo Version 4 de por la entidad como Gestién Contractual no se cumplié en su totalidad por lo tanto se
Mapa de riesgos de commeitn Octubre de 2018 y las Tipologias de corrupcion 2015 UNODC y Alcaldia \192.168.0.34plan | (GEStION Juridica), Gestion del Ser, Gestion recomienda
corrupcion a partir del | 30% de los ta‘:ﬂ ; Mayor Bogotd, se aplic para cada proceso, la técnica de lluvias de ideas ralivo Financiera, Planeacion estratégica y Proceso | g, oigcan avidencias de mesas de rabajoy | ESiablecer fechas coherentes conla realidad de
) andlisis del contexto rocesos (4/12) |AUStdos IO 1 iores de yporqués a partirdelas alertas identificadas por la UNODC, subre las inteqral OFICINA Transformacién cultural. Si bien se evidencian la gestion.
y b (4112) " borrador de riesgos, sin embargo tal como lo .
2. Construccion mbios istitcionales | on rescos do | actualizadosit | 5@ K de cormupcion vio que podrian nla ASESORA DE los riesgos identifcados en un cuadro, atin o | 20149 °¢ 7890S, &1 PRG0S COTOIO . verifcar el seguimiento de Ia primera linea de
Mapa Riesgos |6 J de procesos 01/04/2019 |20/12/2019 | 4 4 10000% Fucan,. PLANEACIONIPAACIPAA | Se presenta dicha actualizacion en el mapa de 9 : defensa 0 70 | 35
g presentados en el 2019, | corrupcion Oficina Asesora ’ cumple la actividad planeada, pues no se .
Corrupcion programados Como resultado de las mesas de trabajo se ideniificaron 8 riesgos (4 para c fiesgos de la entidad. Como se planted la : ~Tener en cuenta la retroalimentacién de los
y de acuerdo con el ajustados ylo de Planeacion mpon " Ja|encuentran los riesgos de corrupcién | o
para ajuste ylo Gestién Juridica, 1 para cultural para la aciividad no se cumple por no presentar la | > e o itucional | nformes parciales cuatrimestrales sobre el plan
cronograma de actualizados | oy alizacin centro, 1 para gestion del Ser, 1 para Planeacion Estratégica, y uno e LRiesqos C\L6 | informacién en el mapa de riesgos o las fichas |#1A11720108 €0 €1 MaPA e 1iesqos INSIUCIONAL ¢ mpii las actividades propuestas en las fechas
documentacion de de riesgos de transversal a los procesos de Gestion Financieral T Cultural flesdos - de de riesgos de acuerdo con la establecidas.
Procesos del SIG comupeion) x para la revitalizacién del centro / Evaluacién Independiente/ Gestin metodologia del DAFP. Se sugiere actualizar -Establecer Ias acciones correctivas pertinenes,
To0% Contractual como consta en el documento "Riesgos de corrupcion OAP - el mapa de riesgos incluyendo la informacion - Incluir en el PAAC 2020 la culminacion de la
OCI20dic2019". Divulgado con los lideres de proceso el 27dic2019. que resulto de las mesas de trabajo de actividad.
Cabe sefialar que la OAP registro avances de a actividad solo hasta el mes idenificacion y actualizacion de riesgos en las
de diciembre de 2019, teniendo en cuenta que la gestion dependia de los ichas correspondientes.
avances asociados ala documentacion de procesos , los cuales fueron
entregados por las 4reas, a la OAP para revisi6n el 2010v2019; motivo por
el cual la consolidacion del mapa de riesgos de corrupcion se realizara en
‘Al tevisar el archivo de mapa de riesgos, se
De acuerdo con la programacién la Oficina Asesora de Planeacion, 11192.168.0.34\plan ‘f""ca ‘: ’Ela"zr:%“'!‘j":" ;"U“:‘;’E? a 'd"s
consolido el monitoreo de riesgos de procesos y corrupcion del tercer rativo e o oo patte do s s o s
2moniorecs | 1€ timeste de 2019 (sep)  elabord el norme de seguimiento o segunda | SEEASEEI | e icing Acosora de Planccion) y Ia | Se verfica etz deresgos e corupeion
M " monitoreos linea de defensa, como constaen documento (MAPA RIESGOS ASESORADE v g P
. onitorear el mapade | (100%)al mapa ! - 22/04/2019  |3/05/2019 A Pl AACIPAA de los resultados en el comité | con el respectivo seguimiento de primeray | Se recomienda establecer estrategias que
4-Monitoreoy 17 | esgos de corupcion  |de riesgos de | /eRizados /# | Oficina Asesora 2 2 | 100000 MONITOREO 2LINEA asep2019 300ct201 fnal) que fue direcivo g 5 do septbre Sincmbarg,f | _ segunda neadedefensarsnmbargo  _|asegurn que i prneralnea de dfersaeace | 100 | 100 | 100
Revision lesq( P 90 de 6 8 presentada ala OCl en el marco del seguimiento a riesgos por procesos el & Combon e Pl ‘ 9 eg! ’ 9 guren que [a p
vigente. corupcion d 2/09/2019 20n0nv 2019, se presentan correos electronicos, PPT y documento info algunos riesgos no cuentan con el fos alos riesgos
vigente progrema 0s) {Resumen Ejecuitivo Monitoreo Rissgos OAP Il 1m 2019 para CI e 1-Riesqos C\L9. e roaizado con core s sepnembre y de la primeralinea de defensa
X1 - Monitoreo riesgos OAP\7
20n0v2019)  Ubicacion evidencias en carpeta (7 PAAC - riesgos PAAC - riesqos cormp "’e?a':":"‘a‘:l"d:;‘;;’fc‘::’or: ysg‘;‘;';':;’es;a’a
corupeién may2019) 202019 consistentes en las fechas de documentos y
sus resnectivos nombres,
# de Se Verifica la realizacion del informe de
2 Seguimientos | sequimientos ‘seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion
Realizar SEQUImlenw (10;30) al Mapa ,eaﬂza‘m 1 6/05/2019 | 15/09/2019 La Oficina de Control Interno en el marco del Plan Anual de Auditorias, ut u ii  al Ciudadano por parte de la Oficina de
5 Sequimiento | g| Periodico al Map: de rioaqos do e Oficina de i 1| 100000 re8iz6 Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de Ia enidad en el caldefaicainiorme: | Control Interno el 13 do septiembre de 2019, | La oficina de contolinfero ha emido los 100 | 100 | 100
- Sed! riesgos de ccrrupuun 908 Control Interno ! marco del seguimiento del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | plan-anticorrupcion-mayo- | con corte agaslo 30. En e\ marco del informe, informes correspondientes
vigente. corupcion | seguimientos 2019 segundo cuatrimestre. 19.pdl se hacs 1de
vigente | programados) 04/09/2019  |13/09/2019 segulmlenlo al Mapa de Riesgos de
x100% Corrupcion .
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COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Vigencia 2019
Fecha de Aprobacién: 30/04/2019
Fecha de Publicacién 30/07/2019
Version: 4
Objetivo: Establecer acciones de racionalizacién de trdmites que permitan facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la Fundacién.
FECHA DE’
REALIZACION
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dd/mm/aa | dd/mm/aa
Registro de la Estrategia de 11 Sin Actividad
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AVENDARD COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2019
Fecha de Aprobac|13/11/2019
Fecha de Publicac|13/11/2019
Version: 6
Definir acciones que generen un proceso transversal permanente de interaccion entre la FUGA, los ciudadanos y los actores interesados en la gestién de la

Objetivo: entidad y

sus resultados

FECHA DE o ' ’ i ;
SUBCOMPON ARG Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacin Ofsi:igr";"::;g‘re:dfp?::‘izIaén SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
ENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
ici i Progra | Avan R R OPORTUNIDADES DE
Inicio Fin ar Procentajede | ¢ 4icis Cualitativo de la gestion Evidencia Analisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS EFICIENCI| EFICACI | PROMEDI
a taaldd. /aa| macién | ce |cumplimiento A A o
Se'ealiza ia soiiitud de inciusion e 7 | Soportes de publicacion a raves de
Oficina Asesora de de febrero de 2018 del informe de laWeb Master: \server\PLAN | Se valida lainformacion registrada y
Elaborar y publicar informe de Planeacion gestion de la FUGA para la vigencia | OPERATIVO INTEGRAL\OFICINA | €l soporte de las evidencias de la
1.1. |gestion previo a la Rendicion de | 1 informe de gestion publicado | "™e Publicado (Si=1; | - Areas Misionales | g1/05/019 | 2g/02/2019 | 1 1| 10000% 2018, se tiene en cuenta que la ASESORA DE publicacifn del informe de gestion | Se evidencia informe publicado y solicitud de Actividad cumplida 100 | 100 | 100
Cuentas Sectorial n0=0) Gesti6n Corporativa publicacion del informe es coincidente | PLANEACION\PAACIPAAC enellnkdo ransparenciay de |publcacion
Oficina Asesora con la gestion de la FUGA previaala | 2019\Evidencias\Componente 3- | acceso a lainformacién pablica de fa
Juridica Rendicién de Cuentas que se realizé Rendicion de cuentas FUGA
1. Informacién de Oficina Asesora de ‘Apartir del informe dé gestion para ia Restimen Rendician
- Into Elaborar y publicar presentacién Planeacion rendicin de cuentas se elaboré una | de Cuentas FUGA 2019" En el
calidad y en e 5 .
p . . Areas Misionales presentacion con los datos cenirales enlace:
lenguaje 12 ‘C":ng"“c"’?' '”'f’"ga”;“f'e 1 P’*E"‘ack']“?“ ‘i;a""’a”a Yy P’ese"‘?‘f‘l‘?" e‘%"""’“a Gesion Corporativa | OL10/2019 | 30/13/2019 1 1 1| 10000% | delagesion paralarendicién de | hipsiiwwefugagov.colansparenci | S°!°Visa1a evidencia presentaday | Se evidencia presentacion elaborada y publicada Actividad cumplida 100 | 100 | 100
comprensible a previo a la Rendicidn publicada (si=1; no=0) P cuentas, con el fin de faciltarle a la alrendicion-cuen 2 - pag
de Cuentas I ciudadania informacién més amigable
Juridica Oficina v anradable. Fste documento se. Enlace directo al documento:
Oficina Asesora de Un mes antes de la rendicién de | Documento “Conozca el informe de
Planeacion cuentas (el 5 de noviembre de 2019) y ; Gestion de Rendicién de Cuentas a .
Elaborar y publicar Informe de " | Se verifica la publicacién del informe .
i=1; lisi corte de 30 de Septiembre de 2019’
1.3 |gestion de logros de la FUGA | 1 informe de gestion publicado | "fO™e publicado (si=1 | Areas Misionales | 017102019 | 30/11/2019 ;1 1 100,00% tal como se establece por ley, s ol eace de gestion parala rendicion de | ¢ €Videncia informe publicado en la pagina web Actividad cumplida 100 100 | 100
Viaencia 2019 n0=0) Gestion Corporativa pubict en o Inkde vansparenciace | enoleater s o nodemore | tucional
Oficina Asesora la FUGA, el Informe de Gestién para la
. Rendicién de Cuentas 2019 alrendicion-cuentas
S& presents ia esiraicgia de DIAIOGS | \\193.168.0.34\plan operative | S6 VA a TaVeS 46 1a SVIdencias | g evig 2 46 comite directvo del 14 4
Aprobacién de estrategia de i 4 Estrategia aprobada en Ciudadanos en el comité de Direccion registradas que la estratégiade | > o ne por g o0 0814 08
. | 1estrategia de Didlogo Ciudano . p Oficina Asesora de 9 a 9 de 2019, dond ¢ bo |
2.1 | Dialogos Ciudadanos en Comité o log © | comité de direccion (si=1; 0 01/03/2019 | 30/06/2019 | 100 100 100,00% ' dejunio 14 de 2019 como punto8 de | NeBrANOFICINAASESORADE +yisionoq ciydadanos fue aprobada |10 % londe se presert y aprob6 la Actividad cumplida 100 | 100 | 100
aprobada en Comité de Direccion © Planeacion PLANEACION\Comite u ; estrategia de Didlogos Ciudadanos en el comité
de Direccion no=0) la agenday fue aprobada en dicha PLANEACION\Comite en el Comité de Direccion del 14 de | o myeacion do g 11 do 2010
0N Mecanismos. Niractival 2010\ lunin 14,2010} innio de 2019 _Punta 8 de la anenda, L
Con el eqipo de Gestores dé En el servidor: 11192.168.0.34\pian Se validaron las evidencias en el servidor y pagina Seuvo en cuentafa
Participacion Ciudadana se operativo integral\OFICINA web relacionadas con: recomendacién hecha por la OCI
implement a Estateia e Diélogos | ASESORA DE PLANEACION'Plan 1. Cineforo ¢El poder para qué? Bituima 1780 rlacanad con a evidencia
ejectuando las 8 lineas de acciéna | de Participacion Ciudadana\Plan de 2. Audiencias publica de Rendicion de cuentas objetiva que de cuenta de las
i ) través de actividades asociadas a los Participacion Ciudadana 3. Grupo Focal con Artstas actividades propuestas, se
Ejecutar estrategia de DI&logo | oo\ oia de Didlogo Ciudano | Eoulediade dialogo | - Oficina Asesora de mecanismos de didlogo. Como parte | 2019\2.ParticipacionenlaGestion\2,1 | Se verificaque laactividad se 1"y oo i Gutura Todoterreno ejecuts la estratégia de dialogos
gl log i
22 |Ciudadano aprobada en Comité ejecutada ciudadano ejecutada 00772019 | 15112/2019 | 4 4 | 10000% de la gestion en 6 c DidlogosCiudadan ; CUMPI0 en el mes de junio de 2019 | 1410003 traves de TICS-Comunidad Bronx | ciudadanos y se han publicado | 100 | 100 | 100
2. Didlogo de de Direccién con apoyo de TICS (si=1; no=0) Areas Misionales Ciudadana se reestructuro el link de os (2ndo cuatrimestre) 6. Formualcion de politicas para artes plésticas y los resultados de su
doble via con la transparenc ia para visibilizar los visuales implementacién en la pagina web
Ciudadaniay las avances de gestion en el tema. Enlace participacion: 7. Defensor del ciudadano institucional. Sin embargo se
Organizaciones b enel I’J\ﬂmhu A " . gov. i 8. Entrevistas expositores y artistas recorzl‘enda vahd:r el Im'k de las
cuatrimestre se llevaron a cabo imecanismos-de-participacion- publicaciones de cineforo y
] Oficina Asesora de .
2.3 |Partcipar de la Audiencia de | 1 Audiencia de rendicion de Audiencia piblica Pionscion 010372019 | 300032019 1 L l0000% | (Estaactvidad fue cjecuadaenel Se verifica que la actividad se | oficina de control intero verificé las evidencias Actividad cumplida 100 | 100 | 100
Rendicion de Cuentas Sectorial cuentas participada pariicipada (Si: 1, No0) |, PEWICON primer trimestre del afio cumpli6 en el primer trimestre 2019. |presentadas.
Realizar 1 Audiencia piblica de Selievé a cabo a audiencia de " https://m.facebook.com/story.
; Oficina Asesora de Rendicion de cuentas de la FUGA &l 5 "
> =
" ’E”d'”‘;“ ?E;”e;‘as. o el 1 Audiencia pablica realizad Audiencia piblica Planeacion ovt12010 | 151202019 1 1 100005 | dediciembrede 2010 en el marcode | 1RZstory fbid=26290560271860,  Se verifica en el facebook e a ¢ erican fas evidencias presentadas de la ctvidad cumpiida w00 | 100 | 100
4 |marco de la Rendicion de udiencia pdblica realizada realizada (Si: 1; No:0) |  Areas Misionales g Ia Rendicion de Cuentas Sectorial. La | 19&id=345864742171837 d rendicion de cuentas del 5 de diciembre de 2019. P
Cuentas del Sector Cultura, ' Gesfion Corporativa Audiencia fue trasmitida por Canal fue realizaday trasmitida
Recreacion y Deporte Canital v enalzada en las redes I PRS-,
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Vigencia 2019
Fecha de Aprobac| 13/11/2019
Fecha de Publicac| 13/11/2019
Version: 6
Definir acciones que generen un proceso transversal permanente de interaccion entre la FUGA, los ciudadanos y los actores interesados en la gestion de la
Objetivo: entidad y
sus resultados
FECHA DE . 0 i
SUBCOMPON A Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion ofs’:%I;"::eLsg;addeep?::\i:?on SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
ET e ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE o !
Inicio Fin | Progra | Avan [procentaje de o OPORTUNIDADES DE | EFICIENCI| EFICACI| PROMEDI
et RN | ea |cumrlimenty|  Andisis Cusiaivo de la gestén Evidencia Analisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS e 7 A 75
Encuesta publicada en el ink de
transparencia : "Defini los temas de Se verifican las evidencias presentadas de la
5 5 Ia audiencia pablica” que se encuesta y los resultados. Sin embargo se
Realizar una encuesta para la. Se elabord y public una encuesta 4 Se verifican los enlaces presentados  |recomienda validar que los resultados de este tipo
realizaré el 05 de diciembre de 2019 p q P
! .. | Oficina Asesora de virtual para la definicién de temas para :
3.1 | definicion de los temas a tratar Encuesta realizada Encuesta realizada (Si:L; aoneron 01102019 | 3v102019 | 1 1 10000 e e e ormas P2 n donde se observa la elaboracion, | de efercicios se toman en cuenta para definir los actividad cumpida 100 | 100 | 100
g en la Audiencia Pdblica de No: 0) cgmumcam:es g Cludadancs podian p amgpar hitps:/iwww.fuga.gov.coltransparenci | aplicacion y resultados dela  [temas que se priorizan en la audiencia piblica, ya P
Rendicion de Cuentas enalanto o o ot e, alrendicion-cuentas encuesta e en lareslzadacls Si.‘ifﬁc".fn'i.li =
En el enlace del servidor : gestion contractual y plan de mejoramiento.
1192.168,0 \nlan, onerative
Desarrollar alistamiento para -+ Cronograma Rendicion de Como parte del alistamiento de la | RADICADO No 20191200028383
rrola ? ¢ Cronograma aprobado en Audiencia de rendicion de cuentas en PERTENECIENTE AL Se revisa el radicado sefialado y se
32| redlizacion delaAudiencia Cuentas aprobado en Comité de | ™ riis e bireccion Oficina Asesorade | 410915019 | 3010072010 | 1 1 100,00% el comité directivo del 5 de septiembre EXPEDIENTE No. observa que en efecto se presents el | ¢ Verifica en orfeo el radicado 2019120028383 Actividad cumplida 100 100 | 100
3. Incentivos para Piblica de Rendicion de Direccion (St No: 0) Planeacion se presents el cronogrma de irabajo e watiio. Acta de comité donde se aprob el cronograma.
motivar la cultura Cuentas R para la Audiencia de rendicion de corresponde al Comité de direccion
de la Rendicion y Realizar campafi En el mes d b llevo \\ \plan op Se verifican | i o
Ren pafias de cultura 1 el mes de noviembre se liev a 192.168.0.34\plan operativo | S6 verifican ias evidencias aportadas
Peticion de pora el omenamients y |2 socéélw;ac:;)nes 10[0% alnles d[e' la | No. d:al suc‘;ahia’\zllunes Oficina Asesora de cabo Ia eampafia de cutura del Dtcoa OFINA ASEaDRA DE | PorIaPrimera ineay se observa el |S¢ Verfcan s videncias presentaces sobre
Cuentas 3.3 |participacion en Ia rendicién de | cnoicion de cuentas (1 comité realizadas/ No. Planeacion 01/09/2019 | 31/10/2019 | 1 1 10000% | entendmientodelarendicionde | IMCBrANOFICINAASESORADE | ™y ryjivienio de la actividad |CamPana de cultura para el entendimiento y Actividad cumplida 100 | 100 | 100
directivo y 1 a servidores publicos) Socializaciones cuentas con los servidores de la PLANEACION\PAAC\PAAC | “Realizar oampana de cultura para e |PATtcipacion en la rendicion de cuentas para
cuentas a los senidores i Comunicaciones : P P senvidores de la Entidad.
nithlirne da la E1IGA programadas *100% FUGA. Esta se realizé utilizando varios | 2019\Evidencias\Componente 3- entendiemiento y participacion en la 4
Realizar camparia de cultura Como parte de Ia campana de 2019, Video explicativo en - Eilink senalado permite ver 61 video | Se verifican 1as evidencias presentadas sobre fa
oot 1 campaiia de comunicacion de | Campafiade Comunica | Oficina Asesora de se actualizd en el link de transparencia | o © S ansp | €APlCAVO delarendicion de | campaia de cultura para e entendimiento y
3.4 PA@ € © Y |Rendicion de Cuentas dirigida a la | de Rendicion de Cuentas Planeacion 01/09/2019 | 31/10/2019 1 1 100,00% el enlace a un video explicativo para " N S cuentas. Se sugiere para otras participacion en la rendicion de cuentas para la Actividad cumplida 100 100 100
participacion en la rendicion de | oo coruso de TIC (Si:1; No: 0) Comunicaciones que la ciudadania tuviera mayor arencia/rendicion-cuentas : vigencias, continuar trabajando este |ciudadania. Sin embargo se recomienda
cuentas a la Ciudadania ’ comprension sobre la Rendicion de d I componente y fortalecer la campaiia |establecer diferentes medios para hacer estas
Realizar una Trivia Premiada a |1 Trivia durante 3 dias premiada Dl 28 de octuibre al 30 de octubre se ™ Ver os archivos que inician con | Se revisan Ias evidencias aportadas
I doree do Ia FUGA B T ad Oficina Asesora de llevo a cabo por tres dias la Trivia de codificaciones 3.5 en orla primera linea de defensa, yse | oo o et e
35 |l0s sevidores de la como jque genere aproiacion a los rvia generada y Planeacion 01/10/2019 | 31/10/2019 | 1 1 100,00% | Rendicion de cuentas que buscabade | 1192.168.0.34\plan operativo verificala realizacion de la TRIVIA | 5% ve1ea como evidencia o may de 2 via Actividad cumplida 100 | 100 | 100
elemento apropiante el proceso |senvidores de la FUGA en el | premiada (SidiNo:0) | o moreoen ina manera lidica generar apropiacion | integralOFICINA ASESORA DE o reapoiva difusiany | |sobre la rendicion de cuentas en
de Rendicion de Cuentas proceso de Rendicion de Cuentas sobre los conceptos y Ia cultura de PLANEACION\PAAC\PAAC pubicacién de ganadores.
Autcevaluar la Estrategia i dia 17 de diciembre 2019, en el Vier documento e Veriican en 6l servidor 105
General de Rendicidn de Informe de Andlisis de la marco de la reunion mensual de | "4.1AutoevaluacionesRdC " en el | documentos sefialados y se confirma Si bien se realiz6 la
. . . gestores, se realizé la autoevaluacion | servidor: 1192.168.0.34\plan | la realizacion de la autoevalaucion autoevaluacién, no se encuentra
i ‘c”e"'as | pa['a identificar los A@;;\'AS'S dela A:‘wff‘“ac'o" i 'Aum‘éa'”ajlm en e‘d Oficina Asesorade | o onoo | aiomong 1 . 100,005 | 0€ 12 Estrategia General de Rendicion operativo integra OFICINA de laEstrategia General de rendicion |Se verifica como evidencia el instrumento de andlisis de necesidades de 100 100 | 100
-1 |logros y limitaciones y generar en casodeaplicaren el | informe de evaluacion de Planeacion 4 de Cuentas y participacién ciudadana ASESORA DE de cuentas. Asi mismo se observa | autoevaluacién diligenciado, generar ACPM y consolidacién de
ACPM en caso de aplicar Informe de Evaluacion la Rendicion de Cuentas con los gestores y la representate de la PLANEACIONIPAAC\PAAC que la informacion recopilada se resultados. Se recomienda revisar
dirigido al equipo Gestor de (Si:1; No: 0) oficina asesora de planeacion. Se 2019\Evidencias\Componente 3- | incluye en el informe de evalaucién si es pertinente.
Ciudadana presenta el de Rendicion de cuentas v en el de rendicion de cuentas.
Publicar en el Informe de o el o o dicor Ver archivo * informe de Evaluacidn | Se verifcan las dos respuesias i bien se dieron las respuestas,
Evaluacion de la Rendicién de |Respuestas a las preguntas en el | oo oo L L rade 1 mes de diciembre S2 izg | Xdicion de Cuentas 2016"en _ |emviatls via coreo ala ciudadaniay se recomienda revisar la
4.2 |Cuentas, las respuestas a las |Informe de Evaluacion de P! P ° 01/12/2019 | 31/12/2019 1 1 100,009 | "espondieron 2 preguntas que realizo | hips:/www.fuga.gov.coftransparenci las respectivas preguntas y Se verifican dos respuestas por correo electrénico | pertinencia de una preguntade un | 100 100 100
P en el informe (Si:1 ; No:0) Planeacion Ia ciudadania en el marco de la
s el o S arte | Rendioion de Cuonias :1; No: " alrendicion-cuentas respuestas en el informe publicado servidor de la OAP y a respuesta
preg por p Audiencia de Rendicion de cuentas.
. g ayfiyed - ) ) en el link de wransparencia numeral 2 un correo institucional.
En'el mes e diciembre dando | Ver archivo * informe de Evaluacion | S6 veriica que el informe de
) \nforme de Evaluacion de ) cumplimiento al Plan Anticorrupcion, | Rendicion de Cuentas 2019"en | evaluacion de rendicién de cuentas |Se verifica la elaboracién y. publicacion del
4,3 |Publicar Informe de Evaluacion | oo jicien de Cuentas publicado en | MO Publicado (Siit; | Oficina Asesorade | g1155019 | 3171212019 1 1 1 | 10000% | sellevdacabola publicacion del qov. 2010 ublicado en el | nforme Ejecutivo del Plan de Participacion Actividad cumplida 100 | 100 | 100
de Rendicion de Cuentas. a pagina Web de la FUGA No:0) Planeacion Informe de Evaluacién Rendicion de afrendicion-cuentas enlace sefialado por la primeralinea |Ciudadana
Cuentas 2019 el cual esté visible en el de defensa. También se observa la
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO
COMPONENTE 4- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Vigencia 2010
Fecha de Aprobacion 1311172019
Fecha de Publicacion 1311172019
Version: 6
Objetivo Determinar acciones que permitan mejorar fa atencion al ciudadano con el proposito de mejorar la calidad y accesibiidad a los trmites y servicios de la FUGA.
Tercer Cuatrimestre
R EEY Primera Linea de defensa - Submrelcuc‘:: :neoeesuun Corporativa - Atencion al sealind LlneuddeP?efensa T TEE T AT
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR 3 5 Brosena T Ao it del ¢ Planeacion
nicio Fin rograma rocentaj | Analisis Cualitativo de la o A X
ercenca | ercaca | pROMEDO
adimmiea | dammiea | ogn | Avance ol aest Evidencia Analisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
seveticaleriace preseiaopor
primera linea de defensa donde se
Gosera t o de deensor del
https://f tes/  cndann a | 3o ki tirome piadoenta pina et i
embargo se reera o evidenciado por a sequnda inea de
1 informes de Se realizd y se pubdca el nforme do meta e, e ol o e et enetzcin
1 Estructura Administativa Presentar informes de sequimientoala | ( Liornesde elersr el cudacano e I venca | dad: 1a formulacion 2020 tener en cueria que | 41T w00
Direecionmionto Eoraté mf’ 11 implementacion de la Politica de 0 :m d"el Informe publicado ‘Subdireccion de Gestion Corporativa 01/12/2019 | 31/12/2019 1 1 10000% 2019 con corte a noviemt o mpko, | de polica como una instanca pr - P Actividad cumplda 100 100 100
g Serdtios a la Ciudadania Detensor T ovionca reposa on g e enla | enero-noviembre- pilaitonss o
uandcaca 2019t implmentaion d  polica de Senvico | . L e
rildo, 52 inca
sugere reformular i acvicad parael | *
2020 vericar su coerencia con el
indicadory
Continuar con_disposicién en_lugares s entidad cuenta con esta informacion
sibies @ la clidadania de informacion pubicads y dlinds o travs del medo 123va Sereisan oserlaes sefaios 5o Teniendo en cuenta que no se esté cumplendo a actvidad se
electronico en g we ansoar identiica que se cuenta c
-+ Medios de atencion con los que cuenta ediosde tencien con os que cuenta fa 1 12+//1483 B0 coluansparenc o nales e Gefensa, Kualmente s6 referan recomendaciones sobre
1a enidad para ecepcian de petiones, entidad para recepcién de. peticones, s e informacion. Paa aformacion
quejas,  sugerencias,  rec y ] quefas, sugerencias, recamos y denuncios | S 0, poraue [0
2. Foralecimiento delos |, |denuncias de actos de compon e ormacon 4 Carteleras actualizadas | Gestion Documental & Atencion al ovoziz019 | 311272019 . 1| 0000 | deactos decorrupcion hetos://fuga gou cofstesfdefoul
canales de atencion -+ Tiempos de respuesta a solicitudes de # Carteleras a actualizar * 100% Ciudadano 2. Tiempos de respuesta 3 solctues de el Enla yvirtuales
carteleras institucionales wsuario-uga.pd
informacion. nformacien. A e sugere
+ Horarios y puntos de atencién o e - replantear a actvicad en mnclnn del | programacien de k actvidad. ol msma<e vecnn;enﬂa ks i ot scin
" Dependencia, nombre y cargo del 4. Dependenci, nombre y cargo del | "'PS//IUER 8oucolsies/de e adecuada enero oncuet que
Defensor dl Ciadadano etenor gl Cutadan oo o 00| rosenp s ';f.fn'i elimpacioy u perinencia
[+ Uso adecuado de las instalaciones 5+ U adecuado de o talacones : pactoy
-+ Carta de trato digno. 6.Carta de trato digno
 veronencueia s recomendacoes ehas e os
ancrores sequios.ln aciidad 7o e Cur on
totaldad por o tanto e recomienda:
Siton B actkdd esa rsta para Vertcr o sogament d b primra s e el
ealizar  sensibilzaciones  para serreatzada on el itimo cuatimeste y “Tener en cuenia a etroaimentacion de o informes parciales
s o orscrconpetncis y | 1 Soiliscions Gesién Documentl & Atencien By b g s | clammesuas sobe oipan
3. Talento Humano 3.1 | habilidades en temas al | realizadas (istas de Socializacion realizada (si=1; n0=0) Ciudadano 0110772019 | 3011112019 1 - oo Actvidad o realizada NA satimesire o o ~Cumpir
Chadacano a.1os senvdores pibieos o a asistencia) Recursos Humanos sbomgiuragibetwrydaurii gl “Establecer las acciones correctvas pertinertes.
Fundacion e e men “Inchir en el PAAC 2020 a eecucion de a actvicad
cumpimierto Asimismo la OCI considera importante revsar s una
sensibiizacion es suiciente para desarrolaryio forialecer
pe
alos servidores piblcos de t Fundacien.
1 Documento de eniendo en cuerta que el plazo (por normatividad vigente)
. fa 61 31 de enero se encuentrs incoherencia de fechas
Documentar el Registro de Inscripcion | Registro de Bases de Oficina Asesora Juridica La 0G| vabdo el regisiro delas bases de datos enla | Yoria e
4.1 |legal de Bases de Datos, basados en la |  Datos basado enla Documento de Registro (si=L; n0=0) ‘Subdireccion de Gestion Corporativa | 01/07/2019 | 15/12/2019 4 4 10000 | Actvidadelecutada ensegundo NA Severifca due i actividad fue elecuiade | per intendencia de distiay comercio uese programads dento del pan Se recomenda para elPACde | 109 100 100
2 cuatiinestre elcuatimeste anterior. Ia préxima vigencia ener en cueria armonizacion de os
Implementacion de la Ley 15812012 | Implementacion de laa Oficina Asesora de Planeacion realzo en enero de 2 o
Ia Ley 1581/2012 Geston.
4. Normativo y
S el seguimiento mensuala ‘Alveriicar el eniace de i pagina web se
Realizar_seguimienios mensuales al gesiion de PQRS y se genera el nforme confima acecucon de 4 nformes do
cumplimiento de los téminos legales | 11 informes (1005) de Subdireccion de Gestion Corporativa mensual e dicha gestién, ademds de la SRS TIes @
43 |para resolver peticiones conforme al sequimiento #Iniormes elaboradas y pubcados! stion Documental & Atencional | 01/02/12019 | 31/12/2019 3 4 133 eS¢ Yot enla s web rstuconal el ik donde Acthidad cumpida 100 100 100
ariiculo 76 de la Ley 1474 de 2011 y a la (1 mensual) it dela
Ley 1755 de 2015 Alcierre de esia actvidad del PAAC se de ser pubicado del cuatrmesire anterior
- Ao
No se tueron en cuenta recomendaciones hechas en
formatos de encuestas: [
https://intranet.fuga.gov. Encuesta de @ flosbebi Enidad. Se
Ajustar los formatos de las encuestas de | o0l 4 encuestas ajustadas | Subdireccion para la Gestion del Centro Se hizo el ajuste a los formatos de. co/proceso- e e ! pacios FUGA, Ta totabdad de-
51 [satstaccion & los usuarios do los | 0T Encuesasde o & encuestas ajustadas | receon Arisicay Curural | 010272019 | so2019 | 7 T 0o netrcoavmeste yiaacordad e 3 ) @
senvicios que presa la enidad i 4 Oficina Asesora de Planeacion Cos o o cue 1 enae, Eiesad sasecin e Y
" aleres, Encuesta de satisfaccion biblot e sugere para la vigencia 2020 cuminar adecuadamente la
entro No se observa encuesta para los swmen\es senvicios: | actividad.
Ofeta e Cutra Cudacana. (Vobrarcos)
estinuos y publcac
linea de defensa.
Seveaizatonon ol ercr cainesie Ve et HSTORICO
1439 encuestas que suman en otal FINAL 2019 nforme.
ora 1 aho, 1676 encsstasrelzades | Stematzacne Mo s ron n cuent ecomendaciones s o,
al 1o se cuy
Aplicar encuestas de satisfaccion a los | satisfaccion aplicadas e e e, e 0 o B eperante i i sasaceion e o dok
iear isfacei isfaccion apl # encuestas aplicadas / Subdireccion para la Gestion del Centro SAC. Las encuestas ueron enregadas | /1921680.34PLAN | S¢ verfica lforme donde se o do arte y colus, no 56 mporare medi a s staccion do s usuarios do bs
52 |usuarios de los senicios que presta la | de acuerdo a a Guia # encuesas a aplicar (segin guia) ‘Subdireccion Atistica y Cultural 0110212019 | 3111212019 1439 1439 100.00% | enfisico a Geston documental.C ERAT mero ot de enauestas consolidado oo g el 8o aheueeas b ot erviios Jo Entidad. PO ugrere apic o o o
entidad va la medicion de sefialar que las encuestas realzadas en | INTEGRALIOFICINA enolano udenias e splacior de ercuesinsde s sen
satistacion de usuarios el pimer cuairimostre utlzaron un misionales
forace
Tnca d defonsay para voenca 2020 cuninar
iack adecuadamente la acivida
5 Relacionamiento con el e verfica en el enlace el documerto:
iudadano Linforme que incluya e etz nitormecon o consoldaso e ™ "HISTORICO FINAL 2019 Informe No se tueron en cuenta recomendaciones hechas en
Elabora nformes e 1a apicacion de las | necesidades, et de ssematzac NTEGRALOGNA araizacn do rcuesas 8o | o oyara n Yrose cupio
encucsias de saisiaccion con of in o [expeciaas e eses || nouesas Subdieccién para a Gesiion del Centro esas o sarsfeceion SESORADE | alslaceon SAC 2019 cloriie | g crsiaccionconcor & Giombre de 2010 ce | 0%
53 |determinar necesidades, expectaiivas e | de los usuarios de la potesd reccion Aristica y Culural 0110212019 | 311212019 1 O e e o v | PLANEACIONIPAACIPARG | (21 I Je s ) | sunarecoion Arstcay Cural, sinembargo st no |0 200 o7 wa o e ko 70 70 )
intereses de los usuarios de los sencios | FUGA y acciones Oficina Asesora de Planeacion
HISTORICO FINAL 2019 Informe der " i . adecuadamente a acivi
de la FUGA aprobadas por el Comité ‘Sistematizacion de encuestas de © 4-Atencion al asistenciay 3) Sans'accmn de los reccion para fa Gestion del Centro
Diecivo asiaccion SaC 201 OIS 00| g iaco espac i progamacon oo o o b o o
eividades socilizacion con a Ata Direc
S el documento de g 197.168.030\plan | La Sequnda inea ds defensa verica en
dande 56 doneron ot el sevidor enlace : 1192.165.0.34\plan
s poicioaes s R operatvo integrallOFICINA ASESORA ” \ o rechas en'o
demogréficas teridas en cuenia para k integral\OFICINA EiciovemcEae s aeron e cuera s ecomendaciones e cnos
Caracerzaconds a poblgon ool ASESORA DE S0t wdencasiCompone irores segmeniosque ademis so eerados e varias
e » das mor s vgerias, por o anose recome
PLANEACION\PAAC\P) lecer fechas coherentes con el acance de la gestén.
“Aspecios terrtorales. Ubicacién, AACLPAAC documentos en borrador, no se evidencia un Establocer fechas conerent  alcance de'l ge
1 documento de Subdreccion Corporatia e o earuy enve los . - Verticar o segumeioceapierafnea g deersa
var y aprobar laborad reccion par jon Cent urber, i6n al tods o '
5.4 |Flaborar y aprobar la de de v subdireccion para la Gestion Centro Jsi0612019 | 1571212019 . 4 o000s | ente d-Atenciénal . e e cuerta o et
usuarios de la FUGA p = ‘Subdireccion Atstica y Cultural clos ambiniale Ciudadano\Caracterizacis sn - |dela talin. No hay “Cungr s o fech
" oS e rade " a b e acoides popuesas n s fochas estaieidas.
aprobado Oficina Asesora de Planeacion 'y movi A o ol
imernetyeefonia movicadporgerero B ecucionde la [ e o oecione:
“Easpanercs s b o | D 0c | concreta; como un documento dorde se | segunda inea de defensa. e s 5
jovtalll I8 on suia met. e ~Incluiren el PAAC 2020 la eecucién prioriaria de la actvidad.
whzadoe el dlsenn & lora de teniendo en cuenta o establecido por ¢!
AFP Y MIPG. Se ve una
Espucura d a pobkein: sdad, 5o, caracterizacion de tres
mero de 6, Mt



https://fuga.gov.co/sites/default/files/informe-defensor-ciudadano-enero-noviembre-2019.pdf
https://fuga.gov.co/sites/default/files/informe-defensor-ciudadano-enero-noviembre-2019.pdf
https://fuga.gov.co/sites/default/files/informe-defensor-ciudadano-enero-noviembre-2019.pdf
https://fuga.gov.co/sites/default/files/informe-defensor-ciudadano-enero-noviembre-2019.pdf
https://fuga.gov.co/sites/default/files/informe-defensor-ciudadano-enero-noviembre-2019.pdf
https://fuga.gov.co/sites/default/files/informe-defensor-ciudadano-enero-noviembre-2019.pdf
https://intranet.fuga.gov.co/proceso-transformacion-cultural-para-la-revitalizacion-del-centro
https://intranet.fuga.gov.co/proceso-transformacion-cultural-para-la-revitalizacion-del-centro
https://intranet.fuga.gov.co/proceso-transformacion-cultural-para-la-revitalizacion-del-centro
https://intranet.fuga.gov.co/proceso-transformacion-cultural-para-la-revitalizacion-del-centro
https://intranet.fuga.gov.co/proceso-transformacion-cultural-para-la-revitalizacion-del-centro
file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.



file:\\192.168.0.34\plan operativo integral\OFICINA ASESORA DE PLANEACI�N\PAAC\PAAC 2019\Evidencias\Componente 4-Atenci�n al Ciudadano\Caracterizaci�n
DOCUMENTO: Doc Caracterizaci�n gu�a met.




FuNDACIGN PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
F U E'l\-gfrgm FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
AVENDARO COMPONENTE 5- MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion: | 13/11/2019
Fecha de Publicacion | 13/11/2019
Version: 6
Establecer las actividades y responsables para dar cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de la transparencia y el acceso a la informacion
Objetivo: publica y al Decreto 103 de 2015 por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones, teniendo en cuenta la capacidad operativa y
presupuestal de la entidad
Tercer Cuatrimestre
FECHADE REALIZACION | Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion Seg”gz'&e;‘::a 9e | SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE : = 5 T
nicio in rogram rocentaje de | Analisis ) X
EFCENCA | EFCACA | PROMEDIO
e ddimmiaa | agion | Avance Cualitativ| Evidencia | Andlisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OOPORTUNIDADES DE MEJORA
‘Al revisar el Se refteran as recomendaciones realizadas en las
namero de 1. El cumplimiento promedio del tercer cuatrimestre evaluaciones anteriores relacionadas con:
requerimient correspondiente al 86.57% 1. Publicar la informaci6n de forma rutinariay
os 2. Persisten algunas oportunidades de mejora permanente, con el fin de garantizar cumplimiento de
actualizados | Documento: | Se verifica la informacion los ejercicios 1
vsel Transparencia presentada por la primera [durante la vigencia 2019, la mayoria identificadas desde | 2. Ajustar la informacion atendiendo las.
nimero de linea de defensayse | 2018, que no permiten registrar el 100% de efectividad en | recomendaciones,
requerimient | seguimiento | corrobora el la 6 de 6 3. Realizar los ajustes correspondientes en la pagina
os exigidos | cica12019 Il | de 8L requisitos vs 105 |publicada Web, teniendo en cuenta Govimentam y el
para dar cuatrimestre exigidos al revisar de il los. wal .en
1192.168.0.34 | maner parciales de lo ol marco de aley do yaccesoala
Mantener actualizada la informacion 100% Link de (# de segan Oficina Asesora de alamatriz \plan el link de 6n de vinculos o |informacion publica reglamentada por el anexo 01 de
11 |minima requerida en pagina web que trata Bty ley 1712 de 2014/ Total de e e 01/02/2019 3U1212009 | 105 o 77.00% de operaivo | lo exigido por la ey (mairiz [enlaces no creados o otos, publicacién de nformacién |la resolucion 3564 de 2015. i i i
la Ley 1712 de 2014 - Transparencia actualizado requerimientos )100% faneacion integralOFICI| ~ de Se |incompleta, falta de actos administrativos de adopcion, | 4. Fortalecer los mecanismos de control enla 1%, y 2°
1 Lineamientos de y NA recomienda tener presente | entre otros. linea de defensa para garantizar la publicacion de la
sostenibilida i ASESORA las 4.se liendo |informacion como lo requiere la norma vigente e
Transparencia Activa ddelaLey DE realizadas por la Oficina | por parte de la entidad; situacién que se ha venido implementar las recomendaciones de la Circular 39 de
de PLANEACION:  Asesora de Planeacion y | evidenciando desde ejercicios anteriores y sobre los 2017 de la Alta Consejeria Distrital para las TIC,
Transparencii \leyde | por ControlIntemo para | cuales no se han formulado acciones de mejoraque | radicado No. 2017230017682
a se mejorar el de 5. Se presentan algunas diferencias en la evaluacion
concluye 12019 laley. . canegurva NORMATNIDAD Normas publicadas dentro | hecha por la segunday la tercera linea de defensa, por
ue 81 o lo ontinuz do Ie it
requerimient <cmegmva CONTROL. al Concelo ace Ia o d
s fuerc de Boge planeacion para asegurar la objetividad en el
actualizad ala Oficina de Control
Cpa's i S5 Veriica i inscripeign de
Revisar, actualizar e inscribir los Tréamites Oficina Asesora de actualizados los dos OPAs en el SUIT: 1.
e 100% de OPAS de la entidad (# de OPA’s inscritas en el SUIT/Total de Planeacion einscritos  ; .gov.co/VisorS Inscripcion Clubes y
12 |ylo OPA's en el edior SUIT y realizar la e e Soaey100 e 010212019 3011112010 2 20 10000% | oo | Oindex o2 | Taleiesy 2 Usode | Se evidencia pantaliazo de inscrpcion de 2 OPAS 7 7 7
respectiva publicacion en la pagina web, P sur, equipamientos y el eniace
1 2. del SUIT dentro del sitio
£ 165 168.0. "5 presenia un archivo de
Realizar seguimiento al cumplimiento de Subireccion de Seneraron | 34\Docume | Paniajazas de.n correo
los teminos legales para  resolver Gestion Corporativa ntos\Gestio
alertas de jeneradas , y se indica que 1d
2 Lineamientos de | 51 | eiiciones conforme al ariculo 14 de Ley | 100 de alertas dePQRS | # alertas notificadas en PORSI# alertas | g iy pocumental | 01/02/2019 311212019 a 4} 1000%  poreeomo’  n S emerarc i tertas. So " dels alerias Actvidad cumplida 100 100 100
Transparencia Pasiva notificadas generadas en PQRS * 100% " Qf n K correo electronico.
1437 de 2011, al articulo 76 de la Ley 1474 y Atencién al mecanismo | Documental | Sugiere que para préximos
de 2011 yalaLey 1755 de 2015 Ciudadano do et S aios se ncluya una
prevencion | SOESTION. ¢ igencia ms egible para
1 Registro de Activos de Ofiina Asesora de 1. Activos L Ega acividad fue reportada
Documento actualizado, socializado y dela er it g Se verificé en la pagina de datos abiertos la actualizacién
3,1 |Actualizar y socializar el Registro de Activos | Informacién actualizado, publicado en en el portal web de Datos | Gestion Documental | 01/07/2019 30/10/2019 #DWVI0! informacié | gov.co/trans:  porlotantono se de los activos de informacion relacionados por la primera Actividad cumplida 100 100 100
de Informacién socializado y publicado en en el Abiertos (si =0 Oficina Asesora contabilizaeneste |linea de defensa-
portal web de Datos Abiertos Juridica N, peendas attimoare
En el mes | esquema Serevisa el link de
deoctubre | actualizadoa | transparencia y se verifica Si bien se evidencia actualizacion, se hizo de forma
Oficina Asesora de sl e 0deortire | puicacn el esquema posterior 1 ocialzaciony no se eecut conforme 1o
. . cabo se puede " o " .
3. Elaboracion de 1 Esquema de publicacion de la Esquema de publicacion de la Planeacion actmlinacion! coeator on: Caradoenoctire 30, | e fican | ppiodis d: aprimera | planeado, por \o":;;: se recomienda EAE::S;BS
'"5"“"‘,5"“1”5| de 32 |A :]Ia"za' Y SI":‘E"“' el Esquema de ‘":"’"{‘fc“’" :lc‘“:"“"“‘ , '"g"";””" a““?"“:"" Sug‘:"zg"“‘ Y Gzﬁ“"” D:;“’"e"“" 01/07/2019 3011012019 1 11 10000% del :htpsiwwifu} verifica la carpeta con las | de publicacion en en el portal web de Datos Abiertos y la | planean. 70 70 70
Gestion de la publicacién de Informacién socializado y publicado en en el | publicado en en el portal web de Datos cina Asesora Esquema de | ga.gov.colian; eviencias y se identifcan  |socialzacién en e boletn insttucional es del 5 de Se recomienda tener en cuenta as observaciones
Informacion portal web de Datos Abiertos Abiert =0) auridica publcacon | spatenciaes| " losmemorandosce [ novenbr 4o 2019 fnclidas en el informe de seguimiento a
Tecnologia de manera acuualizacion enviados a as implementacicn de la Ley de transparencia emitido por
colaborativa pubhcﬂclonr are: laOCI,
nlas | informacion
Oficina ASESOVE de indice de https://ww Se verifica el enlace de
1 Indice de Informacién 6
Clasificada y Resenvada Indice de Informacion Clasificada y Planeacion INformacion |, 42t goy. | 48105 abiertos y se observa |se verifca a publicacion en el portal de datos abiertos 51‘:“:::;‘35 Wg:"':z;;“:!‘lag‘;; 52‘2‘5‘;72,:‘;2”10
33 |[Aclalizar y socializar el indice de | .o gizado, socializado Resenataacualizado,socialiadoy | Gesten Documena 0110712019 3012012010 1 1 oo SRR L sy, U ACUAZ80In del ndce |con echa de acualzacion del 31 de dicembre de 2019, | T 1 S T i i i
Informacién Clasificada y Reservada. d y publicado en en el portal web de Datos Oficina Asesora . Reservada de la e Le P
publicado en en el portal web de / acvalada | nd resorvada ol 31.do recomienda efecutar las actvidades con todas las
Abiertos (si uridica Entidad, erist !
Datos Abiertos Juridica ypublicado ' informacin- | diciembre. Aunque el indice caracteristicas que se planean.
La actiidad no se ejecutd.por Io anio se recomienda:
-Establecer fechas coherentes con el alcance de la
€ cuatrimestre anterior, se gestion.
: \Iervhcar el seguimiento de la primera linea de
Oficina Asesora de sefial6 que esta actvidad
ba programada para
Sensibilizar a senvidores publicos de la Planeacion estaba prog —Tener en cuenta la retroalimentacion de los informes
4 Criteio Diferencial 0@ | 4.1 |FUGA |, para una adecuada atencion a | (1 Sensiblizacon iealiadad | senpizacion realizada (si=1ino=0) | Subdireccion de 01/07/2019 311212019 1 E 000% o realizaga enre N se presentan evi actvidad plan
personas con discapacidad, P Gestion Corporativa o embm;‘; o ~Cumplir las actividades propuestas en las fechas
Comunicaciones linea de defensa no reportd establecidas.
Su ejecucion en este perido -Establecer las acciones correctivas pertinentes.
i P ~Incluir en el PAAC 2020 Ia ejecuci6n de la actividad.
Se realiz el ; Documento:
monitoreo a ; Transparencia: Se revisa el enlace
’ |2 matriz do sefialado y se encuentra
3 Monitoreos periddico jue se llevé a cabo el
Monitorear de manera cuatrimestral la seguimiento | O Jizados durante la fortalecer los efercicios de monitoreo,
5.1 | Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad de CCU“:";";?;’:)' d;zm‘g;:ﬁe " ﬁg&“ﬂ”é"{)‘;“’fgiz:‘;ﬁ‘:‘;f{“ de O"ngxae;‘;': de 01/02/2019 311212019 1 10 10000% y dicalz010 I montore deltercer | vigencia araves de la mare de cmplimientoy revisar y ajustar de considerarse pertinente el 100 100 100
la Ley transparencia. Pl y prog sostenibilida ; cuatrimestre I sostenibilidad de la Ley de transparencia Esquema de Publicacion y dar cumplimiento al mismo.
de la Ley transparencia. ddelaley 1192168034 cumplimientoy
w plan | sostenibilidad de a Ley de
Transparenci;  operativo transparencia.
e ez Soiciud de
Solicitud de ipublicacion | Se valida la encuesta en
5.Monitoreo y Acceso a iclusion de de encuesta: {cada una e la categorias | De acterdo 1o observado e lanfomacin publcada en
la Informacién Pablica Oficina Asesora de encuesta de ] \iserverlPLAN jdel link cada una de I
Generar una encuesta en la web g permita PlaneaciomSubdireet salisfaccion {OPERATIVO [esta_ permite validar la [observa que se incorpora . preguma ¢Se siente
5.2 |validar la satisfaccién del ciudadano sobre |1 EncuestaenlaWeb publicada|  encuesta publicada (si=1; no=0) o Cetion 01/04/2019 30/04/2019 1 1 10000% iy 4rea de |INTEGRALIO |satisfaccion del ciudadano [satisfecho con la informacién publicada en este sitio Actividad cumplida 100 100 100
la transparencia y acceso a la informacion. o e Gesion . IFICNA n cuanto ol acceso a la |web?*Si_ No_.
orporativa Lecnologica |ASESORA | informacion con respuestas
validando 1a | DE de SI, NO, con jusificacion
puesta_en {PLANEACION {de inconformidad
2 Monitoreos realizados en la Enelmes ; Ver archlvu Se valida la realizacion del
Monitorear encuesta en la Web que valida | Web para validar la satisfaccion # de Monltoreos realizadas/¥ de Oficina Asesora de 01/07/2019 31/07/2019 de monitoreo por partedela | L ondol ol Actividad ;“’“P““a- sin :’“"”9“ e reponan
53 | lasatisfaccion del ciudadano sobre del ciudadano sobre la S 6 1 1 100% noviembre Ofcina Asesora de e evidenciala sistemaizacion delas encuestas dela | regisiros de los meses de septiembre octubre y 100 100 100
(oo eoala Monitoreos programados)*100% |2 S consolidd | 1 Encueeta Planeacion en las agina w noviembre, Se recomienda anizar Ia stuacién y s
renciay ace 011112019 3011112010 Transparencia; evidencias presentadas en posibles causas,
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AVENDARD COMPONENTE 6- INICIATIVAS ADICIONALES
Vigencia 2019
Fecha de Aprobaci6i| 13/11/2019
Fecha de Publicaci6i| 13/11/2019
Version: 6
— Fomentar deseables en los y Contratistas de la entidad con el fin de fortalecer la cultura ética, la transparencia, Ia probidad y
ICHVO la lucha contra la corrupcién.
FECHA DE REALIZACION | Frimera L'"? ¢l de:_ensac; o S celceste g SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE g Ieee ";a . est fon Aeél' o A'"?Ia, =
Inicio Fin rograma rocentaj nalisis N N nalisis "
- Avance > | Evidencia o ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA EFICIENCIA EFICACIA | PROMEDIO
dd/mm/aa dd/mm/aa cion ede Cualitativ. cualitativo
Serealize ia 056
formulacion encuentra
6 del plan de evidencia
Formular el Plan de accién |1 plan de accién para ;;')’r‘mﬁ o plan :)i ad?)“'”e" Gestores de Integridad - accion de CZ‘,‘“A(;::;“L realizada en |Nose encuentian evidenciasdela | L e las acciones para
del equipo de Gestores de |el equipo de Gestores . ap Subdirector de Gestion integridad P actaso |formulacién por los responsables, sin g i p
1. Alistamiento | 1.1 incorporado en el plan 15/01/2019 | 31/01/2019 1 1 100,00% 6, publicado ° tener total claridad en los seguimientos y reportes de 100 100 100
Integridad, para la Vigencia [de Integridad | neoPERS e S P Corporativa - Oficina parala | o P00 | coreos  |embargo se evalia el componente en | (et 10 °
2019 formulado ot (s‘ 0=0) Asesora de Planeacion. vigencia 019 | electronicos |si mismo
. = 2010y se perosi se
incorporé en visualizan las
el actvidaries
En el mes de Sevalidae
mayo  de cumplimiento
o o o 1 2019 se \192 1680, alavésdela
ivulgar por medio de los disefi6 I divulgacion
. canales  oficiales de |Und (D) pieza de | o o iodel Codigo de esvategia de | 34\Gestion dela Se evidencia estrategia de super Si bien se presentan soportes de la estrategia, son las
2. Armonizacion yio | o el Sdice de |diulgacion semestral | | OSSO “EI% B | Gestores de Integridad - | 1020010 | 301062010 . . 100,00% e 0 estisonn de |60 sin embargonoes clarala | mismas evidencias de a aciividad 4.1, se sugiere revisar 100 100 100
actualizacion -1 |comunicacion el Codigo de | o gggq  ge | INtegridad Divuigado (SI=Li | ooy picaciones Internas " umana 9120 | ovidencia de pieza de divulgacion | la pertinencia de planear varias actividades si en la
Integridad adoptad I 9 =0) de vl super integro
ntegri optado por 12 |inicoridad no=0) de valores | MITE DE propuesta ejecucién seran una sola con mayor impacto y alcance.
entidad éticos INTEGRIDAD | o, 23212
denominada socializacion
‘Stper del codigo de
integro’, Ia integridad
Seveaizeia 193 168.0. i bien ia
i medicion de o primeralinea | S verifica documento nforme final
Realizar  diagndstico impacto del de defensa stper integro, sin = 1,  actividad no se cumplié por lo tanto se recomienda:
aplicando la herramienta |1 Documento de | Autodiagnostico de Gestién 6sti {HuMana\CO' presenta la T::.:E:;::E Jﬂ;z;ﬁ:ﬁ:ﬁ:: - Verificar el seguimiento de la primera linea de defensa
3 Diagrostico | 31 | de gestion de | del Codigo de Integridad ovizzote | 151212019 . N 0.00% codela | MITEDE | evaluacion | fn?PEaetn e 4ag00sico 0@ 29490 |.Cumpirlas actvidades propuestas en las fechas
Codigo de integridad del |gestion del codigo de | realizado y analizado (si=1; | Gestores de integridad apropiacion | |NTeGRIDAD!  d€'a e oe some 1 e " ¢ | establecidas.
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Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION *
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