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(9) PROBABILIDAD | (10) IMPACTO ol RIESGO | RESPUESTA 0016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
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DESCRIPCION P | c|si|no|si|no| si|No|sinay = de| TOTAL
T control
Procedimiento Apoyo
1) Desconocimiento enla formulacion del | - 25 25 50 100
t Plan de Desarrollo
de los fines y gestion Distiital
de laentidad y del
alcance de su
naturaleza juridica. 1) Desarticulacion de
2) Defiicién emada los planes, proyectos y Plan Institucional
e los requisik p(ogramas conla construido en equipo | X 25 25 50 100
eeandads dolos mision y objetivos de la ¥ socialzado
partes interesadas entidad Este riesgo se encuentra en zona baja, por lo tanto no idenifico acciones de acuerdo a la guia de adminisracion del|
riesgo de la enidad, sin embargo la Ofcina de Contol ntemo realiza seguimiento a los contoles para vercar sieste
3) Planeacion 2) Desarticulacion de 'se encuentra monitoreado.
desarticulada al los planes, proyectos Planes de acci6n por
planes, proyectos y dependencia Conirol 1. Se evidencia procedimiento de Apoyo en la formulacion del Plan de Desarrolo Distial con el codigo PLA o
interior de la entidad programas de la entidad x 25 25 50 100 nlen do /¥ Control 1 accidn eficiente y efcaz.
concordantes con el Ajustar el PD-01 en el proceso de Planeacin Estagica, oo
‘con respecto al plan de Contol 2 accion eficente y efcaz.
4) Plataforma Inadecuada P P! Plan Institucional programa| - pye ctor Control 3 accion efciente y efcaz.
formulacionde | desarrollo del Distrito ) (Contol 2. Se sociaizo el Plan nstiucional en las jomadas de induccion y re-nduccion reaiizadas en el mes de Mayo 'y eon e
pstiategioa lanes, programas royecto | SN [ G516, Ademas por nomatvidad se encuenta publcado en a pagina web de la enidad, Accion 4 accion nefcaz e nefiente
inadecuada parala | P57, FOOIAMES ProYecto | subdirect g = B =d d [ Accion 56 accion eficaz y efciente
misicn de enidad o |3 PBEE08 DAL 3) Inadecuada Estratégico 1 4 Alta Verificacion de Ia 95,83 Asumir el acuerdo a| " | Conol 3. El Plan de Accion se encuenta ariculado con el Plan nstucional y se encuenta publcado en [a pégina
desactualizada >SP asignacion de recursos 9 g riesgo Gerentes ¢ ! naly P PagMafse concluye cumplimiento de los controles programados en trminos de eficacia |
mision y objetivos pertinenciadel | X 0|2 50 75 los web de la enidad. Se evidencia seguimiento al mes de Juiio de 2016, accion efciente. Son g ! ; ;
Asesor denc ; ) L efciencia. con debiidades en la efectiidad, toda vez que no se evidencia monioreo del
5) Sobreestimacion o| 4¢ laentidad oa programa o proyecto criterios | 222" | espec alos conroes: Verfacionde a perinenca dlprograma o proyeci  Verfacion y viabizaran porpars{crtc 87
“subestimacin en la su capacidad 4) Inadecuada de n de la cabeza del sector sobre la perinencia del programa o proyect. .
5 financiera formulacion y prestacion| pertinenci . .
proyecciln uel de los servicios Verificaciény a (Contol 4. en el sequimienty realzado por la Ofcina de Control Intemo, se obsenvd que no se fenia conocimiento Ez?'“:::; ORTEE Y S e SN R R Eace e e oot
presup viabilizacién por sobre esbs contoles, por tan se recomienda su revaluacion, y se reiera la importancia del monioreo que deben P
& Carnbios enlas 5) Insatisfaccion de las gzlr\:eizl?;ﬁ:: M 25 2 50 100 adelantrlos responsables de estas actvidades, momento en el cual pueden adverir estas debiidades.
y"ggﬁ;"gﬁ;ﬁ:f;{,’ﬁa partes interesadas pertinencia del Control 5-6: Se evidencia que para a vigencia 2016, se presents a Juna Directva en el mes de Octibre del afio
] b i
ara i ejecucion de v programa o proyecto 2015, de jonde se avalan cada vigencia
0s planes, 6) Incumplimiento de la
programas y mision o de las metas
proyectos asociadas al plan de Verificacion y
) } 4 desarrollo distrital viabilizacién por
7) Prevalencia de
parte de la Junta
intereses parl(ljcullares Dreeivs sopre | % 25 25 50 100
por ercima e os pertinencia del
institucionales. programa o proyecto
Formular y
ejecar esquemas
de planeacion, Sequimientoy
:‘:ﬁ:::“::"; 4 retroalimentacion de la
on de pl
Estatégico ::‘”'::C:Z: gestion de la 1) Inoportunidad para la toma ps;:a“"i':s"y :r;;:::s‘ A % 25 25 50 100
d Fundacion Gilberto de decisiones y ajustes a los ravés de SEGPLAN,
Alzate Avendafio planes, programas y proyectos PMR, y otros planes
que permitala | 1) Ausencia de controles|
ual para efectuar 2) Dilatacion en el desarrolo de
uilizacion de los | seguimiento a los planes, planes, programas y proyecios Este riesgo se encuenta en zona baja, por o o no identico acciones de acuerdo a la guia de administacion del
recursos | programas y proyectos Seguimiento y riesgo de la enidad, sin embargo la Ofcina de Control ntemo realiza seguimien'o a los contoles para verfcar sieste D
asignados. (oportunidad, calidad y 3) Entrega inoportuna de retroalimentacion a il Control 1 accién eficiente y eficaz.
! X 25 25 50 100 se encuentra monibreado. 19N el
responsabilidad en el informacion a las partes planes de accin por Confrol 2 accion eficiente y eficaz.
reporte de lainformacion| e o, interesadas dependencia Austar el Conrol 1. Se evidencia seguimiento de SEGPLAN en Julio y Sepiembre de 2016. Y del POR se evidencia | CONtol4 @ccion ineficaz e neficien'e
¥ su sequimiento) sepuimonto y mensual
evaluacinala | 4 Incremento de gasios por Asumir el alos | Asesorde I
2) Informacion ejecticion de planes, diatacion del tiempo en la Estratégico 1 3 Moderada 100 riesgo criterios de | Planeacién | Confol 2. Se evidencia seguimiento al mes de Julo de 2016. Se _con_c\uys oumplwmisnb de las oypm\es programados en l_érmm_os de _sicacws |
incompiea, sin caridad, | %0701 % PE%S | jecucion de planes, programas fdid efciencia. con debildades en la efeciidad, bda vez que no se evidencia monitreo del
idad tunidad tos P . _— - o
veracidad y oportunida proyectos ¥ proyectos Sequmertosectoral | . . 5 100 delinidos Contol 4. Se evidencia seguimient de la ejecucion presupuestal de manera mensual a tavés del Comié de|4er9e Proceso-
por parte de la (Compras y el seguimiend al Plan de Adguisiciones, en las siguienes fchas:3 de mayo, 6 de mayo, 8 de junio, 8 de
3) Cambios permanentes 5) Incumplimiento de metas ] . . . i y
) Cambios permane ) tnoue! uio, 11 e Juli, 19 de Julo y su paricipacion en el seguimientd al Plan de Adquisiciones que se realizé en agosb Ex‘;“:‘r:::; rebnenkiYCootneaife [nonkoeolceliosiesgosliealzadoloogs!
distritales y de la 6) Incumplimiento en la 31, sepiembre 7 y septiembre 28 del aio.
adminisiracion para la planeacion presupuesial
ejecucion de los planes,
programas y proyectos 7) Investigaciones
disciplinarias, penales, fiscales
910 Civles Ejecucion presupuesial | - 2 s 100
mensual
Procedimiento
X 25 25 50 100
Participacidn Ciudadana 1) Ejecutar Plan de 1) No. De
1) Desconocimiento de participacin ciudadana ezﬁ;’gi
la normatividad acerca Plan de participacion | 2 2 50 100 2) Partcipar en e ‘Tma‘ o
o idad:
CI::;ZBT:;?:;Z":O' Cludadana Consejo Distital de Arte, acciones a I
social ulura y Patrimonio | 1) Asesor ejecutar Accion 1. Se evidencia Procedimiento de Parfcipacion Ciudadana con el codigo PLA-PD-02, al igual que el Pian de m,ﬂ: ) ; o "';:e w"
1) Sanciones disciplinarias Consefo Distital de Arte, | o 2 2 50 100 como gse‘:'c‘z':"‘l’f“"a"a Planz:u on 1 2. Nobe Paricipacion Ciudadana con el codigo PLA-FT-202, se evidencia avance flene a la ackvidad del disefio de la Umal o - conc‘uw"wmphmm b D G FEEETD O (T 6 T
Cultura y Patrimonio 3 i i i
2) Desconocimiento de | nadecuada esiategial L ) regucr o oo aurar016| 2 N0 O Vil Gon un fomiaro de pregunas especicas por emas de impac a la cudadania como Comvosadrias,og i ot el oo St e 2 e moniore dol
las instancias y espacios| de partcipacion Estratégico 3 4 100 | Moderado ¢ Programacion Artstca, Rendicion de Cuentas y PORS, e
o febialond reclamos riesgo paricpaciony | 2) Direcor | | el Consefo lder de proceso.
concertacion de las General en las que - . - - N
i ior idad: s 31/12/2016 " .
participacion ciudadana 5 ooltcns, plancey | Acesor de aricio mn j Temer;go;n e iﬁnahzbamn e esia achidad es 31 de dcembre el 2016, e equirientd de el ., 1 rienga mplemeniary documentar ef monioreo de s riesgos, eaizado por el
3 Ausencia de programas pibiicos y | Planeacion entidad/ [P EERICRIEE A ANENTRC A LT, lider de proceso
lineamientos para Plan Anticorrupcién y de p’l'l‘n";d::eys:va:‘;;?:::‘fs ;::i;::s
generar partcipacion alencitnalciudadano - | 2 3 50 100 inversion para el programad
ciudadana Componente Rendicion desarrolo cultural del del
de cuentas
Distrito Capital. Consejo
FECHA:
RESPONSABLE DEL PROCESO: | |

Santiago Echeverri Cadavid - Asesor Planeacion
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PLAN DE CONTINGENCIA
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO. VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO T S T IEEED)
EVALUACION DEL
GALIFICACION DEL RIESGO | RIESGO (riesgo (12) VALORACION DE CONTROLES el 2CUATRIMESTRE (MAY-AGO) 2016
inherente)
(U IPOE | 2y ProCESO | (3) OBIETIVO (@) CAUSAS (5) RIESGO (6) EFECTO (Consecuencia) |(7) SASIFICACION cocumamso S| e s (14) ACCIONES (15) RESPONSABLES o) a7 s | 8 correcaon (=] g accon
PROCESO RIESGO CONTROL ACTUAL £ APLICANDO | ececrivon i‘g‘#‘;&‘:’; ) croNoGRAMA | INDICADOR | 9 RESPONSABLE CORRECTIVA o
ZONADEL | weioace DESCRIPCION DEL MONITOREO
() prRoBABLIND [(10) MpACTO| (1) 2ONA O RIESGO | RESPUESTA Sep 20016 e
Ponderacion RESIDUAL | ALRIESCO
DESCRIPGION e |c|s|no|s|no|s |no ToTAL
Teonon
i Sistema de
Baja cobertura del informacién GLPI en
servicio (poca el que se administran
Entrega de informacion asistencia de usuarios a las solicitudes de 25 25 o 50 3. Oficiaizar las
incompleta, impresisa y/o eventos) divulgacion de Herramiontas
extemporanéa informacion obtemer S morma’;on 1). Profesional
Poca participacion en completa y clara que se Universitario 1). [Accion 1: Se evidencia que se elaboraron los formaos, con el fin de oficializar herramientas para a soliitud de divuigacion de informacién, sin embargo o se evidencia su socializacisn ni e
Inexistencia de controles las convocatorias o Solicitud de debe divuigar Comunicacion Herramient e e T D B D ) (D S D T e e C I 01 G ol s G
para evaluacion y verificacion convocatorias desiertas informacién a las oy implicarun esgo respecto a fainformacion,
de lainformacion a divulgar gerencias bajo un i
2 ializar Polit inclui
Incumplimiento de los cronograma previsto 25 0 0 25 dz} S?:cui\ u:mamﬂc "| ecsa 2). Profesional N nﬁ Eul L;Té s gl maner so del proceso de D N D Dy la iz o
Carencia o deficiencia de objeivos y metas et dl ol | “Universitario y su divulgacion extemos, ¥ cutral, que es la razon de ser de la Enida, coion 1: Accién efcaz  efcinte, mes|
instrumentos para identificar institucionales comunicaciones, Comunicaicon 2). Rcoin 2 So et quecon e 1 6o o col s ol aaupo e camummums socializ6 por medio de correo electBnico “¥is hace la induccién al proceso de comunicaciones” en e[ Accién 2; Accién eficaz y eficiente, mas|
Establecer los | necesidades de informacion i procedimiento . esy equipo de 1). Socializaci cual proceso de ia uno de las acividades del proceso (Coordinador, Comunity Manager, Disefador, Web Maser, Realizador [no efeciva
lineamientos, Difusion de | Deterioro de la imagen . trabajo | 30/05/2016 | 7 [ Audiovisual), I descrpcion del proce: (GLPLy Brief) I\enzmsmasque \mp\emsmn el érea de comuricaciones para ealzar i contol de Ias solicitdes de requerimiento de inormacién, |Accién & Accidn eficaz y efcente, mas|
s Estratégico formatos. 6n (listado
directrices  y| Fallas enla ypérdida | STEEIC (profesional, ) sin embargo se evidencia aue el grpo de comunicaciones por la saida de Ia plania femporal en Junio del 2016, se desinlegtd y el GLPI y el Brief no se vienen usando una vez las o efectiva
entre de de credibilidad Do 9 3). Acordar con las| COMAISESY 2). asistencia) [Accion 4: Accion efiaz y efiente, mas|
. | Gestién de |des que| procesos y desarticulacién |confusa e . técnico) 30/07/2016 10 f
Estratégi o | . - cumplimiento Evitar |gerencias las fechas de [Accien 3: Si bien en la sociaizacion que se reaiz en el mes de Jurio del 2016, del procediniento de Geston de Comunicaciones, se punalizo Io referente a los tlempos de respuesta a
Comunicai |interactdan para| inoportuna a  la Ciudadanos y 3 4 50
co . De gestion riesgo |entrega  de  la 3). Fechas enviar un GLPI o un bref a la Oficina de Comunicaciones, no se evidencia la reaizacion de esia accion fespecio al acuerdo con las gerencias sobre la fecha de entiega de la inomacion alSe. concluye que las. acciones fueron|
ones  |el manejo de laf ciudadania, funcionarios documental iformacion a publicar| 3)- Profesional|  3). rordadas L b @ @ Fo oy
comunicacién | Fallas en los servicios web |servidores publicos insatisfechos seguridad ng (s roaliza de ‘:“anera Universiario | 3010612016 | %0 %0 b En ot 7 o
intern: internet, intranet, mail : municaicon : 1
m )t:e' :a ol (internet, intranet, mail) Zomwzam" de Retaso en a toma ge |1 Momacion Reuiones peribdicas parcial) Cor ue Scalco o reunién) foctnd: se sercaaie cnnfecha 17de i ol af ol eqo de Comiasiones socladp e de cores st 2? hec e m:i; dpmesso fmimmu:::?‘::;u:: o 113 6D D e
i del equipo de [ Audiovisual), la descripcion del Dmcsdlm\tnb (GLP, y Bref), heramienias que implement el &rea de comun\cec\or\es para ealizar un control de s soliitudes de requerimiento de inormacion,
entidad. Desconocimiento de fechas decisiones - 31/12/2016
de publicacion de informes comunicaciones en 4).  Socializar los 4). Profesional 4). sin embargo s evidencia que el gpo de comuicaciones por la saida de a planta femporal en Junio del 2016, se desinegrt y el GLPI y el Brief no se vienen usando una vez las|Se  recomienda  Implemenar
Reprocesos las que se verificael | o |25 50 75 requisitos  que  debe| "y L ose los mismos. documenta el moritoreo de los riesgos,|
Ret | 6nd estado de las cumplir la_ informacion; oal reaizado por e Iider de proceso
etrasos en la provision de solicitudes de que se va a publicar en| SOMUncaicon cumplimie Sobre las redes sociles que hoy por hoy son herramienis estatégicas en la comunicacion con los grupos de inerés, (Facebook y titer) ente oFzs o se viene usando con la periodicdad|
recursos (humanos, fisicos, Bajo impacto de las dvilgacion de B web 5y hacer| €5 equipo de o do Jos evenos ¥ que en it 6
tecnologicos, etc) acciones de la ° trabajo e
5 informacion seguimiento al requisitos
Fundacion ante las L T profesional, se esios alos 1 proceso y por Iatentes.
cumplimiento  de  los et (GLPI)
Insuficiencia en recursos partes interesadas ! contratistas y
mismos. (Ej: tipo de| 7
humanos técnico)
formato, etc)
Desconocimiento de la g
ciudadania respecto a
los servicios que presta
la Fundacién
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RESPONSABLE DEL PROCESO:

Ana Maria Lozano - Subdirectora Operativa (E)
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EVALUACION DEL
CALIFICACION DEL RIESGO | RIESGO (riesgo (12) VALORACION DE CONTROLES 49 VALORAGION RiEScO B T T
inherente)
(1)TIPO DE (7) CLASIFICACION SEESTA | ES PUNTAJE as) (18) an (1) (19) (20) ACCION
PROCESD | (IPROCESO | (3 OBIETVO BER=S (GIRIESGO | (6) EFECTO (Consecuencia) | ™ o piesco CONTROL ACTUAL DOCUMENT | 2o/ canp | EFECTIVO | EVALUACION (14 ACCIONES | RespONSABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR | CORRECCION | RESPONSABLE | CORRECTIVA
1) zoNADe 02 - Bl ZONADEL | MEDIDADE DESCRIPCION DEL MONITOREQ
(9)PROBABILIDAD | (10) IMPACTO S RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RESGO
P— RESIDUAL | AL RIESGO
DESCRPCION p|c|si|nofs|no|si|n ToTAL
2eonto)
Cartilla de
\dentificacion convocatorias con | 25 25 50 100
inadecuada requisitos
e la establecidos
necesidad, de
la poblacién Poca participacion en
objeto, de los b oo e
criterios de las convocatorias Replanteamie | Subdirector | Andlisis de
lusion, et convocatorias desiertas p operat ol |
inclusion, etc ‘e o Pe’ta ‘Vg 135 €n 12 ¢ iesgo se encuenta en zona baja, de acuerdo a la metodologia de guia de administacion del riesgo, sin embargo a Oficina realiza| Control 1. confrl eficaz y eficiente.
Inadecuada Retrasos y requisitos y || Gerentes de eacio del Conirol 2. contol eficaz y eficiente. .
e > - Asumirel modificacién | Produccion | y definicion
deficiente de I " Operati 2 3 Moderado Concertacion de 100 y cartilla oAres |de medidas [Contol 1. Se evidencia que en el microsiio de la Secretaria de Cultra se encuentran publicadas las cartilas de las concluye cumplimiento de los controles programados en témninos de eficacia , eficiencia. con debilidades en la}
los requisitos los eventos perativo los contenidos riesgo (adendas - | Plésticas y para  [comespondientes al Poraiolo Distital de Estimulos 2016, efectividad, toda vez que no se evidencia monitoreo del lider de proceso
establecidos | comvocaornas R técnicos de la aplicacion de | Visuales | convocatori [C0nol 2 Se evidencia que en l redaccidn y diseio de las carlas, se precisaron los conenidos enicos de las convocaloras, pefl de los|
eprocesos . y e
para P! chvDr;:la;nn‘a del | 25 25 50 100 mecanismos segin as paricipantes y de la poblacion objetivo, y los el lider de proceso.
convocatoria . perfil de los juridicos) siguientes
Pert_i\dna de lma‘gen participantes y de
Planteamiento nsttucional fapoblacion
i objeto
Promover la 'L‘a“‘zcua‘”
formacion, el a":"“:”
creacion, ion
Fomento de | investigaciony | ©/8CUCi0
. Précticas | circulacién del
Misional | )\ iicticas y | sector artistico
Culturales | en las areas de
artes plasticas Cartilla de
y programacion convocatorias con| 25 25 50 100
artistica requisitos
establecidos
Este rlesgo se encuenta en zora baja, de acuerdo a la metodologia de guia de administacién del riesgo, sin embargo la Ofcina realiza
Resolucion de Jomadas del
Ausencia de Reprocesos ganadores | X 2 % 50 100 Subdirector | de trabajo
métodos perativo con " [contol 1. Se avidencia quo en ol micwsifo do la Secretaia do Cultra se encuentan publicadas las carlas do las convocairas Conol 1. cortol eficaz y efcerte.
corespondientes al Porafolo Distil de Estimulos 2016, Contol 2. contol eficaz y efcient.
es‘a:::‘dos L":%'Z’ﬂ‘e";:r"ég Retrasos en los Iniciar | Gerentes de| ganadores * Covkol & ool el el
cumplimiento | por parte de los cronogramas Operativo Notificacion por Asumir el proceso para | Produccién para  [control 2. Se evidencia que en el micro-sifo de la Secretaria de Cultra estin publicadas las resoluciones de ganadores correspondientes a las Control 4, control eficaz y eficients.
de requisitos anadores de. De 2 3 Moderado parte de los X 25 25 50 100 100 fiesgo hacer efectiva| o Artes establecer |convocatorias 2016,
>q 9 Pérdida de imagen | cumplimiento ganadores 9f polizade | Plasticas y | cronogramal Se concluye cumplimiento de los controles programados en tsminos de eficacia, eficiencia. con debilidades enla
(pdlizas, las cumplimiento | Visuales sy Control 3. Se evidencia la nofficacion de los ganadores ante la Oficina Juridica, paso previo para dar curso al pago de los estimulos, se veriico y| efectividad, toda vez que o se evidencia monitoreo monitoreo del lider e proceso .
seqin | fortalecer [[240s/0s ganadares se noffcaon _ _ ) i
de transporte- Ciudadana insatisfecha ! ¥ . realizado porel
acuerdos, etc) ue la Control 4, Se veriico que Uno de los procesos fundamentales para dar curso al pago de los estimulos es el nofficarse ante la Oficina Juridica,
Pélizas de dades  foara que se reaice el respecivo pago deben cumpiir con odos los requerimientos legales inchido las poiizas de cumplimiento por parte de los|
< ganadores;
cumplimiento por
parte delos | X 25 25 50 100
ganadores
‘ | [ reoma
RESPONSABLE DEL PROCESO:

‘Ana Maria Lozano - Subdirectora Operativa (E)
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EVALUACION DEL.
CALIFICACION DEL RIESGO | ~ RIESGO (rlesgo (12) VALORACION DE CONTROLES (13) VALORACION RIESGO 2 CUATRIMESTRE (WAY-AGO) 2016
inherente)
(15) (16) an (18) 19)
O o |@ossETIvO) (@ cAUsAS (9IRIESGO | (5)EFECTO (Consecuencia) | CLASIFICACION CONTROLACTUAL oocomera| scesta | es TR, (14)ACCIONES | REseonsh | CRONOG | INDICADO | CORREC | RESPONS Lo accion
007 [apLicaNDO?| erecTivO? B ACIoN ZONADEL | MEDIDA DE G @ @ ks DESCRIPCION DEL MONITOREQ
(@ prosasiord | (10)iwPAcTO | ()ZONADE RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
‘Pond RESIDUAL AL RIESGO
eracion
DESCRIPCION P c Sl | NO| SI | NO| SI | NO | Yy
1 control)
Adecuacion de espacio
(bodega) para el
almacenamiento de X o= 50 s
obras de arte
Deshumificadores
instalados en: bodega
(1) y uno en cada sala X 25 25 50 100
de exposicion (4) para
hacer control a
humedad
Termo higrémetros
instalados en salas de
exposicion para medir:
Condiciones de (1) humedad y X 2 25 50 100
seguridad y temperatura y (1) s6lo
almacenamiento temperatura 1).
inadecuadas Iniciar
(sensores, proceso
humedad, ante
iluminacion, etc) autorida
\nconformidad de k Cémaras de seguridad des 1
Dafios causados nconformidad de los (9) instaladas en salas | X 25 25 50 100 compet | o V-
y artistas d ici6H Subdire | Evaluary
por los usuarios le exposicion entes
. ctor | fortalecer o 7
(policia) " : Este riesgo se encuentra en zona baja, de acuerdo a la metodologia de guia de
Sobre costos en Operativ| medidas de P . . . " L
Hurto en salas de aios 6 : ” administracion del riesgo, sin embargo la Oficina realiza seguimiento a los controles|
exhibiciony en D. 0s re§tguraC|ones o " Asumir el 2) ° proteccion documentados por los responsables del proceso.
perdidas de las | reposicion de las obras |  Operativo 2 4 " o y de .
bodegas riesgo Iniciar N
obras de arte 2). seguridad L ) . .
s proceso " Se evidencia que las obras de arte cuentan con un espacio para su almacenamiento, sin
: o Perdida imagen : Subdire|  delas . N " y
Ausencia de pélizas o Sensores de humo en interno lembargo este requiere de adecuaciones para garantizar el buen estado de las mismas.
o institucional S ctor obras de
de cubrimiento salas de exposiciony | X 25 25 50 100 de Operativ|  artes
. Procesos disciplinarios enbodega reposici |+
Ausencia de 6n o
controles en el restaura
préstamo de obras cion
de arte segun
corresp
Ausencia de onda
controles en obras Pélizas de cubrimi
en transito dlizas de cubrimiento | 25| || |50 100
de obras de arte
Estado de
conservacion de obras | X 25 25 50 100
de arte
Formato Préstamo de
obras de arte X 25 25 50 100
(recepcion y entrega)




EVALUACION DEL.

CALIFICACION DEL RIESGO | RIESGO (riesgo (12) VALORACION DE CONTROLES @ v.ALg:ngmEsao 2 CUATRIMESTRE (MAY-AGO) 2016
inherente)
(15) (16) an (18) 19)
O o |@oBsETNVO| @) cAUSAS (IRIESGO | (5)EFECTO (Consecuencia) [ CLASIFICACION socomoa| scesta | es PUNTAJE (4 Acciones | reseonsa | cRONOG [INDICADO | coRREC | Respons| ZOACCION
CCONTROL ACTUAL s wimre | e Ec\g‘l}téﬁlgg e || e BLES RAMA R CION ABLE DESCRIPCION DEL MONITOREQ
(@ prosasiomd | (10)iwpacTo | (IZONADE RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
RESIDUAL AL RIESGO
Ponderaci
DESCRIPCION P Sl | NO| SI | NO| SI | NO | :' i TOTAL
1 control)
Control de ingreso en
porteria (se exige
documento al usuario y| X 25 25 50 100
debe dejar maletas y
bolsos en casillero)
Céamaras de seguridad
Desarrolla (2) instaladas enla | X 25 25 50 100
ro biblioteca
estrategia
s para
divulgar la
cultura en
Circulacién y sus Deshumificadores
Apropiacion | manifesta instalados en la 25 25 50 100
Misional | de Précticas | cionesy | Condiciones de biblioteca para hacer
Artisticas y | democrati seguridad y control a humedad It
Culturales | zarel almacenamiento ! o
acceso de inadecuadas oo e
los o Utilizacion de guantes y proceso
; : Sobre costos en tapabocas como ante
ciudadano | Ausencia de control . : P . i
saestas | enlabiblioteca resnal:r:?éor;rcrl‘e r’::jt: & Rtk “i:ag"’s X » » % 100 :‘:I:Snad Sugili re| Evaluar Este riesgo se encuentra en zona baja, de acuerdo a la metodologia de guia de
manifesta m;’terial o reposici on para consgal e comoet | ctor | fo nalece}; administracion del riesgo, sin embargo la Oficina realiza seguimiento a los controles|
ciones Desctuido del P materi o ntez Operativ| medidas de documentados por los responsables del proceso.
personal de Dafios 6 pérdida Se afecta el inventario impi (policia) ? o roteccion
vigilancia de libros o Operativo 2 4 Limpieza al acervo 0444 Asumir el P de Sobre las acciones planificadas para evitar la materializacion de este riesgo no se pudo
material de la pérdida de usuarios P! documental para " riesgo 2 2) se yuri dad realizar ninguna verificacion, por cuanto la biblioteca se encuentra cerrada por no contar|
Deterioro biologico | biblioteca conservacion X 25 25 50 100 iniciar | subdire deglibros con el recurso humano especializado para su atencion, debido a que la funcionaria que
Pérdida de imagen preventiva de los roceso| ctor | material d)é tenia esta responsabilidad era de la planta temporal la cual finalizé actividades en el mes|
Hurto en biblioteca in slilucionalg materiales ?nterno Operativ] la biblioteca de Junio del afio en curso, de igual manera por la posible transformacion de la entidad, la|
0 hemeroteca de P ° inistracion vi i entrega a ofra entidad del Distrito Capital.
Dafios causados Procesos disciplinarios reposici
- on o
or usuarios
P Formato de préstamo restaura
Desgaste natural de de material para X 25 25 50 100 cion
los libros préstamo externo
Termo higrémetros
instalados blphoteca X 0l2s 50 75
para medir (2)
humedad y temperatura
Aspiradora p_unflcadora X ol25 50 75
de aire
Resolucién interna No.
105 de 2014 25 25 50 100
Cancelacién o
Reprogramacién de
eventos
:ourff?rrn‘::aacidé?'l Cancelacion a pérdida de boleteria Suggeere Este riesgo ntra en zona baja, d rdoala de guia de
oportuna a las eventos por Inscripcién a la Operativ Evaluar y |administracion del riesgo, sin embargo la Oficina realiza seguimiento a los controles
instituciones i n;t::s:i::e s Realizacion de eventos Operativo 3 3 Gerencia de 50025 50 100 100 Asumir el R:r;:;gr o ;Os;:ui‘;?; [ S T P e B :
Ausencia de (colegios, sin aforo representativa | De imagen ;giicgf:n‘i:{;%z flesgo evento Ge;zme de preventa| En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenci6 que este control
espacios para universidades, Incumplimiento de Produce de boleteria [no ha sido efectivo, por cuanto en las inscripcion a eventos organizados por la Gerencia de|
parquear entidades) metas ion Produccion no se tienen en cuenta tiempos puntualizados en este control,
Pérdida de imagen
institucional




EVALUACION DEL.

(13) VALORACION RIESGO
RESIDUAL

2 CUATRIMESTRE (MAY-AGO) 2016

CALIFICACION DEL RIESGO RIESGO (riesgo. (12) VALORACION DE CONTROLES
inherente)
15) (16) an (18) 19)
e @OBIEINO  (@CAUSAS ©RESS0 | (@) EFECTO (Consecuencia |V SLASHACION e PUNTAJE (4 Acciones | reseonsa | cRONOG [INDICADO | coRREC | Respons| ZOACCION
CCONTROL ACTUAL s wimre | e Ecml}léﬁlg: e || e BLES RAMA R CION ABLE DESCRIPCION DEL MONITOREQ
(9) PROBABILIDAD | (10) IMPACTO mn)aansN(;oBE RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016
e RESIDUAL AL RIESGO
eracion
DESCRIPCION P Sl | NO| SI | NO| SI | NO | Yy TOTAL
1 contro)
Divulgacion en pagina
web y redes sociales | X 25 25 50 100
de los eventos
Realizacion de eventos

Divlgacion sin aforo representativo Subgere Este riesgo se encuentra en zona baja, de acuerdo a la metodologia de guia de
inopo! rtugnao con nte Evaluar inistracion del riesgo, sin embargo la Oficina realiza seguimiento a los controles

P N . Incumplimiento de Operativ| Y |documentados por los responsables del proceso.

informacién Baja venta de . : Reprogr fortalecer

incompleta en boleteria a metas Op_erauvo 3 3 100 As.um" el amar ° estrategia

. De imagen riesgo Gerente Control 1. Sin evidencia de ejecucion de la actividad
pagina web, redes eventos P ’ evento de preventa|

sociales Pérdida de boleteria de de boleterial
rogramas deymano Producc Control 2. Se evidencian afiches mensuales hasta el mes de agosto y programacion de

prog Pérdida de imagen ion mano a partir del mes de mayo, agosto y la que va hasta el mes de noviembre.
institucional
Prograrpaclf)n de mano X 25 25 50 100
impresa
FECHA:

RESPONSABLE DEL PROCESO: |

‘Ana Maria Lozano - Subdirectora Operativa (E)

EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO




Proceso: CONTROL, EVALUACION Y MEJORA Cédigo:
Documento: FORMATO MAPA DE RIESGOS POR PROCESO Version
Fecha de aprobacion: 28 de junio de 2014 Paginas

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

ADMINISTRACION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL
CALIFICACION DEL RIESGO | RIESGO (riesgo (12) VALORACION DE CONTROLES (13) VALSS;SE:‘LR'ESGO 2 CUATRIMESTRE (MAY-AGO) 2016
inherente)
(1) TIPODE (7) CLASIFICACION == = TR s (16)
(4) CAUSAS (5) RIESGO (6) EFECTO (C 14) ACCIONES (17) INDICADOR
PROCESO @ © © (Gonsecuencia) | ™ oer riEsGO CONTROL ACTUAL POCUMENT| Xbi ICAN |EFECTIVO|  EVALUACION onaoet | meooaoe £ RESPONSABLES |cRONOGRAWA| 17 DESCRIPCION DEL MONITOREO
D0O? ? CONTROLES
(9) PROBABILIDAD | (10) IMPACTO | (D)ZONADE RIESGO | RESPUESTA Son2001C S EVALUACION CUMPLIMENTO por RIESGO
RIESGO i || s (S han cumplido las acciones propuestas en la accion preveniva y cual ha sido el
Ponderacion comporamiento del indicador)
DESCRIPCION p|c|s|nofsi|no| s |no|sihaymasde| ToTaL
1 control)
Procedimiento de
representacion X 25 0 0 25
legal
Desconocimiento de 1). No. De
las fechas establecidas| roéeso‘s con Accion 1: Accion es eficaz y eficiente.
para la actuacion 1). Continuar P Accion 2: Accion es ineficaz e ineficiente.
PN seguimiento /No.
judicial conel
- Total de i e . . .
seguimiento a 1). Apoderado r0cesos en Accion 1. Se evidencio que la actualidad existen cinco procesos
Falta de seguimiento Dilatacién y/o pérdida los procesos | ™" JE dicial 1) p urso judiciales, en donde la Fundacion Gilberto Alzate Avendario, actia|Se concluye i de las acciones en|
de procesos judiciales judiciales 3112 /.2016 (este seguimiento como demandante en tres (3) procesos y dos (2) como demandado, |términos de eficacia , eficiencia y efectividad,
Falta de Idoneidad del| Vencimiento de » De cumplimientol 3 3 Alta Seguimiento en el 625 Reducir el Alta ) 2). Jefe se hara con base se evidencia sequimiento a los cinco procesos a traves de la revision|. _ ‘ o
personal Términos Investigaciones Sistema de Riesgo 2). Revisary Oficina 2 al reporte del Portal Judicial, fecha de actualizacion 4 de Octubre del 2016. Se recomienda Continuar con la verificacion permanente del estado|
disciplinarias, penales, informacionde | X 25 25 50 100 actualizar Asesora | 30/06/2016 histérico de ’ o - de Ios‘procesosjudlc‘la!es. ’ » .
Demoras en la fiscales y civiles procesos judiciales procedimiento Juridica actuaciones del Accion 2. No se evidencia ni revision ni actualizacion del|Actualizar el procedimiento de Representacion Judicial, la Oficinal
consecucién de SIPROJ-WEB de SIPROJ-WEB) procedimiento de Representacion Judicial. de Control Interno realizard en el préximo seguimiento la
informacion representacié verificacion respectiva.
n judicial Implementar y documentar el monitoreo de los riesgos, realizado|
2). Procedimiento o
Falta de recurso y por el lider de proceso
I Actualizado
umano
Ausencia de politicas
Apoyo de prevencion contra
dafio antijuridico
Inadecuada defensa Procedimiento de
de la entidad representacion [ X 25 0 25
(negligencia y/o legal
desconocimiento de 1). Procedimiento
oportunidades . aprobado
procesales) Aumento de gastos 1). Revisary Accion 1.Accion es ineficaz e ineficiente.
para la defensa judicial actualizar el e ) .
—— 2). No. De L . - Accion 2. Accion es eficaz y eficiente.
y procedimiento Accion 1 . No se evidencia ni revision ni actualizacion del
Situaciones con . P procesos con o " .
" Detrimento econémico de procedimiento de Representacion Judicial,
responsabilidad de la representacio 1). Apoderado 1 seguimiento /No. e st .
entidad que no P! Judicial ’ Total de 4 . Se concluye cumplimiento parcial de las acciones programados en|
" Fallos judiciales | Sanciones en contra de " nlegal 31/12/2016 P a PRa o
permitan una defensa ) . De Evitar procesos en . P 9 términos de eficacia, eficiencia y efectividad,
P en contra de la funcionarios y 3 4 62,5 Alta Accion 2. Se evidencio que la actualidad existen cinco procesos|
judicial favorable y . cumplimiento Riesgo 2). Apoderado curso ) . o "
FUGA exfuncionarios de la i 2). P judiciales, en donde la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, actial n -
entidad 2).Continuar Judicial 31/12/2016 (este seguimiento como demandante en tres (3) procesos y dos (2) como demandado, (e @
Falta de informaci6n : se haré con base L S pr Y p .- '[Judicial, la Oficina de Control Interno realizard en el proximo
para establecer : . con el al reporte EIGUETED §e_gu|m|enln al cinco procesos a raselisliense seguimiento la verificacion respectiva.
defensa judicial Deterioro de la imagen Seguimiento en el seguimiento a historico de del Portal Judicial, fecha de actualizacion 4 de Octubre del 2016. Continuar con la verificacion permanente del estado de los
institucional y pérdida Sistema de los procesos i
de credibilidad ! udiciales actuaciones del procesos judiciales
Rotacién del personal informacién de | X 25 25 50 100 J SIPROJ-WEB)
que lleva los procesos procesos judiciales
de defensa judicial SIPROJ-WEB
Falta de recurso
humano
FECHA:
RESPONSABLE DEL PROCESO:
Pilar Avila Reyes - Asesora Juridica
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO CONTINGENCIA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
(cuando la mecida de
EVALUACION DEL
CAIFCACIONDELRESSO | e i (12)VALORAGION O CoNTROLES (13 VALORACION RIESGO 2CURTRIESTRE (IAYAGO) 2016
inherente)
W TIPODE | (2 (7) CLASIFICACION SEESTA | ES o |89 a55o
e | proceso | @ 0ssETVO @ causas () RiESGO (6 EFECTO (Consecuencia) | ) CLASIICAC! GERTEL T DOCUMENT |, Ga | rEcTivo | PUNTAE EVALUACION (14) ACCIONES s responsastes | 0 09 (17) INDICADOR comme 15201 "W
(11) ZONA DE e 9 ZONADEL | MEDIDA DE E | & DESCRIPCION DEL MONITOREQ
(6) PROBABILIDAD | (10) IMPACTO paest RIESGO | RESPUESTA EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
RESIDUAL | ALRIESGO (&
Ponderacen v
DESCRIPCION e | c|s|no|s|no|s |nosinayms | Tora
do 1 conro)
Inoportunidad de el 2. pamcpar en la
Deficiencia en la cumplimiento de las cl
e consolidacién las
comunicaci6n y articulacion necesidades de la entidad o -
para la identificacion y rodiicaciones ' al Plan
et o e Retrasos en el Anualde Adquisiciones| 30 Ocine 1). Plan Anual de o 1. So verkcs en i pigna el SECOP s puicacn cl Pian Anlce Adousions stlzado y 9 ienod | _ )
necesidades. cumplimiento de las ‘Asesor Adguisiciones 2016 6 de mayo, 8 de junio, | Accion 1. Accion eficaz y eficiente.
en secop) hoesora 1. actualizado en SECOP 8 de juio, 11 de Jun‘ 19 de Julo y su paricipacién en el seguimient al Plan de Aﬂquls\m que se realizt en agosio 31, Accién 2. Accion efcaz y efcente
Ausencia de liderazgo de la 2 Gestionar 311212016 sepiembre 7y septiembre 28 del afo en cuso. [ Accion 3. Accion efcaz y efcient,
Ofcina de Planeacion para | o oo or|  Fraccionamiento de Validaci6n del Plan O unamente los| 2). sefe Oficina 2). Dias de tranite de un
articular el cumplimiento de contratos, ; Anual de Adquisiciones evitar | P 2). proceso contractual en la [Accitn 2. Se evidencid que los procesos contactales que son radicados con fodos los sopories son gestonados por esta| Se concluye cumplmiento. de las acciones programados en Erminos de efcacia, efiencia y|
Plan Anual de Estratégico 2 4 Alta X 2 25 50 NA | 100 |Moderado procesos  contractuales|  Asesora A : " "
las metas que permitan B o ae para la vigencia por el riesgo | Do o e hlen| s | 31/06/2016 Oficina Juridica dopendencia, para tal efect en cada carpeta conraciual reposa un formalo segin el proceso de seleccion el cual se encueniraeleciidad,
optimizar los procesos. o Incurrir en prohibicién Comité de Contratacion P Lisciones, odifcado en el Sisiema nisgrado de Gestén de la Enidad.
contractuales gal. a 3) 3). No. de seguimientos o Oficna Juridica,
una vez sean requeridas|  3) Asesor
) _ por as reas| Plancacion | 31/12/2016 | realizados al plan anual de i 3. Se evidencif paricpacion de a Ofcina durida en o cerenies Comis de Convaacién que s reazaro ef 3 e
Falta de planeacion en las Sanciones disciplinarias. fesponsables. adqisiciones / No. total de o, 6 d mayo 8 dejuno s 1 e, 195 oy Spacién en el Plan de Adquisi mplementar y documentar el monfioreo de s resgos,realzado por el ider de proceso.
areas que requieren la seguimientos a realizar e e e B
contratacion. Ineficacia en la ejecucion al
de los recursos 3). Realizar seguimiento y|
actualiazcion  al  plan
anual de adguisiciones.
Deficiencia en la descripci6n
de la necesidad, objeto a
conuatar y especiicaciones 1. st s o Aomn 1 Se ovidenca que la Ofha Asssora Juridca ha reazado jomadas de capaciacin a tavés de Comersabdros
tecnicas calzar tlleres de Enidad, serealizaron ocho (8) conversalorios y un (1) ler,
Formulacion de estud Hallazgos de los Grganos CApACIECOn e en \as St s 23 do i do 201 s S PAG11 bl cotnan G s s nios, 1245
e eotos e control O acion de esties 1). Jefe Oficina 1). capaciaciony supervision; 25 de ulo sobe VA, Aoden 1. Accion efcazyefcene.
previos sin sufuciente tiempo previos Juridica 31/1212016 descuenios y gravimenes adiconales sobre la conatacion 1 de agosio PAC.. 8 de funcionario de H; Action 2
para adelantar el proceso Sanciones disciplinarias. ; 1).No. de talleres realizados
Inoportunidad en la . Visibilizacion del exponer sobre la mporanca de PAC, o PAC, ,PAA.y Presupuesb; y o 22 de agososobre I uidacon de los conas. Y
contractual. " Estratégico Evitar  |2). Definir lineamientos 1 No. de talleres a realizar °1os con
atencién de un 3 4 cumplimiento del Plan | X 25 25 50 NA 100 Alta 2). Jefe Oficina 2). por iimo el taller ‘Capacitacion
equerments Afectacion en la Operativo ol riesgo | meros del equpo de| L | oy g Gt
Recurso Humano a1 prestacion del servicio trabajo de la Oficinal 2).Reuniones internas IEETCLIRE O .
insuficiente Juridica  (unificacion  de ) )
. :la la Ofcina Juridica, puntuaiz que se habian ealizado reuriones para dar ineamentos al equipo de Fabajo, | mplementar y documentar el monfioreo 0s,realzado por el ider de proceso
Retraso en el Criterios) [Accion 2. a Jefe de la Ofcina Juridica, punualizd que se habian realizado reun dar lineamientos l equipo de tabajo, | Implementary documentar el morioreo de losriesgos,realizado por ! Ider
Radicacion tardia de la cumplimiento de metas i i istenci i
solicitudes de procesos
contractuales
Planear y
ejecutar
eficazmente la
G 6 contratacion de
estion | 712 entidad de
Apoyo | Contract
12| manera que sival
ual | ge insumo alos
procesos que
desarrolla la
FUGA
Manual de Contratacion, 1, Rezar taleres de i 1. 8o i s o Ok Asesor Jrdea 1 rszato s do mpm; ravés de Cnnvsr?a:n)r:”s y
Insuficiencia de personal capitulo de supervision | X 25 25 50 100 alleres d, se realizaron conversatorios y un er,
idéneo para ejercer la AMectacién en la contractual capacitacién para| 1). Jefe Oficina 1). No. de funcionarios y ol siuiniesfcras: 28 d uriode 201 sobre Supensn y PAC 11 de julo, continuacién de los temas anieriores; 12 de,
< prestacion del servicio soportar la supervision y|  Juridica contratistas que asisten a | Accien 1. Accibn efcaz y efcente
supervision. e ) REVELEE I i cacion y supenison; 25 de o sotre VA, [,
Sancion disciplinaria, | 2€ Cumplimiento PR 6 desauenios  ravimenes aciconales sobre a conatacién; 1 de agosi PAC. 8 de Agosto nvado_fncionario e Hadenda 8 .
de Sornt ooy | De gestion Evitarel | comerdioores ). Respons: e oo et gorr st aimornga o PAC  f PAC, PAA.yPresupst ol 2 ds a0 sbr laucectn dolos onas Y
de control para soportar la la ejecucion de los , penal. documental y 3 4 100 riesgo " (Solitante del 2). q por limo el taller ‘Capacitacion
supervisién. contratos Detrimento patrimonial, | S°%urad de la 2). Designar segin su|  proceso | SY122016 | 5) Egtudios previos con ey Se recomienda redefi el riesgo de acuerdo al objelo del proceso-procedimiento y. as
s idoneidad  (conocimiento|  contractual) designacion del supervisor ) ) ) compelencias de a Ofcina Jurdica,
obrecarga de Incumplimiento del objeto técnico) al  supervisor [Accion 2. Se evidencio en muestra selectiva que a Oficina Juridica comunica oportunamente la designacion del Supervisor que |
supervisiones en un misio contractual respecto al cumplimiento realza o ordenacor el gas, s embargo e debe reisar la denticacn del resgo feiendo en oueria s compelendas de
g del objeto contratactual Ofcina A Juridi
Revision del informe de
supervisién con el fin de
determinar el
cumplimiento de las | X % % 0 00
obligaciones y de
autorizar el pago
A i z iacion a vaveés de Taleres, donde
Manual de Contratacion, = e o )t ol
Desconocimiento normativo lineamientos para 1). Realizar talleres de i ol i
"I‘::e;‘,‘:n“";;eg:‘c";ﬁ;‘;a Sancién disciplinaria, realizar el seguimiento capacitacion  sobre el 20 /oi/)zo 15 | - No. de funcionarios y Ao o “'“ © y
Ausencia de controles para | 12 71 B g fiscal, penal. e cumplimiento 3 5 alas garantiasde | 2 2 ol o s Evitar el |seguimento a garantizas| 1). Jefe Oficina contratistas que asisten a b o de aocs P A c a it s hncrao e Haw m“
realizar seguimiento | o8l 80 s P calidad, estabilidad y riesgo |de calidad, estabiidad y|  Juridica 2 capacitaci6n /No. total de e oo A PAA oo fedo Se recomienda Implementar y documentar el monilorea de los iesgos, reaizado por e Iider de
posterior a la liquidacion del Detrimento patrimonial. mantenimiento de obras mantenimiento de obras o funcionarios y contratistas s IAFEELEE pm
bienes ° 30/06/2015 a oor limo el ller . Capacia por
contrato o bienes bienes que deben asistir
el corredor de sequros.

RESPONSABLE DEL PROCESO: |

‘ ‘ FECHA:

Pilar Avila Reyes - Asesora Ji

uridica
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F wmmmmm Fecha de aprobacion: 28 de junio de 2014 Péginas
PLAN DE CONTINGENCIA
IDENTIFICACION DEL RIESGO. 'VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO BT A I
UACION DEL
CALIFICACION DEL RIESGO |  RIESGO (riesgo. (12) VALORACION DE CONTROLES (13) VALORACION RiESGO 2 CUATRIMESTRE (MAY-AGO) 2016
inherente)
() SEESTA | ES
WTPODE | ) proceso | (3) 0BIETVO (@) CAUSAS (5)RIESGO (6) EFECTO (Consecuencia) | CLASIFICACION GG 0oCUMENT | o v | erectivo (14) ACCIONES (15) RESPONSABLES o) an COPACCiON
PROCESO =5 ADO? CONTROLES. INDICADOR CORRECTIVA
(RS @ ? ZONADEL | MEDIDA DE DESCRIPCION DEL MONITOREO
(9) PROBABILIDAD | (10) IMPACTO ) RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016
R RESIDUAL | AL RIESGO g
DESCRIPCION P lc|s|nNo|s|nof s |No|sinyms | ToAL
do 1 conol)
Almacén sin stock necesario de
clementos
Elaboracion y actualzacion No.
Contatacién inoportun Plan Anual de Adauisiciones | B = = 100 contratos de
e e Incumplimiento de las actividades 1). Subdreccion suminisros
ecuada de bienes y servcios ¥ metas de los procesos de la 1. Realzaros conratos Adminsirativa - realizados  No.
FUGA ealzr los contratos de Profesional total o
Deficiencia en a planeacion de suminisros que se requieran | FORSEE o e
Tos bienes y servicios que se
Retraso o nterrupcion en la suministro especifico Suminisros
jeren adquiri 2). Seguimiento y actualzacion al 1) 311272016 . . "
reaquieren adaa Fallade suninisto o suministo | prestacion el serviio . B ool )- Sequmiento y actualizacion al R ) plnifcados en Los responsables del proceso  informan que se cuenta con un stock suficiente de bienes para el 2016,
inoportuno de bienes para el establecidas para la educit el . Planeacion o ¥ o o o i .
oo soqusonss | JPSEDTES | oers oo | 997 a 4 bcinimmmpntaiuill I . - © o | 10 el B - 2)su1z2018 ¥ no hay probabiidad de ocurrencia e resgo po faa de suministro o suminisiro noportuno de bienes;
tesactualizado o que no incluye: la servicio vemorando) ). Continuar con el contfal Para | ) g egiong 2)Paa por o tanto, las acciones programadas no se ejecutaron al 100%.
todos os bienes o servicios la solitud y entrega d U rofesr yanzows | DN
ecesars para a peracen do nsatstacoin de osusuarios s s Adminirano
Amacén 3). Dias de
Pérdida o deterioro de la imagen ramite del
Fresupuestonsufiente para o nscions saminsio
. 4 Fomalos para el control e
soliciudes y entregade | X 25 2 50 100
suministos
Apcacindoomatos pr
uncionaros y conratistas al
sncularse a la FUGA. pazy | X 25 2 50 100
astos ol
Noreportar asiados, pécdas eeasey stz do
hurto de bienes devolutivos
Inexactitud de los estados. 1). Oficializacion en el SIG y| Accion 1, se actualizo el procedimiento y se formalizaron actividades. Se esté controlando la|
o reportar oportunamente la contables Socializacion de  politcas de i y " i
entaday salda de bienes del acon sobre ' correcta p aecy Celeaeivellogy eioe lpara s eskc celeyacazljea e M '
almacén Dificultad para identifcar las administracion de los  bienes| Se levant una accién correctiva el 8eb2016, con actividades para mitigar riesgos sobre manejo de
necesidades reales de (traslados,  perdidas,  hurtos, Namero de inventarios. Las Politicas Contables se incluyen en el cronograma de implementacion del nuevo marco|
Rotacion constante del personal adauiscion de bienes Toma ica del o (s | ¢ 2 2 5 100 e, ety s | e | e oo NI,
enlatoma de inventarios | Dificultad Operativo 3 3 100 Moderado *;T““‘“)’ Administrativa ;:;l::’"::’: Emitieron un comunicado a los funcionarios con rad No. 0391del 23AG02016 sobre la ‘Importancia dell
fisica delinventario bienes de la FUGA 599 |2) mplementacien sistema de| Equipo de Amacén | 2)auszizots | henero 9 10y mansfo de ks bienies musbles de la FUGA”
Informacién CAPITAL |
Diferencias entre el inventario Pérdidas econémicas DULO  SAKSAE  para| Accion 2 no se ejecutd. La Secretaria de Hacienda emitio un concepto informando que la|
fisico y del sistema. adminisiracion de actios fijos e| i del Sistema de Informacién SI CAPITAL, MODULO SAI-SAE para administracién de|
‘Sanciones disciplnarias, fiscales inventarios civos ffos ¢ inventaris, no conli otivo de a imlementacion del at
Ferramientas tecnolégicas para activos fios e inventarios, no continua, con motivo de la implementacion del nuevo marco nomativo.
el manejo de inventarios
obsoletas e nsuficientes o que.
presentan fallas (V-SUMMER) Veriicacion y actalizacion de
Administrar inventarios de fa toma fsica fente | % 25 2 50 100
adecuadamente los
bienes de la FUGA
ere gerntza
Gestion de | conservaciany
Apoyo | Recursos debido
FISE0S | Giviendo de apoyo a
a entidad, asi como
sus recursos Mantenimientos preventios
natursles equpos o nfaesictura | X o |2 50 g
Accion 1. se encuentran en revision las actividades de mantenimientos preventivos (tecnologico e|
Unizacion indebida de bienes infraestructura) para documentarias en el SIG.
Alectacion para el desarrollo de Se cuenta con plan de mantenimiento preventivo de infraestructura, tecnologia, y de bienes
Traslado frecuente de bienes o las actividades 1), Establecer plan de| 1). Subdireccion 3 5
almacenamiento sin las medidas enimentos  preventivos|  Administiaiva devolutivos. Los planes seran enviados a Control Intemo el 16Sep2016.
‘necesarlas que garanticen su Disminucion de la vida 6t de los (tecnolbgico e inraestructura) Accion 2. La entidad cuenta con Tres bodegas, organizadas, sefalzadas y separadas. Una en|
bienes Tecnolagia) Nimero de . 2
Mantenimiento comecthos a . o | as © s 2) Amacenamiento de bienes y| 1). 311212016 acciones ‘Pelguse_;dem oon_slsmsﬂlos q:a aseo; la segunda en Casa _Gmos 2°, Piso con elementos de papeleria,
pl Operativo 3 3 ‘equipos e infraestructura s6.32233 | ERE T Reduci |enseres con las medidas de| 2).Subdireccion | o o0 o | realizadas/ publicaciones, equipos de sonido, repuestos de teatro, equipos de computo en stock. Una tercera en|
mantenimiento preventvos bienes de la FUGA paaaregoo eposinde | Finandero g Riesgo | conservacion necesarias Adnvitava ) Humerode Casa Grifos 3er piso con papeleria y publcaciones.
Demoras en los mantenimentos 3. Capaciar a Funcenaris reccn | 3y suszrote | 2N La infraestructura de Ia bodega del 2° piso no soporta el aimacenamiento total de las publicaciones; por
preventivos ylo correctivos Detrimento patiimonial Conratistas  en el manejo o tanto, se proyecta su reubicacion en el 3er piso donde actualmente funciona la oficina de almacén, la|
adecuado y buen uso de los|  3). Equipo de cual se reubicaré en el 2° piso de Casa Grifos.
Catéstrofes naturales o incendios ‘Sanciones disciplnaras, fscales bienes y elementos de la FUGA aimacén g
Accion 3. - Emitieron un comunicado a los funcionarios con asunto ‘importancia del uso y manejo de los|
Inconvenientes de orden piblico bienes muebles de la FUGA” con rad No. 0391del 23AG02016.
Uineamientos para el fotalecer ¢f |
ol de los bienes » o ° >
Plan nstiucional de Gostion
Ambiental PIGA x i = 50 100
LUamado de Realizar Este riesgo se encuentra en zona baja, por lo tanto no identifico acciones de acuerdo a la guia de
Desconocimento de medidas ‘Sanciones por incumplimiento de B‘B"C:':‘::f no Wl::::‘ﬂ;:: zlﬂ'ﬂ administracion del riesgo de la entidad, sin embargo la Oficina de Control Intemo realiza seguimiento a
para el uso racional de los | Manejo inadecuado de los fa normatiidad ambiental Operativo adecuado alos conocimiento | 108 Controkes para verificar si este se encuentra montoreado.
naturales y la recursos naturales y los || Amoienial 2 2 100 Asumir Riesgo recursos | Responsable PIGA | acerca del mane}
depusioon i de o s residuos. encias negava: [ " . © - el o p o docuado de | Control 1,23 evidencian cumplmiento de las contoles programados en el marco del Plan Institucional
Residuos S6ldos PGIRS on s | de Gestion Ambiental
recursos Tos residuos.
Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos RESPEL | > = & 100
FECHA:
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Marfa Cecilia Quiasta Rincon - Subdirectora Administrativa.
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inherente)
[0} A
WTPOOE | () proceso | (3 0BJETVO (@ casas ) RIESGO (6) EFECTO (Consecuencia) | CLASIFICACION CONTROL ACTUAL UNENTA | ot oD |EFECTVO | EVALUAGION (14 ACCIONES es (7 NoICADOR | amycomneccion| o 9 | Ao
DEL RIESGO P o2 2 CONTROLES ZONADEL | wepioaDE DESCRIPCION DEL MONITOREQ
(9) PROBABILIDAD | (10) IMPACTO RIESGO. RIESGO RESPUESTA Sep 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
T RESIDUAL | AL RIESGO ol ‘acciones propuestas ha sido el del indicador)
DESCRIPCION P c Sl [ NO [ SI | NO | SI | NO [(sihay mas de| TOTAL
2 conro)
Copias de seguridad
mensuales a la
carpeta mis X 25 25 50 100
documentos de cada
equipo
A"S;Qc‘f:; Egg;ffs 1). Elaboracién del Plan
P mane.g d de Seguridad y 1). Plan de
confidore BJ“ dmyj dela Privacidad de la Seguridad y
formacon Informaci6n (contiene Privacidad de la
Pérdida o alteracion de Politicas de seguridad analisis de riesgos de Informacion [Accion 1 Se evidencia que el responsable de las TICs, elabord el cronograma para la implementacion;
informacién adoptadas por X 25 25 50 100 activos de la lel Sistema de Seguridad de la Informacion de acuerdo a los ineamientos dados en la y
Ausencia de inf doptadas p tivos de | del Sistema de Seguridad de la Informacion de acuerdo a los | tos dados en la 1S 27001
procedimientos resolucion interna informacién) 2). Gobiemo en Linea, el cual contiene los dominios o fases solicitados por la normatividad enunciada.
Incumplimiento en la Procedimiento De igual manera se evidencia que para este periodo Agosto-Septiembre, el responsable del proceso.
Infraestructura generacion de la 2). Documentar Documentado entrego diagndstico del estado actual de la Entidad en cuanto a seguridad de la informacion, paral
tecnologica en malas informacion procedimiento de octubre-noviembre se encuentra prevista la definicion del conjunto de politicas de seguridad de la
ondcionse cancelacion de usuarios 1). 3). No. de e ey ' _ ‘
Administrar Demora en la toma de (retiro de contratistas y 30/07/2016 copias de Accion 1 accion eficaz y efectiva
efectivamente | Software desactualizado decisiones funcionarios) 2 o, Accon 2 No se evidencia avance de esta accion, se recomienda realzar el monioreo mf":g e :;:1]3';[ -
. 3 realizadas /No. L Accior
r correspondiente. Accion ineficaz. } } .
Gestion de te'::ﬂ:g“:‘c’j:ze para detectar virus Reprocesos Operative 3). Continuar con la 30/08/2016 | total de copias s Accion 4 accion eficaz y efectiva
. g .| Ausencia de proteccion perate Mantenimientos generacion de copias de| Subdirectora de seguridad a I ) ’ | Accion5 accion eficaz y efectiva
Tecnologia| laFUGAY | Sistemas de informacién De gestion [Accion 3 Se evidencia que diariamente los responsables de las Tics en la entdad realizan copias de;
delosactivosdela | Demandas para la preventivos a Evitar | seguridad a la carpeta | Administrativa 3). realizar . ‘ ) .
Apoyo | sdela brindar el desactualizados v documental y 3 4 P . 25 25 50 100 % Alta sequridad de a informacion que genera la entidad y mensuaimente s realiza una copia en DVD de - . )
informacion de la entidad servidores y equipos Riesgo mis documentos y Profesional | 31/12/2016 i~ Se concluye cumplimiento parcial de las acciones|
Informacio soporte FUGA seguridad de de comput de Tecnologia 4). No. de la misma y se almacena en Gestion Documental, accion eficiente. ad & do sfica ficenci
n adecuado a los | Falta de confidencialidad Afectaciénenla | 1 informacion e computo, . Apoyara 9 9 coportes Z‘:’mm"s en {eminos o GETED Y
pmcd;r::z e de la claves de acceso prestacién de los funclonarios y 311212016 técnicos Qccéz?ﬂn 4 fe e\;‘feﬁa que los respon:ableslde d\a Tics, v:erlxz;\ e;pcyando‘a los usuar‘ios mtemosl :n
P Ausencia de controles servicios contratistas en sus realizados / No. s dierentes solciudes o requerimientos realizados, para tal efecto se reaiiza un regsto semanal de | oo1viere molementar y documentar el monitoreo de|
- nt 5 de solicitudes d los requerimientos como fecha, servico solicitado, responsable, quien solicta el servici, solucién, | >°
para la entrega y requerimientos por ). le solicitudes de i " . . = . los riesgos, realizado por el lider de proceso
ara a entrega ) Demora en los trémites medio de la mesa de 31/12/2016 | soporte técnico efc, Ia recomendacion es que esta érea evalué la pertnenci e fomalzar esta herramienta en e
mrmgmén respetto requeridos por las ayuda recibidas SIG. Accitn eficaz.
A partes interesadas
la ’°‘a°|'1°" del recurso 5). Cumplir plan de 5). No. de Accion 5 Se evidencia Plan de Mantenimiento preventivo, publicado en el archivo compartido de:
umano Investigaciones mantenimiento mantenimientos gesfién documental de la entidad, con el respectivo cronograma de actividades para el Hardware,
Ausencia de planeacion disciplinarias, fiscales, Soporte técrico X |25 25 50 100 preventivo realizados / No. software, telefonia y eléctricos, se verifict y cada uno de estos componentes tiene su respectivo
g menmﬁe o civiles y/o penales total de sequimiento
software y hardware mantenimientos
a realizar
Interrupciones y fallas de
fluido eléctrico
Expedicion de pazy
salvo a funcionarios y | 2 2 ol s
contratistas que se
retiran de la entidad
FECHA:
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO (ol e o et s i o s
(12)VALORAGION DE CONTROLES (13 VALORAGION RIESGO
(0] SEESTA | ES PUNTAJE @ EoKE=RD
(3) OBJETIVO (4) CAUSAS (5) RIESGO (6) EFECTO (Consecuencia) | CLASIFICACION CONTROL ACTUAL DOCUMENTA | AbLIGAND | EFECTIVO | EVALUACION (14) ACCIONES e | e
EL RIESGO. 3 2 CONTROLES ZONADEL | wepioaoe DESCRIPCION DEL MONITOREQ
RIESGO | RESPUESTAAL Sep 20016
rondern RESDUAL | RES®O
oescrpaion elc|s|no|s|no|s ToTAL
Teonio)
fomato “Crtcacen do
cumplmientoysoimconde | x 2 2 50 100
1) Nimero de
Falia de capaciacion,
ferintidind e ey o o ’ )
S s o
para los RN la Contaduria General de la Nacion del 1-4 mar2016; con la Secretara Distial de Hacenda de ebrero a abil
respansatles del drea kel ;:";; :;;f;‘;:",‘ 1) Asist a las capaciaciones capaciaiones 20:
s po nis prour [Accien 2 Conversatorios sobre descuentos de ley y facuracion. Capaciacion reaizada por Profesional apoyo|
Revortede nformacionpor Concilacianes x 25 25 50 100 eternes yporfa entida 2). Capactacién .
parte e las dreas de geston  Accon D T form:
e e ety (P 2 et st on e 3 Rospco  l wrasin o doamoradn oot pa i s cenas o, men
conlos requisios esabiecos. | e | comable portamonose | Fnanoero aspectos inancieros. imerode
Coniable oo tesorera | CorSUren en heramenta | goCioy 100 | Moderada | RO | ) vetcar i documenacn sz | cuenias B ]
" s, | P | sequndad de g soponispara rarita s devielas/ (fchas, CRPCDP, valor plzos, orman e
Fndonaros Y Copuaacs s Desgaste admiiswatvoen | MOmac0n cuentas pera pago. imerode pago, objet). ILa lamm\mn et ni;mwﬂn P o i - ]
el reporte de Ia inormacion al responder halazgos y 4 Adelantar conciacones (Senias form; La verifcacion
area financiera observaciones de los entes de entre las dreas y efectuar los soporte de Ia fase poscotractual la realiza el supervisor de contrato. Las actividades de control que realiza el grupo
ata de conciliacion de. vigiancia y control. ajustes correspondientes, 4). Numero de. ini i imig
oo de concllacon de vesigacionss disclanrias Cuando haya lugar. oS [Acotn . Se realzan conileciones en coniabiad con esrer, aimaoén  recursas humans, con fecuenca
are ccen, recursos 0 Clectuadas
humanos, esoreria. mero
preamanes esore conctacines o
Calendaro genera de as
anlgaciones e sumnstar | % 2 2 50 100
Inadecuada planeacion Investigaciones disciplinarias y informacién financiera y wibutaria. Namero de
Demoras en el tramit interno fiscales oniomes
e presen presenar opounamene s e ¢ e Calendario inermo it i
el nrenacen s bl e A 1o | oderaa | erer |ismesindrem o e vl ot e B o i A P e S G2
informacion financiera o v < fochas. osablocdas on o o e (0
‘Ausencia de verifiacacion de tributaria. ste Administrativo,  calendario interno. i aue
fechas establcidas para a eqoosgaste Adminiatio, aren
resamacion de mfomes pérdida de tiempo en presentar establecidos a
tacion de n respuesta a requerimentos entregar.
Adiistar las
operaciones
financieras y
economicas de la
FUGA de mansra
afectvay
van
permia la adecuada
jecisones
para el cumpimiento eproaramacion 0 PAC toanco
do su mision epiaue, porparede os. | % 2 2 50 100
Programacon madecuada de sl e suorel
PAC por s de & i
ekt cuenias bancarias o fata de Realear sequiento 2 o) [ Accien 1. El sequimiento aa ejecucion del PAC Io reaiiza el Tesorero mediante correo elecrico a as dreas; os|
recursos para cubrir pagos. o oot D ¥ reporiarlol inig i it Dir
"S“”J;“.L“":.L"J:Z‘.’.’::lf;ii:.' PAC 1o decutadoso o Reprocesos Financero Reduci o PAC Eecutado ! o2 Tesorom e programacin del O 2 s s cac 1o des, et e ctes 0e sola
s 100 | Moderada 2 Contnuarcon o svio a3 w2016 cancelaco en a semana, ankrioments s enviaba mediank corro electinico, ahoa, pubica la iormacién en
Reduccion de recursos e s ceon g de me_m T carpeta comparida Tesoreria. Haos enfrega de reporis quincenales Sjun, 16ago, 17ago, 13sep. Se evidendia
Desconocimiento de as fechas parte de Secretaria de T i Tesorera Ejeoucion PAC/ 2016
ars progiamar o para i sginte E e S N R 100 , Secucion queevan. ce SRR
por pare de losresponsables ugencia -
Comunicacion permanente
normanda cnas vesada e
ejecucion del PAC alas dreas de | 25 25 50 100
on coed insttciona)
pea i comparica dsce
b e gesaon dorumental con |
1odos los documentos soportes = = = 100
Est rlesgo se encuenta en zona baja, de acuerdo a la melodologa de guia de administacion del resgo, s
Procedmientogesten e pagos | 2 2 50 100
Einanciero o P Veifcar controtes | EN 1 Verifcacion realzada con Tesorera y Grupo de apoyo administaivo, nio se evidencia cumplimiento de la
Inadecuada revision de los Pago efectuado sin la. Investigaciones administrativas, Asumir el ‘Solicitar la Supervior de | del i lizacid iimie i L revision de|
Soportes antes de efectuar el o diclpinariasy fiscaes 2 | documetaly 100 pr documentacion | Contrato | e gestion de | los soportes anies de efectar o pago.
Enidad faltame Tesorero | pagos y aiustar
nformaci d o
frmacon e 3¢ eCes |l procedimiento GFHPD-02 gesion de pagos version 4, no coniiene la actializacién del contol que ests
realzando el Grupo de Apoyo Adminiskaivo relacionada con la accion *Verifcar controles del procedimiento del
de sernecesario’. Regista 0%
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Maria Cecilia Quiasta Rincn - Subdirectora Administrativa,
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO. VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO PLAN DE CONTINGENCIA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL
CALIFICACION DEL RIESGO | RIESGO (rlesgo (12) VALORACION DE CONTROLES (13 VALORACION RIESGO 2 CUATRIMESTRE (MAY-AGO) 2016
inherente)
(WTPODE | (2)pROCESO |  (3) OBJETIVO (@) CAUSAS ©)RESGO | (8 EFECTO (Consecuencia) | ) CLASFICACION CONTROL ACTUAL socuvent e |ereavo PUITAE EVALUACION agacciones |89 | onlS) e | @D NDICADOR | GB A9 @0 Accion
o e zonnoe ADO ? CONTRCLES ZONADEL | MEDIDADE DESCRIPCION DEL MONITOREO
prOBABILIDAD | (10 MPACTO RIESGO e Sep. 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
T RESIDUAL | ALRIESGO % " detinicad
DESCRIPCION e |c|s|nof s |nofsi|no|sinymes | Tora
e 1 contl
Traslado por
competencia
inoportuno
Procedimiento
Demoras en la Administracion de
consecucion de peticiones, quejas X 2 B 50 100
informacion de Ciudadanos e
otras entidades instituciones
insatisfechos
Demoras en la
omacin e dle Perjuicio del ciudadano DpeD'a“"" Subdirect Se vertict que el responsable del proceso de Atencién al Ciudadano, realiza seguimiento permanente de Peticiones, Quejas y
I erondoncias pérdida de credibiidad | cumpimiento Continuar con el| 2 PLISHAE Reclamos, generando alertas a través de correo electronico, cada tres dias de las PR sin respuesta, el cual remite a los|Se concluye cumplmiento de las acciones programados en témninos de eficacia ,
P Vencimiento de I entidad e Evitar |SCQUIMIento a la| "M No. responsables de la respuesta con copia al Jefe Inmediato, se evidencia iguaimente que el tiempo promedio de respuesta de eficiencia y efectividad,.
Asigracion do Téminos e gesz(m 3 4 100 Alta Riesgo |OPortunidad _de y 30/12/2016 PQRs, para e cuatimestre Mayo-Agosto del 2016 fue de dos dias y medio, para los meses de junio y julio el promedio de
las respuestas - realizados respuesta fue de dos dias, para el mes de agosto, tres dias promedio de respuesta, de un volumen total de noventa y nueve|Se recomienda Implementar y imentar el monitoreo s riesgos, real
inoportuna de la Tutelas y/o demanadas | documental y s 135 e Atencion lzad LA ] GO I 2. 12, do un volumen lofa de noventa y nueve da_Implementar y dooumentar &l monkoreo de b =
solicitud sequridad do emitidas al Ciudatians (99) PQRs en el mes de mayo, noventa y site (97) en el mes de Junio, noventa y site (97) en el mes de Julo y Gnto trinta | por el lider de proceso
Desgaste administrativo| Ia informacién X ¥idos(132) en’el mes de agosto
Desconocimiento y financiero Seguimiento al
de las fechas de vencimiento de | X 25 25 50 100
Dar tramite respuesta Investigaciones términos
oportuno, disciplinarias
eficiente y | Falta de Idoneidad
eficaz a las del personal
diferentes
partes | Exceso de tramites
involucradas, | internos para dar
de las respuesta
solicitudes
internas y Defensor del
externas de Ciudadano X 25 25 50 100
acuerdo a las designado
disposiciones
legales
vigentes y bajo Politica y
el control del protocolos | % 2 % 50 00
Sistema,
istrital de ste riesgo se encuentra en zona baja, de acuerdo a la metodologia de guia de administracion del riesgo, sin embargo
Di !l d Est it baja, d¢ rdo a la metodologia de guia de administracién del ri i bargo la
Quejas i L Oficina realiza seguimiento a los controles documentados por los responsables del proceso. y .
sosY C]f';?:im:: Andlisis de la &2 (DR ¢ Control 1. Accion eficaz y eficente
(SDQS). . insatisfechos ) situacion | eontr) 1. Se evidencio que mediante resolucion 019 del 18 de Febrero del 2016, se designo el Defensor del Ciudadano, dando " .
pr;“:;’r‘nﬁ':rf:s y eiar S“b“gec’” Pc:;:c’:’::g;x [umplmiento  [os lneamientos dados en s dferentas nomas qus se han expedido para tal fin y en particular al Decreto 302 RMNRREEARUNE RIS
controles definidos Inadet_:uada Perijuicio del ciudadano comunicado | Administrati alos del 2016 del 2015, que reglamenta la ﬁg_ura_ del Defens_or del !?\udadano, detenr_nnando que debe» ser ejercido por el Control 3. Accién eficazy eficente
nara brindar una | _aencional Operativo Asumir el rocindo Vay | funcionarios |[ePresentant legal o un dlegado del vl drectivo de f enticad, desgnando ala Sudectora Adminsttia.
adecuada atencion | udadanoy a | Pérdida de credibiidad | 5 G o 2 3 Moderada 91,667 fiesgo disculpas y | Responsabl o o o » ’ .
las de la entidad ; Se evidencia la de politcas y protocolos, en la pagina web de la Entidad en el Link de transparencia en la cual se ¥ . . .
instituci Punto de servicio ede ) A Se concluye cumplmiento de las acciones programados en témminos de eficacia ,
a de idonei instituciones ‘molestia | Atencién al lienen|encuentran publicados protocolo manual del servico al ciudadano, carta de trato digno al usuario, y so adecuado de las| o i
Falta de idoneidad al ciudadano sumolestia | Atenciénal | que tienen [* . o e o - |eficiencia y efectividad,.
del personal Tutelas y/o demandas Ciudadano | contacto | instalaciones, se evidencid iguamente que en la actualidad se cuenta con dos puntos de atencidn al ciudadano, (casa amarila y
st dn?::’:gz;:: | X 0 25 50 75 directo con |Sede princpal), debido a que a parti del mes de juno. delafio en curso se cuenta con una nueva sede para el funcionamiento| o, B (e G e @ i
nvestigaciones | administrativo de la Enti o0 :
disciplinarias atencion la l Entidad, porel lider de proceso
personalidad Accion 3. Se evidencia punto centralizado tanto en la sede principal como en la nueva sede
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RIESGO TG o2 2 ZONADEL | MEDIDADE DESCRIPCION DEL MONITOREQ
© ProeagiLAD | (10)mpacTo | (D ZONAS RIESGO | RESPUESTA Sep 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
e — RESIDUAL | AL RIESGO (Se han cumplido las acci 1as en la accion pr y indicador)
DESCRIPCION e | c|si|nof s [nof si|no| (sihaymas | ToTa
de 1 control)
Documentos del
proceso:
procedimientos
administracion de
documentos,
préstamo de
documentos,
transferencia
primeria e X 25 25 50 100
instructivos
organizacion de
archivos de 1). Proyecto
gestion, 1. G | documentado
organizacion de ). Gestionar la para la
historias laborales, adauisicion de 1. adaquisicion
organizacion de ”lr:‘fo'fr‘:a"c‘iao:e Subdirectora del sistema
archivos ara In Administrativa de
3 ) electronicos P o | v Profesional informacion
Rotacién Investigaciones adminsitracion | * ("ol
constante de disciplinarias, fiscales, documental Accion 1. se evidencio que se adelanté la gestion para la adquisicion de un sistema de informacion-|
Documental " 1 _ A T
personal civiles y/o penales 2). No. de 'ORFEO, se firmo contrato el 23 de Septiembre del afio en curso, para la implementacion de este aplicativo,
2). 2) funz‘:\on‘anos el cual se estard desarrollando en los meses de octubre del 2016, parametrizacion y capacitacion
Administrar Debilidad en Imposibilidad de Seguridad, Capacitaci6n a Subdlréctora noviembre del 2016 y pruebas formales en diciembre del 2016. Accion 1. Accion eficaz y eficiente
Jos los procesos consultar documentos custodia y los funcionarios Administrativa 1). conlr;/tlslas
documento de Operativo conservacion del X 25 25 50 100 y y 31/12/2016 i Accion 2. Se evidencio realizacion de jornada de induccion y reinduccion en el mes de mayo del afio en[Accion 2. Accion eficaz y eficiente
s que capacitacion Pédida de memoria De archivo a través en temas de yde Gestion No. total de curso, en el cual se reforzaron conocimiento sobre temas de gestion documental, de igual manera con la
a frente a la . institucional gestion de una empresa Evitar gestion 2). implementacién de Orfeo, se encuentra proyectada la capacitacion y actualizacion de las tablas de|Accion 3. Accion eficaz y eficiente
| evidencien ; Pérdida, Documental funcionarios o 0 e B p o p
Gestion | o gestion : document especializada Riesgo documental y 31/12/2016 retencion documental, teniendo en cuenta la sistematizacion de toda la informacion producida a través de|
la gestion deterioro o ol y - .
Apoyo | Docume dpcumental . Retrasos para la aly 4 85 Alta aplicacion de . la nueva herramienta que se implementara (ORFEO- Accion 4. Accion eficaz y eficiente
FUGAY sustraccion " 3). contratistas
ntal generacion de seguridad Transferir las TRD. 3).
facilitar su documental Subdirectora de la FUGA A P - P p - P o
Herramientas respuestas a dela Riesgo eClora | 30/06/2016 Accion 3. Se evidencia la centralizacion y digitalizacion de los archivos de la informacion que produce la|Se concluye de las acciones
consulta y - § y . Administrativa . - . . . : -
conservaci tecnolégicas solicitudes, quejas, infofrmaci 3). Documentar Profesional 3) entidad en la Oficina de Gestion Documental, esta accion se implemento a partir del mes de enero del afio|en términos de eficacia , eficiencia y efectividad,.
onenel inexistente reclamos, tutelas, entre on Tablas de la centralizacion yde Gestion 4) Docun.‘enlo en curso con la lizacion de los I las y las actas de comité|
d otros retenci6n y digitalizacion 30/06/2016 ” existentes en la entdad, esta informacion se encuentra en la carpetacompartida-Gestion Documental i y el monitoreo|
tiempo Documental centralizaci6 - i . b
Inadecuada documentaly de de documentos ny Series Documentales. de los riesgos, realizado por el lider de proceso
organizacion Retraso en la toma de valoracion X 25 25 50 100 y archivos 2 digitalizacién
de los decisiones d ntal e Accion 4. Se evidencia que a partir del mes de Junio del afio en curso se actualizo el formato de paz y|
'ocumental Subdirectora de P o "
archivos de bad: | 4). Establecer N " salvo para funcionarios y contratistas-Cédigo GDO-FT-79, version 2 del 28 de Julio del 2016.
jestion Duplicidad documental et los lineamientos Administrativa documentos
[¢] ipl Archivo Distrital y Profesional y archivos
para la firma del| ¥ 202
fz::i‘{) ::;/OD: Documental, 4).
Y Tecnologia Lineamiento
Expedicion de paz contratistas que para firma
y salvo a se retiran del pazy
funcionarios y | 25 25 ol so salvo
contratistas que
se retiran de la
entidad
Digitalizacion de
documentos y
archivos de X 0 (25 50 75
manera
permanente
| | FECHA
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o2 2 ZONADEL | MEDIDADE
() PROBABILIOAD | (10)IMpacTO | (M) ZONADE RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
onderacon RESIDUAL | ALRIESGO la oo preveniva
indicador)
oescricoN. | e | (s |no|| st fNof si | No | (sibeyrmes | TOTAL
f 1 control
Escogencia de
personal evadiendo Procedimiento
los procesos de Inehc\enlea enla st
seleccion prestacion de los Administracion
establecidos servicios y en el de personal
desfarrollo de las (Reclutamiento
unciones .
Insuficiencia de , seleccion, | 25 25 50 100
recursos para " d vinculacion e
contratar el personal Incumplimiento de induccion) y
necesario y objetivos y mlelas Desarrolio del . A I 1). No. de
especializado institucionales Talento ). Aplicar el personas
Humano debido proceso vinculadas
Definicién Reprozesps y desgaste Ipararlad g
inadecuada del perfil, administrativo S;;Zz:anl yE de
las competencias
P eiired Sobrecostos en verificar la a”‘ecsede"'e Accion 1. En el sequimiento realizado se evidenci que para verificar el
capacitacién y informacién que ) Sy cumplimiento de requisitos se cuenta con un formato en el SIG-GTH-FT-189,| Accién 1. Accién eficaz y eficiente
Desconocimiento contratacion de soporta Administrativo( 1. de requisitos \Version 1 del 22 de Enero dfl 2016. (formato andlisis requisito). En el cuatrimestre | Accion 2. Accion eficaz y eficiente
normativo Carencia de personal Persona estudios, a) 30/12/2016 No. de (mayo-junio del 2016) del afio en curso los responsables del proceso de talento,
recurso humano especializada Evitar experiencia . humano, verificaron el cumplimiento de requisitos de los dos funcionarios que se|Se concluye de las acciones
acis idoneoy | Distribucion inefectiva L 3 4 ue apoya los | X 25 25 50 100 | 100 |Moderado | piocio | aporaly el | Profesional personas posesionaron (Asesor de Planeacion y Profesional Universitario), en términos de eficacia , eficiencia y efectividad
Plan de capacitacién que apoy: universitario 2). vinculadas g ' "
" competente ylo sobrecarga laboral procesos de cumplimiento del
no efectivo " de recursos | 30/12/2016 o I . . " " .
seleccion perfil del cargo. humanos 2). No de Accion 2. Se evidencio que acorde con los lineamientos dados en la Ley se realiz6 [Se recomienda  Implementar y documentar el monitoreo
Subjetividad al Liquidacion errénea de evaluaciones la evaluacion de desempefio parcial de los nueve (9) funcionarios de carrera,|de los riesgos, realizado por el lider de proceso
realizar la evaluacién nomina, Iaporlles 2). Teall%ardla de durante el mes de agosto del afio en curso.
de desempefio patronales y/o evaliacion ce desempefio
retenciones desempefio de N
doal realizadas
Informacién pérdid . e:puierdo a oI por
incompleta, erdidas economicas es |pu|a ‘o porfa funcionario
desactualizada o ey-
falsa en la hoja de Demandas y sanciones
vida del personal Procesos disciplinarios Evaluacion de
isciplinari -
seleccionado desempefio x| 2s 25 50 100
Acuerdos de
Manejo irregular de gestion
situaciones
administrativas
(provisionalidad,
encargo, comisiones,
Sanciones
disciplinarias Brindar una [Este riesgo no documento accién porque se encuentra en zona baja (asumir el
Formatos del capacitacio |riesgo), sin embargo la Oficina de Control Interno realizaré seguimiento a los
Imposibilidad de acceso Sistema Tipo Revisar u nsobre el [controles establecidos con el fin de verificar su efectividad.
Inoportuna o . Profesional 5
Desconocimiento de inadecuada a encargos, de Evaluacion Asumir ajustar Especializado sistema tipo Se concluye de las acciones
- y comisiones, incentivos Operativo 3 3 Alta del X 25 25 50 100 100 evaluacion de Se evidencia que la evaluacion de Desempefio de los Funcionarios de Carrera, se|en términos de eficacia, eficiencia y efectividad,.
metodologia evaluacion del . riesgo Recursos . - . y
desempefio Desempefio de Humanos evaluacion |realiza en los formatos del Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de;
Imposibilidad de Laboral de la desempefio del la Comision Nacional del Servicio Civil. De igual manera se evidencia correo|Se recomienda Implementar y documentar el monitoreo|
verificar la contribucién CNSC desempefio |electronico remitido a los evaluados y evaluadores recordéandoles que a mas tardar|de los riesgos, realizado por el lider de proceso
individual al laboral el 15 de agosto del afio en curso se debio realizar la evaluacion parcial.
Administrar cumplimiento de metas
efectivament
e el talento
humano de
la FUGA, asi
como las
diferentes
situaciones .
administrativ | Ausencia de sistema Procedimiento
Gestion del | as quese | de |nf0rmac\9n para Liquidacion y X 25 25 50 100 Revisar
Apoyo Talento | derivan del nfr:i‘:":d(::"r’e"a‘;; pago de "”’i:dd'em‘e" Este riesgo no documento accion porque se encuentra en zona baja (asumir el
Humano | proceso con Sanciones némina . |riesgo), sin embargo la Oficina de Control Inteno realizara seguimiento a los|
el fin de manual) liquidacion y| 9
disciplinarias Realizar las controles establecidos con el fin de verificar su efectividad.
contar con el Errores o correcciones| Profesional pago de Se concluye de los controles
D o i ! - Asumir Universitario | némina e - : ' Fiv e e o "
personal " Operativo 3 3 Alta Revision de la 100 que se Control 1 y 2. Se evidencia en el formato resumen de la némina del pago realizado |en términos de eficacia , eficiencia y efectividad,.
requerido | falta de experiencia |en la liquidacion némina del riesgo Recursos | incorporar 5 0 P
de nomina requieran a Humanos controles en el mes de Septiembre la firma del Profesional Especializado de Recursos,
paael | e Insatisfaccion de los profesional Ia nomina - oa ovitar | Humanos, el Profesional de Contabilidad y la Subdi inistrativa, no se|Se &l monitoreo|
cumplimiento P . Funcionarios especializado P evidencia firma del Tesorero General, se recomienda revisar este control en cuanto|de los riesgos, realizado por el lider de proceso
de la misién liquidacion de Recurso: errores en
ursos | 25 25 50 100 p a las firmas referidas..
dela Humanos, del i
entidad. No reporte de Profesional de liquidacion
novedades a tiempo Contabilidad y
del Tesorero
Sensibilizar a
Formato Ic'sb I_servwdo{)es
Personal desmotivado identificacion piblicos sobre
de la importancia
: X 25 25 50 100
; Inversion de recursos necesidades de participar en o ) i
Bajo el No. De Se evidencia que los profesionales de talento humano a través de correo
o en necesidades no de bienestar . ) > . .
Debilidad en la fortalecimiento | diligenciamiento formatos electrénico y de la agenda electronica vienen realizando acciones tendientes a
- prioritarias social Profesional o N »
identificacién de de Evitar de las oo diligenciados promover la participacion de los funcionarios en las diferentes actividades de|Se concluye de los controles
necesidades de | competencias y . Operativo 3 4 100 | Moderada y herramientas de Pe 31/12/2016 / No. De Capacitacion y Bienestar. Respecto a la recoleccion de informacion, ésta es una|en términos de eficacia, eficiencia y efectividad,.
. ! Baja ejecucion de Riesgo ¥ Recursos ¢ : 0 8
capacitaciony de | de la calidad de recoleccion de servidores actividad que se evaluara en el proximo seguimiento debido a que la recoleccion de
recursos . Humanos ” ; A p A " . . ;
bienestar vida laborar de informacion y publicos de informacion para proyectar las actividades del proximo afio se realizara en el mes|Se recomienda Implementar y documentar el monitoreo
los funcionarios . - en las la FUGA de diciembre. de los riesgos, realizado por el lider de proceso
Desempefio deficiente . .
Ficha técnica actividades de
Reprocesos de la X 25 25 50 100 bienestar social
P capacitacion de
capacitacion
programadas




EVALUACION DEL
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ROcESy (2)PROCESO | (3) OBJETIVO (@) CAUSAS (5)RIESGO (6) EFECTO (Consecuencia) | (7 SLASHICACH CONTROL ACTUAL 0OCUMEN | s | erecTivo | PUNTAE E:Qtlé);CION agacciones | oo 890 ee (17) INDICADOR S ECTUA T —
o2 7 ZONADEL | MEDIDADE
() PROBABILIOAD | (10)IMpACTO | (M) ZONADE RIESGO | RESPUESTA Sep. 20016 EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO
RESDUAL | ALRIESGO
Ponderacion
oescricioN | » [ ¢ | si|Nof si|no| si|no | (sihaymes [ ToTAL indeador)
de 1 control)
Manual de
Subsistema de
Seguridady | X 25 25 50 100
Salud en el
Trabajo
Debilidad en la
identificacion de
peligros Incidentes, accidentes
y enfermedades
Ausencia de recursos|  Tratamiento laborales Plan de Implementar Se evidencia que la Entidad cuenta con un Manual de Gestion en Seguridad y
para el iento de de | ( de la salud emergencias 25 25 50 100 medidas para la | Subdirector(a) No. Acciones Salud en el trabajo, de Mayo del 2015, durante este periodo se han realizado
peligros los peligros que de los empleados) Operativo on de i je actividades para la prevencion de enfermedades laborales, como clases de baile, S @D (B s S
pueden e Evitar | enfermedades a) en SG-SST/ exémenes de_ingreso, exémenes de egreso, capaciacion a integrantes del| EHENE BHEBTRANE SO EE DU
Ausencia o debilidad ocasionar Pérdidas econémicas salu% enel y 3 5 100 Riesgo laborales y para| Profesional | 31/12/2016 Total de (Copaso) 24 y 25 de agosto, capacitacion brigada de emergencias 30 de agosto del ' y -
en la evaluacion de incidentes, trabajo 9 garantizar la | especializado acciones 2016, charla sobre el tema de seguridad en el trabajo para todas las Se 5 i)
las condiciones de | accidentes y | Demandas y sanciones Matriz de protecciény | de recursos programadas el 18 de agosto del 2016. ° " ¢
seguridad enfermedades peligros X 25 25 50 100 seguridad del humanos en SG-SST de los riesgos, realizado por el lider de proceso
laborales Procesos disciplinarios personal
Desconocimiento de
la metodologia para
la identificacion de
peligros
Plan de accién
SG-SSTpara | X 25 25 50 100
la vigencia
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e
oescrpcon | = | o | s |no | st [no [ si | no| @hame | Tora
deTeomson
Procedimiento
audioriainterma | X | 25| 25| |s0| 0| 100
Incumplimiento del Plan
anual de auditoria
Equipo humano P':": ;{::::e X 25 25 50 100
insuficiente o no idoneo
para la evaluacién y
seguimiento
Escaso respaldo y
compromiso de Ia alta
direccion Inadecuada 1). No. de auditorias
retroalimentacion para independientes de
Falta de compromiso de Ia toma de decisiones 1), Continuar con le gestion realizadas INo.
los responsables de los respecto de los Conité Sistema ejecucion de auditorias de ‘total de auditorias
procesos resultados de la egradade. | x| las| |25 |so 100 acuerdo al Plan Anual de independientes de o
evaluaciony o auditorias 1) Jefe Contro Inerno gestion a realizar Accion 1. gencia 2016.
Falta de objetividad e Seguimientos
independencia de los presentados 2). Continuar conlas | 2 Asesor Planeacion 1. 311212016 Accion 2.
auditores internos \nadecuada oo sesiones de Comie el |3 ool iy 2 3uznors | Ao-acs tecomie oo ok
Falta de oportunidady | SSUMENOY | aqninistraivos por operatvo R . g5 | Moderad | Reducir Responsables de py—— SIG a realizar
deficienciaen  calidad de | o [ONOO S, reprocesos a Riesgo | 3) Revisary actualizar L - Acdén 3, Se evidencia
Ia informacien entregada bateria de indicadores de . 3). Bateria de 9 )
por los funcionarios para procesos Presentacién de gestion . Subdreccion 4)-30009/2016 | 1 icadores actualizada cada prooeso
realizar la evaluacion y el informes de evaluacion
va ) Recursos Humanos .
Seguimiento. ¥ sequimiento con Indicadores de 4) Capacitara 4). No. de funcionarios y Acdénd. o
soportes inadecuados y Gestion x B 0 o) = ionarios y Contrat contratistas Ia respectva verficacién en el proximo seguimieno.
Ausencia de planificacion 1o ajustados a la norma en indicadores de gestion capacitados/No. de
en la realizacion de la funcionarios y
evaluacion y seguimientos Investigaciones contratistas a capacitar.
disciplinarias
Débil cultura de
autocontrol
Limitaciones técnicas y
operativas para realizar la
evaluacion y seguimiento
Falta de claridad y
objetividad en las
recomendaciones en los
informes de auditoria Auditorias
independientes de | X | |25| |25| |50 100
gestion
Guiaparala
medicién de la
satistacciondelos | X | | 25| | 25| |50 100
usuarios
1) Aplicar encuestas de
satisfaccion a los usuarios
Ausencia de instrumentos Desgaste de los servicios que
para la medicion de los administrativos por aplicacion, prestala enidad de 1) No de encuestas
servicios reprocesos consolidacion y acverdoalamuesia | oo aplicadas/Total de
perativo
o e \ " ] andlisis de X 25 25 50 100 estimada Gerente de Artes encuestas a aplicar
mle::;::?‘s:l :;‘::bleecisusas "f§$?4$§3§ s encuesias de 2) Consolidar sugerencias| " 1asticas y Visuales 2). Informe resultados § P »
satisfaccion Gerente de Produccion : Acsén 1 Enidad.
para la medicion de los senvicios por cada uno de los satisfaccion de usuarios . e s o
fc ° 1), 311212016 de u Acsén2.
senicios Inadecuado servicios evaluados enla | ) oo con consolidacion de e B
sequimentoy | Pérdidadeimagen | Operativo R 5 a1.25 | Moderad | Reducir | entdad, con el in de (i 2 311212016 sugerencias v
Equipo humano monitoreo de los institucional De imagen . a Riesgo | determinar necesidades, |, et
; i ar nece rofesional SIG . el proximo Comit SIG.
insuficiente Senvicios prestados - expectativas e infereses 3). No. de funcionarios y| - : J »
Quejas y reclamos Procedimiento de los usuarios de los 3. 3u12/2016 contratistas Acén3.L de diembre,
Evaluar de control del 3) Subdireccion esta achidad se realzar en el poximo seguimiento.
b Inadecuada administracion x| |2 0 ol = senicios de la FUGA ubdirec capacitados/No. de segu
manera integral - producto no ‘Administrativa - tados/
de PQRS Incumplimiento a metas funcionarios y
el cumplimiento conforme ; Recursos Humanos ' ;
g 3) Capacitar a e o contratistas a capacitar.
Deficiencia en la definicion Bajo nivel de funcionarios y contratistas
requisitos ! °
ooy | delos requisitos de los satisfaccion de los procesos
Control, | reges servicios misionales en el
” ol | reglame g procedimiento de Control
Evaluacion | evaluacion | del Sistema e e o
y mejora | Integrado de
Gestion e
idenificar ) )
acciones Alencion a queas | 25| 25| |s0 100
tendientes a la Y
mejora de sus
procesos
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procesos disciplinarias, fiscales,
penales
Seguimiento y
monitoreo al mapa
o rosgos de. | X 25| |25 |s0 100
corrupcion
‘ | | FECHA:
RESPONSABLE DEL PROCESO:
SPONSA £so Yolanda Herrera Veloza |

Asesor de Planeacion

EVALUACION CUMPLIMIENTO por RIESGO.




