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Bogota D.C, martes 14 de noviembre de 2017

PARA: Monica Maria Ramirei Hartman
DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Cuatrimestral Sistema Control Interno. - (12 de julio a 12 de
noviembre de 2017)

Respetada Doctora:

Anexo remito informe Cuatrimestral del Sistema Control Interno (12 de julio a 12
de noviembre de 2017), con el fin de dar cumplimiento a los establecido en la ley
87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las Entidades y Organismos del Estado..." y a la Ley 1474 del 2011, "Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”, que en su articulo 9°, reza: “El Jefe de la Unidad de la Oficina
de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad un informe pormenorizado del estado del control intero de dicha entidad,
so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Este informe se elaboré teniendo en cuenta los lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el Decreto 943 del 2014
"Por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI”

Es importante que los responsablés del proceso evaltien lo puntualizado en este
informe, tomen las acciones del caso e incorporen en Plan de Mejoramiento lo de
su competencia, la Oficina de Control Interno realizara el seguimiento
correspondiente.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, lit d) y 11, lite), el
documento en mencidn sera publicado en la pagina web institucional, ruta
Transparencia — Informes de Control Interno. ‘ : : '

U Lo U

Yolanda Herrera Veloza
Jefe Oficina Control Interno

c/c. Sonia Cérdoba- Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Maria Cecilia Quiasua Rincén — Subdirectora de Gestién Corporativa
Margarita Diaz - Subdirectora para la Gestién del Centro de Bogota
Gina Agudelo — Subdirectora de Arte y Cultura
Jenny Pefia Duran — Profesional SIG
*Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -
Juan Alfonso Uribe — Profesional Gestién Documental y Atencién al Ciudadano.
Claudia Delgado — Profesional Planeacién
Guillermo Pinz6n — Profesional Talento Humano

Anexo: ( 47 ) folios — Informe

Proyectd: Alba Cristina Rojas, P.C.I-C
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Proceso: Control, evaluacion y mejora Cédigo: CEM-FT-17
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» s Documento: |Informe de Evaluacién y/o Seguimiento Version: 1
S o o
F
echa d?, 23 de Enero del 2017 Paginas: 1de3
aprobacion: _
NOMBRE DEL INFORME: Informe Pormenorizado de Control Interno
FECHA: 14 de noviembre de 2017
Oficina Asesora de Planeacién.
Subdireccién de Gestion Corporativa
DEPENDENCIA, PROCESO, Subdireccién para la Gestion del Cenfro de Bogota
PROCEDIMIENTO Y/O Subdireccién de Arte y Cultura
ACTIVIDAD: Oficina Asesora Juridica

*Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

. Sonia Cérdoba- Jefe Oficina Asesora de Planeacién
LIDER DEL PROCESO: Maria Cecilia Quiasua Rincon — Subdirectora de Gestién Corporativa
Margarita Diaz - Subdirectora para la Gestion del Centro de Bogota
Gina Agudelo — Subdirectora de Arte y Cultura
Jenny Pefia Duran — Profesional SIG

*Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

RESPONSABLE OPERATIVO: Todos los servidores de la FUGA

Atender lo dispuesto en el articulo No. 9 de la Ley 1474 de 2011, reportar en
OBJETIVO .DE_ los tres mddulos estructurales del modelo estandar de control interno MECI:
EVALUACION: Control de Planeacién y Gestion, Control de Evaluacién y Seguimiento y el eje
transversal de Informacién y Comunicacién (Decreto 943 de mayo 21 de
2014); una sintesis del estado de control interno de la Entidad.

ALCANCE: 12 de julio a 12 de noviembre de 2017

- Ley 1474 2011 Art 9. Estatuto Anticorrupcién
NORMATIVIDAD - Decreto 943 de mayo 21 de 2014 - Modelo Estandar de Control Interno
APLICABLE: MECI 2014

Notificacién del Seguimiento

Solicitud de informacion a los responsables operativos de procesos
Andlisis de la informacidn y de la normatividad

Generacion de informe
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Proceso: Control, evaluacién y mejora Cddigo: CEM-FT-17
S
rg%‘; ;@- Documento: |Informe de Evaluacién y/o Seguimiento Version: 1
Fechade 53 ye Enero del 2017 Paginas: 2de 3
aprobacion:
OBSERVACIONES:

De conformidad con la normatividad vigente, la oficina de Control Interno genera el informe
Pormenorizado del Sistema de Control interno, teniendo en cuenta la informaciéon de las evaluaciones
independientes realizadas, informacién suministrada por los profesionales de las distintas areas y
procesos con la evidencia soporte de los avances, y informacion difundida por el Proceso de
Comunicaciones a través de los distintos medios dispuestos por la Entidad.

De conformidad con la norma, el informe se presenta ante la Direccion de la Entidad y publica en la
pagina web institucional seccién Transparencia, Informes control Interno 2017

Ver informacién ampliada en documento adjunto.

FORTALEZAS / DEBILIDADES

Ver informacion ampliada en documento adjunto.

'RECOMENDACIONES:

Ver informacion ampliada en documento adjunto.

i | | /,./\r-)
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YOLANDA HERRERA VELOZA

AUDWR LIDER, (firma)
/ALBA cklsr{éﬂ%%o

AUDITOR (firma)




3de3

Anexo

“INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO”

Periodo: 12 de julio a 12 de noviembre de 2017
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Articulo 9 Ley 1474 de 2011

| Periodo Evaluado: 12 de julio a 12
Jefe de Control interno, | Yolanda Herrera de noviembre de 2017

0 quien haga sus veces Veloza . |Fecha de Evaluacién: 14 :de
: . | noviembre de 2017

El Modelo Entandar de Control Interno MECI 1000:2014 (Decreto 943 de 2014)
brinda a las organizaciones una estructura de control cuyo fin Gltimo es garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales, y Ila
implementacion y fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno. El
modelo, estd conformado por dos (2) mddulos y un (1) eje transversal como se
relaciona a continuacién:

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas Yy Proyectos.
1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional
1.2.4 Indicadores de Gestién
1.2.5 Politicas de Operacion

1.3 Componente Administracion del Riesgo
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacidn del Riesgo
1.3.3 Anadlisis y Valoracion del Riesgo

2. Médulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestién

2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1 Plan de Mejoramiento

3. Eje transversal Informacion y Comunicacién

id




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Fundacién

Gilberto Alzate Avendario

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

TALENTO HUMANO
1. Acuerdos,

Compromisos y
Protocolos étices.

2. Desanollo def Talento
Humano

C ’ ' F i P SIRECCIONAMIENTO
ADMINISTRACION DEL ¥ ESTRATEGICO
RIESGO 1, Planes, Programas y

1. Politicas de Proyectos.
Administracion del Riesgo 2 .Modelo de Operadt
2. Identificacién del 3 por Procesos
Riesgo 4 3 Estructura

3. Andlisis y Valoracion ! Organizacional
del Riesgo . 4. indicadores de Geslion

. Politicas de Operacion 8

Este mddulo se estructura en tres componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo, que junto con sus
elementos brindan los controles necesarios para que la planeacién y ejecucion se
realicen de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, logrando una
adecuada prestacion de los servicios o produccion de bienes que le son inherentes.

1.1 Componente de Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:
Los productos minimos de este elemento son:
- Documento con los principios y valores de la entidad.

- Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de

la entidad.
- Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores

¢
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En el periodo evaluado, continua vigente la Resolucién Interna 203 del 2008,
mediante la cual se adoptan losPrincipios y Valores Eticos de la Fundacién.
Igualmente se evidencia el documento “Cédigo de Etica”, publicado en la intranet
(http://intranet.fuga.gov.co/gestion-etica) y pagina web de la

entidad(http://www.fgaa.gov.co/principios-y-valores-eticos)

En cuanto a las estrategias de socializacion permanente de los principios y valores,
se evidencian actividades de fomento sobre comportamientos deseables, mediante
la realizacién del concurso ético, liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, el
cual se desarrolld con una campafia de expectativa, divulgacion mediante correo
electrénico y premiacion de ganadores.

En el marco del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, componente “Plan
de Accion Etica” publicado en
la(http://www.fgaa.gov.co/sites/default/files/c6 plan etico 0.pdf), se evidencia la
actualizacion del equipo de gestores de ética, a través de la Resolucion 080 de
2017, socializada mediante la intranet

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/resolucion 080 de 2017 gestores e
tica.pdf).

Los valores éticos que regulan la conducta personal e institucional son: Probidad,
Respeto, Responsabilidad, Solidaridad, Trabajo en equipo, Servicio y Equidad.

Es importante precisar que si bien el elemento “Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos” es gestionado internamente por la Oficina Asesora de
Planeacion, debe liderarse y articularse desde el Proceso de Talento Humano de
conformidad con los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG vigente.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Manual de Funciones y competencias laborales
- Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual)
- Programa de Induccién y Reinduccion
- Programa de Bienestar (Anual)
- Plan de Incentivos (Anual)
- Sistema de Evaluacién de Desempefio

1.1.2.1 Manual de Funciones y Competencias Laborales: En el periodo, la
entidad mediante Resolucién 195 del 18 de octubre de 2017 modificé el Manual de

o
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Funciones y Competencias laborales de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, el
cual se publica a través de la intranet

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/resolucion 195 de 2017 manual d

e_funciones 0.pdf)y en la web institucional

(http://fuga.gov.co/sites/default/files/resolucion 195 de 2017 manual de funcio
nes.pdf)

Documento, publicado en la intranet y socializado a todos los servidores publicos
de la entidad, a través de correo electrénico de 25 de octubre de2017.

Al respeto, se recomienda actualizar las funciones de la Jefatura de Control Interno

de acuerdo a la Resolucién “648 del por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC (Anual):

Continlla en ejecucion el Plan Institucional de Capacitacion PIC 2017, adoptado
mediante Resolucion No. 036 del 17 de marzo de 2017 y publicado en la intranet

Se evidencia a noviembre de 2017 una ejecucién del 83% de las actividades
programadas. En el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades:

CAPACITACION FECHA

Capacitacion Gestion del Cambio 25/07/2017

Sesion Estratégica 25/07/2017

Comité De Convivencia Laboral — Capacitacién 26/07/2017

Manejo de conflicto

Conversatorio Derecho Disciplinario 28/07/2017

Primer Respondiente 03/08/2017
Encuentro Gestores Estratégicos de Capacitacion 16/08/2017

Primer Respondiente en Emergencias y Desastres 24/08/2017

Ciclo de Capacitacion Secop II Del 22/08/2017 al 02/11/2017
Capacitacion "El Servicio" ' 29/08/2017

XXXVIII Congreso Colombiano de Derecho Procesal | Del 06/09/2017 al 08/09/2017
Capacitacion EPP 13/09/2017

Nuevo Marco Normativo Normas Niif 27/09/2017

-
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Capacitacion Gestion Del Conflicto 27/09/2017
X Congreso Internacional de Derecho Disciplinario 28/09/2017
Capacitacidn Brigada de Emergencia 10/10/2017
Capacitacion Herramientas Ofimaticas 01/11/2017

Fuente: Profesional Especializado Talento Humano — 7Nov 2017

1.1.2.3 Programa de Induccion y Reinduccion: En la vigencia se establece y
adopta un programa de induccién y reinduccién, documentado en el Plan
Institucional de capacitacién PIC; con una induccién anual y re induccién bianual
programada para el 2018. Documento publicado en la intranet institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/plan insitucional de capacitacion 2
017.pdf)

Durante el periodo evaluado continua la implementacion de actividades de
Induccién “individual”, con la vinculacién de los funcionarios y la intervencién de
los lideres de proceso; alrespecto, se emplea una presentacion que contienen los
siete (7) subsistemas del Sistema Integrado de Gestién, el mapa de procesos, la
plataforma estratégica de la FUGA, cddigo de ética, entre otros aspectos.

Durante este periodo se presentd la vinculacién de un (1) funcionario publico, cuya
induccion se realizé en julio.

No se evidencia avance sobre la formulacién de la herramienta de apoyo para
inducciones personalizadas (Video) con alcance a personal de planta y contratistas,
de acuerdo a la explicacién dada por el funcionario de Bienestar, no fue posible
contar con esa herramienta de apoyo para la induccién porque el proceso de
comunicaciones no cuenta con los recursos técnicos necesarios para su realizacion,
no obstante se continua realizando la estrategia de induccién a través de lideres de

proceso.

1.1.2.4 Programa de Bienestar (Anual): En el periodo evaluado, continua
vigencia el Plan de Bienestar2017, adoptado mediante Resolucion No. 035 del 17
de marzo de 2017. Documento publicado en la intranet institucional
(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/plan de bienestar social e incentiv

0s 2017.pdf)
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Se evidencia a noviembre de 2017 una ejecucién del 71%. de las actividades
programadas. En el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD FECHA

Celebracion Cumpleafios Jul- Nov/2017
Prueba Piloto Teletrabajo 02/08/2017
Taller Relaciones interpersonales 25/07/2017
Actividad de Integracion 19/09/2017
Semana de la Salud 15-21/09/2017
Examenes médicos Periddicos 20y 21/09/2017
Consulta Nutricionista 20y 21/09/2017
Vacunacion 20y 21/09/2017
Semana de la salud 15-21/09/2017
Medicién Clima Laboral 28/09/2017
Caminata Ecoldgica 23/10/2017
Concurso interno de Halloween 11-31/10/2017
Celebracion Halloween 31/10/2017

Fuente: Profesional Especializado Talento Humano — 7Nov 2017

Se evidencia la adopcidon del Plan de accién de Seguridad y Salud en el trabajo
para la vigencia 2017, mediante la Resolucién No. 037 del 23 de marzo de 2017,
con una ejecucion de las actividades a noviembre de 2017 del 41%

1.1.2.5 Plan de Incentivos Anual: En el periodo evaluado, se evidencia
reunién ordinaria de la comisién de personal del 26 de julio y 11 de octubre, del
afio en curso.

El Plan de Incentivos hace parte integral del plan del Bienestar Social e incentivos
adoptado mediante - Resolucién 35 de 2017, publicado en la intranet institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/plan de bienestar social e incenti
vos 2017.pdf)

Se evidencia divulgacién del Plan Institucional de Capacitacidn, Plan de Bienestar
y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el mes de abril, mediante correo
institucional “comunicaciones internas” intranet institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/talento-humano )

1.1.2.6 Sistema de Evaluacion del Desempeifio: Continda vigente la
Resolucidn No. 016 de 2017 “Por medio de la cual se adopta el Sistema Tipo de
Evaluacién de Desempefio laboral establecido por la Comisién Nacional del Servicio

7
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Civil- CNSC, para los servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba
de la Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio”; lo anterior, de conformidad con el
Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion de Desempefio Laboral (Acuerdo 565 de 2016
de la CNSC).

Teniendo en cuenta la fijacion de compromisos para la Evaluacién Anual de los
Funcionarios de Carrera Administrativa y provisionales, se realizé para este periodo
el seguimiento trimestral, por parte de los responsables de la evaluacion.

En cuanto a los Acuerdos de Gestion, Continda vigente la Resolucion No. 051
de 2017 “Por medio de la cual se adopta la metodologia para la evaluacién de los
Gerentes P(blicos.” y la Resolucion No. 081 del 19 de mayo de 2017 “Por medio de
la cual se designan los pares para la evaluaciéon de los Gerentes Publicos” Al
respecto se evidencia la fijacion de Acuerdos de Gestién para el periodo 2017-
2018.

Teniendo en cuenta que se modifico en Octubre la estructura de la entidad y la
planta de personal se recomienda que los Gerentes Plblicos realicen la
evaluacion hasta la fecha que se realizd la modificacién de la planta de personal y
si es necesario se formulen los nuevos compromisos

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes Programas y Proyectos.

Los productos minimos de estos elementos son:
- Planeacién
- La misidn y vision institucionales adoptados y divulgados
- Objetivos institucionales
- Planes, programas y proyectos

1.2.1.1Planeacién:Se evidencia la publicacion del Plan Estratégico de la
Fundacién el cual registra la informacién de tipo estratégico de la entidad.
Documento publicado en la web institucional

(http://www.fgaa.gov.co/sites/default/files/Plan%20Estrategico%20FUGA%202017
-pdf)
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En este cuatrimestre la Entidad revisd, actualizd y aprobo el 26 de octubre de 2017
la nueva Plataforma Estratégica, en los componentes Mision, Visién y Objetivos
Estratégicos, no obstante, los demads componentes estdn en construccién; en
consecuencia, una vez sea adoptada y divulgada la nueva plataforma, serd
necesaria la actualizacién de las herramientas de planeacion correspondientes.

Se recomienda que de acuerdo a lo establecido en la Ley 152 de 1994 (art. 3, Lit.
m.), el nuevo documento del Plan Estratégico de la Fundacién, tenga en cuenta la
“coherencia” de la plataforma estratégica con la Planeacién Institucional.

De otra parte, continlan vigentes los lineamientos internos que enmarcan el
Sistema de Control Interno, mediante la Resolucién 240 de 2013 por la cual se
adopta el SIG y la Resolucién 080 de 2005. Documentos disponibles en la carpeta
compartida de Gestion Documental ( \\192.168.0.34\Documentos\Gestion
Documental\Resoluciones)

De acuerdo con el Decreto Nacional No. 648 de 20171, (Art. 2.2.21.1.5,;
2.2.21.1.6),5EXecomienda:
- Que la entidad establezca el “Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno” como Organo asesor e instancia decisoria en los asuntos del
control interno, con las funciones definidas en la norma.
- Actualizar el Modelo Estandar de Control Interno MECI, en el marco de la
nueva version del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion una vez el DAFP,
establezca los lineamientos correspondientes.

1.2.1.2 La mision y vision institucionales adoptadas y divulgadas:Continua
vigente la plataforma estratégica definida mediante Resolucion No 061 del 2011 y
adoptada mediante Resolucién No 109 del 6 de mayo de 2015, Articulo 3 - Comité
Directivo.Documentos disponibles en la carpeta compartida de Gestién Documental

(\\192.168.0.34\Documentos\Gestion Documental\Resoluciones)

Como estrategia de socializacién se evidencia divulgacién en las actividades de
induccién personalizada que desarrolla la entidad, y la publicacién de la plataforma

estratégica, en la intranet y la web. (http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-

acceso-la-informacion-publica)

Respecto a de revision y actualizacién de la Plataforma Estratégica, la entidad con
la participacién de los miembros de alta direccién y comunidad institucional y de

! Decreto 648 del 19 de abril de 2017 ™ Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica” :
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acuerdo al Plan de Trabajo, realizd durante este cuatrimestre talleres de
“alineacion de expectativas’, “arbol de expectativas” y aplicd una encuesta virtual
n ”
DOFA”

Como resultado de la actividad anterior, se aprobd el 26 de octubre de 2017 la
nueva Misibn y Visidon institucional, quedando pendiente su adopcién vy
divulgacion.

1.2.1.30bjetivos institucionales: Contintan vigentes los objetivos estratégicos,
aprobados mediante Resolucién No 061 del 2011 y adoptadosmediante Resolucion
No 109 del 6 de mayo de 2015, Articulo 3 - Comité Directivo. Documentos
disponibles en la  carpeta compartida de Gestion  Documental

(\\192.168.0.34\Documentos\Gestién Documental\Resoluciones)

Como estrategia de socializacion se evidencia la divulgacion mediante las
actividades de induccién personalizada que desarrolla la entidad, y la publicacién
de la plataforma estratégica, en la intranet y la  web.
(http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica)

Respecto a de revision y actualizacién de la Plataforma Estratégica, la entidad con
la participacién de los miembros de alta direccién y comunidad institucional y de
acuerdo al Plan de Trabajo, realizd durante este cuatrimestre talleres de
“alineacidn de expectativas”, “drbol de expectativas” y aplicé una encuesta virtual
"DOFA”.

Como resultado de la actividad anterior, el 26 de octubre de 2017 se aprobaron
los nuevos Objetivos Estratégicos, quedando pendiente su adopcién 'y divulgacion.

1.2.1.4Planes, programas y proyectos: Se evidencia en el cuatrimestre, la
actualizacién y publicacién de los siguientes documentos:

- “Proyectos de inversién”, publicados en web la institucional, presentando en
Octubre, la actualizan de los Proyectos No. 1115 “Fomento para las artes y la
cultura” y 1164 “Intervencién Cultural para la transformacién del centro de
Bogotd”, en virtud de una modificacién presupuestal efectuada entre
proyectos. Documentos publicados en la web institucional

(http://fuga.gov.co/proyectos-de-inversion )




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

CULTURA RECREACION Y DEPORTE

Fundacién

Gilberto Alzate Avendaiio

“Fichas de Estadistica Bdasica de Inversion”- Distrital EBI- 2017, en la web

institucional

d proyectos fuga 2017.pdf)

(http://fuga.gov.co/sites/default/files/fichas ebi -

Se relaciona a continuacidon, un comparativo entre las versiones de
actualizacion de los proyectos de inversion y las fichas EBI, publicadas en la
Web institucional:

‘Inversion.|  Descripcién scumento | Registro |+ VoM Ficha
No. . e Proyecto**| Proyecto**:| ... ~— . &
Versién Version 101
0475 Fortalecimiento Institucional 18jun2008 Octubre 10
Ene2017
2017
Version s
Fomento para las Artes y la . Version 28-
1115 Cultura Octubre 31 | 13jun2016 Nov 82017
2017
Fortalecimiento del Versién . Versién 25-
1162 | pquipamiento Misional Ene2017 | 1342016 | 5t 10 2017
Intervencion Cultural parala | Versién Versién 26
1164 | Transformacion del Centro Octubre 31 | 13jun2016 Nov 8 2017
de Bogotd 2017
Dotacidn, adecuacion y
mantenimiento de la Version Version 177
7032 infraestructura fisica, Ene2017 40ct2001 Oct 10 2017
técnica e informatica
L . ‘ Documento .
7528 g'es‘rf{'r? Creativo Cultural | o iblicar | 10 Oct 2017 O\éfrﬂ)égosﬂ
en la web
Documento -
7529 | Desarrollo Biblioteca — FUGA | sin publicar | 10 Oct 2017 | /eSion 2
Oct 10 2017
en la web
* Fecha version actualizacion proyecto de inversion. Documentos publicados en

(http://fuga.qov.co/proyectos-de-inversion )

**Fechade registro del proyecto en el Banco Distrital de Programas y Proyectos de la
Secretaria Distrital de Planeacién - Subsecretaria de Planeacion de la Inversion / DPSI-

Documentos

publicados en

d proyectos fuga 2017.pdf )

http://fuga.gov.co/sites/default/files/fichas ebi -

Los proyectos 7528 y 7529 corresponden a nuevos proyectos de inversion,
formulados por la entidad para contribuir al cumplimiento de su misionalidad,

los cuales fueron inscritos y registrados en el Banco Distrital de Proyectos d@
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Inversion en octubre de 2017, en el marco del ejercicio de anteproyecto de
presupuesto 2018, los cuales iniciaran ejecucién en la vigencia 2018. '

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda priorizar la publicacion de los
“Proyectos de Inversion 7528 y 7529” en la web institucional, seccién
transparencia.

“Informe de Gestion Proyectos de Inversion Primer Semestre de 2017”, en la

web institucional (http://fuga.gov.co/informe-de-gestion-2017)

“Planes Operativos Anuales” de actividades por cada proyecto de inversion
2017 - POA, publicados con la programacién mensual, en la web institucional

(http://fuga.gov.co/proyectos-de-inversion)

“Plan de Accion Anual de Inversion” - 2017, documento que consolida los POA
de los proyectos de inversion, publicado en la web institucional
: lan-de-accion-institucional-plan-de-desarrollo)

“Seguimiento mensual al cumplimiento de productos metas y resultados”,
actualizados a septiembre. Documentos publicados en la web institucional

(http://fuga.gov.co/indicadores-productos-metas-y-resultados-pmr-0)

“Seguimiento a Metas Plan de Desarrollo” - SEGPLAN. Publicado
trimestralmente con actualizacion a septiembre.

(http://fuga.gov.co/sequimiento-metas-plan-de-desarrollo-segplan)

“Plan Anual de adquisiciones”actualizado en el periodo evaluado con las
versiones 7 de julio, 8 de agosto y 9 de septiembre. Documentos publicados

en la pagina web (http://fuga.gov.co/categoria-subadministrativa/plan-de-
adquisicion)

“Plan de accién por dependencias 2017, publicadopor area, en formato pdfy
datos abiertos, e la version original y con el seguimiento del Primer semestre

de la vigendia. (http://fuga.gov.co/plan-de-accion-por-dependencias).

El sequimiento correspondiente al sequndo semestre, se realizara en el mes de
diciembre de 2017.

Se reitera la recomendacion, sobre la aplicacion de criterios metodoldgicos
para formular metas e indicadores, con el fin de facilitar la medicién vy

+
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evaluacién de desemperio de las dependencias y los servidores, requerida por
el Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional de Servicio Civil

- Sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, La Oficina de
Control Interno en el rol de evaluacién y seguimiento realizd con corte a
agosto de 2017, la evaluacion sobre la implementacion de dicho Plan,
observando un cumplimiento del 89% de las acciones programadas.
Documento publicado en la web institucional

(http://fuga.gov.co/sites/default/files/20171100029913 informe seguimiento |

ey 1712 2014 sep2017- web.pdf)

En cuanto a los Proyectos de Inversion — metas y ejecucion presupuestal,
la entidad @ 31 de octubre, presenta una ejecucidon total del presupuesto del
85,54% vy en giros del 66,24%. En funcionamiento del 72.5% y en inversién del
96.09%, como se relaciona a continuacion:

'Presupuesto 2017. En millones de pesos
, Rubfo " tmicia#| . Disponible? (;i;n'}:'pfbmiso*:u S geed] T Giros? % Gec!
Funcionamiento 4.320 4.320 3.135 72.57% 2943 68.12%
Tnversion 5311 5311 5103 96.09% 3.436]  64.70%
Total | 9831 . o9631| - 8.238] +  8554% - 6.379]  66.24%
Fuente: Ejecucién PREDIS 2/11/2017 * Cifras acumuladas a Oct

Ejecucion Presupuestal "Bogota Mejora para Todos”
La apropiacién y ejecucion, por proyectos de inversién con corte a octubre 31 fue

la siguiente: 7}&
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Ejecucién Presupuestal “Bogota Mejora para Todos” § .
La apropiacién y ejecucién, por rubros de inversidn fue la siguiente
, | [ | En millones de pesos
R oM I | W < a N | LS o 51oJR | [Cor prom 051 e cucibngdy | RG-SO MM (B cuemnd)|
1115 Fomento para las artes y | ‘
£ esyia 684 684 653 95,5% 520 76,08%

cultura

1162. Fortalecimiento del equipo

misional 2.030 2.030 1.990 v 98,1% 1.059 52,16%
1164. Intervenciéncultural para la o o
transformacién de! centro de Bogota 2.061 1.961 1.866 95.16% 1.464 74.65%
475, Fortalecimiento Institucional 329 329 329 100,0% 226 69.01%
7032 Dotacion, adecuacion y : ) .
mantenimientod ela infraestrcutura 208 308 265 86.16% 167 54.21%
fisica, técnica e informética L.
Total Inversién Directa. 5312 . . 5.312 5.103 - 96,06% 3.436 64,70%
Fuente: Ejecucién PREDIS 2/11/2017 * Cifras acumuladas a Oct

1.2.2 Modelo de Operacion por procesos:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Mapa de Procesos
- Divulgacion de los procedimientos
- Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya la evaluacién de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas

1.2.2.1 Mapa de Procesos:En el periodo se evidencian reuniones con los lideres
de proceso y equipos de trabajo, para la optimizacién de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestién — SIG, actividades que originaron la actualizacion de
procesos y fusién de los procesos Gestidon Contractual y Asesoria Juridica ,
quedando a noviembre doce (12) caracterizaciones de proceso vigentes, tal como

se evidencia en la intranet de la entidad
(http://intranet.fuga.gov.co/documentacion-sig). OP
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:‘(\(-\ @ intranetfuga.gov.cofdocumentacion-sig El| ¢ ig Q Buscar

@ CENTRYFUGA  NUESTRAENTIDAD - $16 - GESTION ETICA LOMUNICACIONES TALENTO BUMAND

% Dotumentacion SH

i
{

¢ Fecha(s): £ 30 jun E

d PROCESOS ESTRATEGICOS

£ Procese de Planeacion Estratégica
i’ ) . i & Proceso gestidn de comunicacionss
i ZCONOCEELPIANDE * ©  ppocrsos awacion
| CAPACHACION
; WS¥1¥UCIUEAL 281}? ( £ Proceso control, evalucién y mejora
3 s : , . é PROCESOS MISIONALES
‘ ; £ Proceso arcutacion y apropiacion de practicas artistices y cultuvales
‘No f 2> Proceso formento de practicas artistica y culturales
£ . PROCESOS APOYD
![ Towahde vots: 2 i & Proceso e atencidn al dudasdane
A e = . £ Proceso de gesubn de recursos fisicos
£ Proceso de Gestién de Talento Humano
£> Proceso de Gestidn Docurnental
£ Proceso de Gestidn Financiera
: CORRED & Proceso de Gestidn juridica
: INSTITUCIONAL £ Proceso Gestidén Tecnologia de 1a Informecion

Teniendo en cuenta que continua vigente la Resolucion Interna No 146 del 2014,
mediante la cual se adoptd el el mapa de trece (13) procesos, se recomienda
actualizar el acto administrativo correspondiente.

1.2.2.2 Divulgacién de los procedimientos: Si bien es cierto, la entidad en el
marco de la optimizacién de la documentacién del Sistema Integrado de Gestion,
realiz la revision, con algunos lideres de proceso y los equipos operativos, se
recomienda que una vez las versiones actualizadas, surtan el ciclo de aprobaciény
publicacién en el sitio web, “socializar” con todos los funcionarios que
intervienen en los procesos, procedimientos y actividades. La actividad debe
documentarse, para fortalecer el compromiso y apropiacion del sistema.

Lo anterior, teniendo en cuenta las observaciones de la Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestidn realizada en la vigencia.

1.2.2.3 Proceso de seguimiento que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas: Continda vigente el proceso
Control, Evaluacién y Mejoray laGuia para la medicidn de la satisfaccién de los
usuarios- versiéon 2. Bajo el liderazgo de la Asesoria de Planeacion, quien
consolida y analiza los resultados de medicién de la satisfaccion al cliente. 90,
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Teniendo en cuenta que las actividades objeto de medicién, se ejecutan desde el
mes de julio, se proyecta tabulacién, analisis y presentacién de resultados al cierre
del segundo semestre de 2017.

1.2.3 Estructura Organizacional:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestién por procesos
- Manual de Funciones y Competencias laborales

1.2.3.1 Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion
por procesos. La entidad modificd la Estructura Organizacional mediante
Acuerdo de Junta Directiva 004 del 11 de octubre de 2017, reflejando los nuevos
niveles de responsabilidad y autoridad.

Informaciondivulgada mediante comunicado interno 20172300033853. Y publicada
en la web institucional (http://fuga.gov.co/organigrama)y en

(http://fuga.gov.co/acuerdo-de-creacion-y-sus-modificaciones )

Estructura Organica FUGA

Junta Directiva

EIRECCION GENERAL

Sicing Asesora A Dficing Arasors
de Juridica ] da Plancacién
. Oficina de
] Conirel interne

Y

I

= JBDIRECCIEN

SUBMIRELTION
ARTISTICA DE GESTION

CORPORATIVA

AR 3
CENTRO DE BUGOTA ¥ QULTURAL

Acuerdo Numero 004 de Octubre 11 de 2017
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1.2.3.2 Manual de Funciones y Competencias laborales: Mediante el
Acuerdo de Junta Directiva 005 del 11 de octubre de 2017, la entidad, modificd la
planta de personal; igualmente, mediante Resolucion 195 del 18 de octubre de
2017 se modific6 el Manual de Funciones y Competencias laborales de la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio.

Informacion divulgada mediante comunicado interno 20172300033853 y publicada
en la intranet
(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/resolucion 195 de 2017 manual d
e funciones 0.pdf), en la web institucional
(http://fuga.gov.co/sites/default/files/resolucion 195 de 2017 manual de funcio
nes.pdf) ,en (http://fuga.gov.co/acuerdo-de-creacion-y-sus-modificaciones )

Manual de Funciones, publicado en la Intranet y socializado a todos los Servidores
Plblicos de la Entidad, a través de correo electrénico de 25 de Octubre del 2017.

1.2.4 Indicadores de Gestion:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y
evaluar el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos
- Seguimiento de los indicadores
- Revisidn de la pertinencia y utilidad de los indicadores

1.2.4.1 Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el avance en la ejecucién de los planes,
programas y proyectos: En el periodo evaluado se mantienen vigente cuarenta
y ocho (48) indicadores de proceso validados y aprobados, de los cuales, treinta y
ocho (38) evallan la eficacia y diez (10) la eficiencia.

1.2.4.2 Seguimiento de los indicadores: En el periodo evaluado se
consolidaron los resultados de indicadores con corte a Octubre, medicion
registrada en las hojas de indicadores y matriz de indicadores. La socializacion y
divulgacion se proyecta por el area de planeacién para el cierre del segundo
semestre del afo en curso. Informaciéon publicada en la intranet

http://intranet.fuga.gov.co/indicadores-sig

1.2.4.3 Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores:En el
periodo evaluado no se evidencia la revisién de la pertinencia y utilidad de los
indicadores, teniendo en cuenta que la actividad estd programada por el drea de
planeacidn para el segundo semestre del afio en curso. p
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En el marco del plan de trabajo de optimizacién de la documentacién del Sistema
Integrado de Gestion, se evidencia la realizacion de “taller de indicadores” de
fecha 26 de octubre, organizado por la Oficina Asesora de Planeacion para los
lideres de proceso y sus equipos, con esto se busca fortalecer el concepto vy
conocimiento de los indicadores identificados.

1.2.5 Politica de Operacion:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Establecimiento y divulgacién de las politicas de operacién
- Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado

1.2.5.1 Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion:
ContinQia vigente la plataforma estratégica definida mediante Resolucion No 061
del 2011 y adoptada mediante Resolucién No 109 del 6 de mayo de 2015, Articulo
3 - Comité Directivo, la cual contiene las politicas institucionales.

Se evidencia la divulgacién de la plataforma estratégica, mediante las actividades
de -induccién, intranet y la web institucional.
(http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica)  seccién

Estructura Organica y Talento Humano.

S bien es cierto que en el periodo evaluado la Entidad revisd, actualizé y aprobé
el 26 de octubre de 2017 la nueva Plataforma Estratégica, en los componentes
Mision, Vision y Objetivos Estratégicos, y los demas componentes estdn en
construccién; una vez sea adoptada y divulgada la nueva plataforma, se
recomienda la actualizacion de las Politicas de Operacién correspondientes.

1.2.5.2Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado:
Continua vigente el “Manual de operaciones”adoptado medianteResolucion No 146
del 27 de Mayo del 2014, y “Manual del Sistema Integrado de Gestidn” Version 6
aprobada el 23 de diciembre de 2015 (...) publicado en la web institucional
(http://fuga.gov.co/manual-sistema-integrado-de-gestion-sig), el cual contiene las
politicas de operacién de los subsistemas que conforman el Sistema.

Teniendo en cuenta el Art. 133 de la Ley 1753 de 2015"Por el cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018', la entrada en vigencia del Decreto
Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017%y los lineamientos emitidos por el

2 Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto @
|

Unico Reglamentario de! Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en e
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
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Departamento Administrativo de la Funcién Plblica®, - “Manual Operativo del
Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG™
(negrita fuera de texto), se recomienda adoptar las directrices correspondientes.

Cabe sefialar que en el marco del MIPG “E/ Sistema de Gestion, (...), integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el
Sistema de Control Interno, siendo MIPG el mecanismo que facilitard dicha
integracion y articulacion. La pérdida de vigencia de las disposiciones de los dos

sistemas citados no implica que la calidad no siga siendo el atributo principal de la

gestion pdblica ni que cada uno de los componentes del Modelo no esté dirigido al

logro _de tal propdsito.Por el contrario, MIPG es en si mismo un modelo de
gestion de calidad.”” (Subrayado y negrita fuera de texto)

1.3. Componente Administracion del Riesgo.

1.3.1 Politica de Administracion del Riesgo

Los productos minimos de estos elementos son:
- Definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo de los
riesgos
- Divulgacién del mapa de riesgos institucional y sus politicas

Continua vigente, la Resolucién No. 207 de octubre del 2014, mediante la cual la
alta Direccion define y adopta las politicas para el manejo de los riesgos. Este
documento fue revisado, validado y aprobado en Comité del Sistema Integrado de
Gestion en febrero de 2016 y publicado en la  web

institucionalchttp://fuga.gov.co/sites/default/files/207-2014.pdfyy en
(http://fuga.gov.co/sites/default/files/politica de riesgos.pdf )

Se evidencia la publicacién del mapa de riesgos institucional con treinta y seis (36)
riesgos. Documento  publicado en la  intranet institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/mapa-de-riegos-por-procesos).

En el periodo se mantiene vigente y emplea la Guia de Administracion del Riesgo,
Version 5 - CEM-GU-02-, la cual contiene la metodologia para la identificacion de

3 Gircular Externa  DAFP No. 100-009-2017 del 130ct2017 “Estrategia de socializacién y capacitacidn para la implementacién
del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG”

4 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/mipg-dimensiones-operativas.html E@
Manual Operativo del Sistema de Gestién — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG” , pagina 7
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los posibles riesgos en cada uno de los procesos, incluyendo los de corrupcién y
finaliza con el seguimiento y valoracién de la eficacia de la accién puntualizada.
Documento publicado ~en la
intranet(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/cem-gu-

02 guia administracion del riesgo v5 20102016 mejorada.pdf).

1.3.2 Identificacion del Riesgo

Los productos minimos de estos elementos son:
- Identificacién de los factores internos y externos de riesgo
- Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento de
objetivos de la entidad

En el periodo evaluado se evidencia la revisién en la de 36 riesgos de proceso”
Identificados” en el 2016, que continGan vigentes en el 2017.

1.3.3  Analisis y Valoracion del Riesgo

Los productos minimos de estos elementos son:
- Andlisis del riesgo.
- Evaluacién de controles existentes
- Valoracién del riesgo
- Controles
- Mapa de riesgos de proceso
- Mapa de riesgos institucional

1.3.3.1 Andlisis Evaluacion, valoracién y Control de riesgos: En la
vigencia se mantiene “Andlisis del Riesgo, Valoracion del Riesgo y Administracion
del Riesgo”de los 36 riesgos de proceso de 2017.

1.3.3.2Mapa de Riesgos de Proceso: Control Interno de conformidad con el
Programa Anual de Auditorias, realiz el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, a septiembre de 2017 observandoque es necesario revisar los
controles, de acuerdo a la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcién-2015”
(1), partiendo de la identificacion de los riesgos que tiene por objeto conocer las
fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.

Igualmente, atender los lineamientos metodoldgicos para determinar y adoptar los
controles 0 medidas conducentes a controlar los riesgos '(...) Preventivos: Se

£
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orientan a eliminar /as causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o
materializacion’’. (Subrayado fuera de texto).Documento publicado en la web
institucional.

(http://fuga.gov.co/sites/default/files/1 informe seguimiento paac y riegos corru
pcion abril 2017.pdf)

1.3.3.3 En cuanto al Mapa de Riesgos por proceso, la Oficina de Control
Interno de conformidad con el Programa Anual de Auditoria, realizard al finalizar
noviembre el seguimiento correspondiente.

1.3.3.3 Mapa de Riesgos Institucional: En el periodo evaluado, se evidencia
publicacion del mapa de riesgos institucional a través de la intranet

http://intranet.fuga.gov.co/mapa-de-riegos-por-procesos.

| Fortalezas |

. En el elemento “Planeacién”, el cual evidencia actualizacion y publicacién
de la informacién minima obligatoria establecida en la Ley 1474 de 2011, Art
74y Ley 1712 de 2014, Art. 9... Igualmente la actualizacién de la nueva
Plataforma Estratégica, en los componentes Misién, Vision y Objetivos
Estratégicos, no obstante, los demas componentes estan en construccidn.

e En el elemento “Desarrollo del Talento Humano”, el cual evidencia mejoras
en la ejecucién del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion Programa
de Bienestar e Incentivos.

. Elemento “Estructura Organizacional”, con la actualizacién y aprobacién de la
estructura organizacional y el Manual de Funciones y Competencias
laborales, de acuerdo a la misionalidad de la Entidad. ?{Q\
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| Debilidades |

. Debilidades en la formulacion de indicadores asociados a los planes de
Accién por Dependencias

. Elemento “Mapa de riesgos de Proceso”,en cuanto al Mapa de Riesgos de
Corrupcién, observando que es necesario revisar las fases de valoracién y
determinar controles que eliminen las causas del riesgo, de acuerdo a la
“Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion-2015” (1), y los lineamientos
metodoldgicos del DAFP.

l Recomendaciones.

Sobre el Componente Talento Humano:

. Si bien el elemento “Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos” es
gestionado  internamente por la Oficina Asesora de Planeacion, se
recomienda, el liderazgo vy la articulacion desde el Proceso de Talento
Humano de conformidad con los lineamientos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
vigente.

. En el elemento “Desarrollo del Talento Humano”, Se evidencia la adopcién
del Plan de accién de Seguridad y Salud en el trabajo para la vigencia 2017,
mediante la Resolucién No. 037 del 23 de marzo de 2017, con una ejecucion
de las actividades a noviembre de 2017 del 41%, sin embargo esta
situacion obedece a cambios normativos en la materia, por tanto se
recomienda realizar monitoreo permanente al Plan de Accién para garantizar
su cumplimiento.

. Actualizar las funciones de la Jefatura de Control Interno de acuerdo a la
Resolucién “648 del por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pdblica”

. Que los Gerentes Publicos realicen la evaluacién de los Acuerdos de gestion,
hasta la fecha que se realizé la modificacién de los cargos y se formulen los
nuevos compromisos

) Revisar, si es necesario, teniendo en cuenta la nueva estructura
organizacional, tanto los Acuerdos de Gestion de los Gerentes PL’JincosQ
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como los compromisos adquiridos por los servidores publicos de carrera y
provisionales.

Sobre el Componente Direccionamiento Estratégico:

De acuerdo a lo establecido en la Ley 152 de 1994 (art. 3, Lit. m.), y la
nueva versidn que se elabore sobre el Plan Estratégico de la Fundacién, se
recomienda referir la “coherencia” de la plataforma estratégica con la
Planeacidn Institucional.

Teniendo en el Art. 133 de la Ley 1753 de 2015, la entrada en vigencia del
Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 (Art. 2.2.22.3.8.) y los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Plblica, - “Manual Operativo del Sistema de Gestién — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG”, se recomienda:

- Que la entidad en primera instancia cree la institucionalidad del MIPG,
conformando el “Comité Institucional de Gestién y Desempefio”

- Designar un responsable por cada una de las 16 politicas que
enmarcan el MIPG, atendiendo la nueva estructura de la organica de la
Entidad.

- Ajustar los Manual de operaciones adoptados mediante Resolucién
No 146 del 27 de Mayo del 2014, y “Manual del Sistema Integrado de
Gestion” Version 6 aprobada el 23 de diciembre de 2015.

De acuerdo con el Decreto Nacional No. 648 de 2017, (Art. 2.2.21.1.5,;

2.2.21.1.6), se recomienda:

Que la entidad establezca un “Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno”. ,

- Actualizar el Modelo Estandar de Control Interno MECI, en el marco
de la nueva versién del Modelo Integrado de Planeacién

Priorizar la publicacién de los “Proyectos de Inversién 7528 y 7529” en la
web institucionall, seccion transparencia.

Aplicar de criterios metodoldgicos para formular metas e indicadores, con el

fin de facilitar la medicién y evaluacién de desempefio de las dependencias y
los servidores, requerida por el Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional
de Servicio Civil
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Teniendo en cuenta la actualizacion de procesos realizada en octubre se
recomienda revisar la Resolucion Interna No 146 del 2014,

Una vez las versiones actualizadas de los documentos del Sistema Integrado
de Gestion, surtan el ciclo de aprobacion y publicacién en el sitio  web, se
recomienda la “socializacion” con todos los funcionarios que intervienen en los
procesos, procedimientos y actividades. La actividad debe documentarse, para
fortalecer el compromiso y apropiacion del sistema.

Teniendo en cuenta que durante este cuatrimestre la Entidad revisd,
actualizé y aprobd la nueva Plataforma Estratégica; Mision, Visién y Objetivos
Estratégicos y que los demds componentes se encuentran en construccion;
se recomienda que una vez se adoptada y divulgada la nueva plataforma
actualizar las politicas de operacion correspondientes.

Teniendo el cierre de afo (vigencia 2017) se recomienda:

Realizar monitoreo al Plan de Accién por Dependencias, (por el principio de
autocontrol), con las evidencias respectivas a diciembre 31 del 2017; se
recuerda que este serd uno de los insumos para la Evaluacién de
Desempefio de los funcionarios de carrera, igualmente la Oficina de Control
Interno realizard el respectivo seguimiento (al Plan de Accién por
Dependencias), durante el mes de Enero del 2018, para tal efecto se
solicitara el respectivo monitoreo con las evidencias correspondientes.

- Actualizar el Plan Anticorrupcién y asegurar su publicacién antes del
30 de Enero de 2018.

- Publicar el Plan Anual de Adquisiciones antes del 30 de Enero en la
pagina web y en el SECOP

- Realizar el Seguimiento de las PQRs con corte a Diciembre de 2017
para la evaluacion correspondiente (Enero del 2018)

- Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos por Proceso y documentar el
Mapa de Riesgos Institucional, aplicando la metodologia establecida
por el DAFP.

Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno mediante los diferentes informes de evaluacién y seguimiento, en los
cuales se identifican oportunidades de mejora y riesgos en la gestién
institucional.
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TOEVALUCION * AUDITORIA
INSTITUCIONAL: | INTERNA i
Autoevaluacion de! i
'Controly Gestién

O PLANES DE © 0, \
MEJORAMIENTO

Plande iyl
Mejoramients

Este médulo considera los aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del control interno de la Entidad, 1a eficacia, eficiencia y efectividad de
los procesos, el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos, los
resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la institucion.

Este Mddulo se estructura bajo tres Componentes: Autoevaluacién Institucional,
Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento.
2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.2.1 Autoevaluacion del Control y Gestion
Los productos minimos de este elemento son:
- Actividades de sensibilizacién a los servidores sobre la cultura de la

autoevaluacién
- Herramientas de autoevaluacion
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Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura del
autocontrol: Continua la campafia de fomento de la cultura de autocontrol,
difundida mediante correo e intranet institucional, disponible en la ruta
(http://intranet.fuga.gov.co/modelo-estandar-de-control-interno) y las
recomendaciones generadas por la Jefatura de Control Interno, en el marco de los
Comités Institucionales en los que participa.

2.2.1.1 Herramientas de Autoevaluacion: Se evidencian actividades de
autoevaluacion de la gestion, mediante los Comités Institucionales adoptados
internamente y puntualizados en cada una de las resoluciones internas; en el
periodo evaluado, se desarrollaron los siguientes comités:

- Comités Directivos (5)

- Comité Sistema Integrado de Gestién (5)
- Comité Salud Ocupacional y seguridad en el trabajo (4)
- Comité PIGA, Comité de Inventarios (1)
- Comité Financiero (1)

- Comité de Implementacién NIIF, (1)

- Comité de Convivencia Laboral (2)

- Comisién de Personal(2)

- Comité de Teletrabajo (3)

- Comité de Conciliacion (8)

- Comité de Inventarios (2)

- Comité Interno de Archivo (1)

- Comité Gobierno en Linea (3)

- Comité Seguridad de la Informacion (1)

Se realizaron mensualmente actividades de Revisién por la Direccion en el marco
del Comité del Sistema Integrado de Gestidn, con una periodicidad mensual, como
consta en actas de reunién de (julio, agosto, septiembre y octubre del 2017).

Las actas son administradas por la Direccién y el Proceso de Gestién Documental —
Sistema de Informacidon Orfeo, serie documental “Actas” asociadas a cada
dependencia.

La Oficina Asesora de Planeacion, cuenta con una herramienta de evaluacién del

MECI, “Encuesta de percepcién sobre la Implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2014”, facilitada por la Jefatura de Control Interno en

el Rol de “Enfoque hacia la Prevencién”.
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Teniendo en cuenta que sobre esta encuesta aplicada en junio de 2017, el MECI,
obtuvo una percepcidn del 3.67% / 5.00%(Adecuado), se recomienda a la
Administracién analizar la informacion e implementar este mecanismo de medicién
el cual le proveerd elementos de juicio para la mejora continua y toma de
decisiones.

2.2 Componente Auditoria Interna:
2.2.1 Auditoria Interna

Los productos minimos de este elemento son:
Procedimiento de auditoria Interna

- Procedimiento de Auditorias Internas

- Programa de Auditorias

- Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

2.2.1.1 Procedimiento de Auditorias Internas: Continua vigente el
procedimiento CEM-PD-06 Auditorias Internas con versién 5, socializado en marzoy
publicado en el Sistema Integrado de Gestién. Intranet Institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/cem-pd-
06 procedimiento auditorias internas v5.pdf )

La entidad, un vez establezca el “Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno” como lo dicta el Decreto Nacional No. 648 de 2017 6, (Art. 2.2.21.1.5,;
2.2.21.1.6), debe, en el marco del Art. 2.2.21.4.8y los lineamientos del
Departamento Administrativo dela Funcion Pablica, adoptar los “Instrumentos para
la actividad de la Auditoria Interna”, relacionados a continuacién:

a) Cddigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases
fundamentales, la integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de
interés y competencdia de éste.

b) Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad
y oportunidad de la entrega de la informacion presentada a las Oficinas
de Control Interno.

¢) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen 1as
directrices fundamentales que definirén el marco dentro del cual se
desarrollaran las actividades de la Unidad u Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditora.

d) Plan anual de auditoria.

6 Decreto 648 del 19 de abril de 2017 * Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién PUblica” ?0
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Una vez surtidas las adopciones correspondientes, se recomienda actualizar el
procedimiento CEM-PD-06 Auditorias Internas y vincular los instrumentos
enunciados, al Sistema Integrado de Gestidn.

2.2.1.2 Programa de Auditorias: De acuerdo con el Programa Anual de
Auditorias 2017 versién 3, en el periodo evaluado se realizd la Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestion y la Auditoria Interna al Proceso Gestion
Contractual; igualmente a noviembre se elaboraron los informes de evaluacién y
seguimiento, actividades de asesoria y acompafiamiento y de relacién con entes
externos. '

Los informes se radicaron en el sistema de informacién Orfeo y publicaron en la
web institucional, Seccién Transparencia/ Control/ Informes Control

Interno(http://fuga.gov.co/informes-de-control-interno-de-2017)

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de los roles de Liderazgo
Estratégico, Enfoque Hacia la Prevencién, Evaluacién de la gestion del Riesgo,
Relacién con Entes Externos de control y Evaluacién y seguimiento, sefalados en
el Decreto 1537 de 2001, modificado mediante el Art. 17 del Decreto 648 de 2017
(2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 y Decreto Distrital 215 de 2017), actualizé
en agosto del afio en curso el Programa Anual de Auditorias del 2017 version 3,
con aprobacion del Comité SIG.

El documento se radicé en el sistema de informacién Orfeo y publicé en la web

institucional(http://fuga.gov.co/sites/default/files/programa anual de auditoria -
version 3 30ago2017- finalll web.pdf).

En el marco del Art. 2.2.21.4.8 del Decreto, 648 de 2017, y los lineamientos del
Departamento Administrativo dela Funcién Pdblica, una vez la entidad adopte los
“Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna”, se recomienda actualizar
en el procedimiento, el concepto de “Programa Anual de Auditorias” por * Plan
Anual de Auditorias” con el formato correspondiente.

La eficacia y efectividad del programa Anual de Auditorias de 2017, se presenta al

Proceso de Planeacion Estratégica, mediante los siguientes indicadores
semestrales, con reportes de medicién en julio y diciembre de cada vigencia.

Indicador de Eficacia: Cumplimiento del Plan de Auditorias del 100%

e
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(N° De auditorias internas (SIG y de gestion) |
ejecutadas/Total de auditorias (SIGyde |
gestion) programadasen el periodo de

medicién) x 100

Indicador de Efectividad: Oportunidad en la entrega de informes a instancias
externas del 100%

(N° de informes entregados oportunamente

(fecha establecida por la instancia externa) /

Total de informes programados en el periodo
de medicién) x 100

2.2,.1.3 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno:El resultado de la
evaluacién del Informe en mencibn se presentd ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y la Contraloria Distrital en el primer trimestre
de 2017.

El informe fue socializado y presentado a la Direccién General de la FUGA, el 13
de marzo de 2017 y ante el Comité del Sistema Integrado de Gestién el 5 de abril
de 2017. Documento radicado en el sistema de informacidn Orfeo, publicado en la
web institucional

(http://fuga.gov.co/sites/default/files/2 informe ejecutivo anual 2016.pdf )

Con motivo de la entrada en vigencia del Decreto Nacional 1499 del 11 de
septiembre de 20177(Art. 2.2.22.3.10) y atendiendo los lineamientos emitidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica 8 la Oficina de Control
Interno, en el rol de evaluacién y seguimiento, presentara, el Seguimiento al
ModeloIntegrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) —mediante el Instrumento
“FURAG II”, a mas tardar el 17 de noviembre, con el fin de identificar la (primera
medicién) linea base del MIPG en la entidad, que se convertird en la base para la
estrategia de implementacién del MIPG a través de las siguientes siete (7)
dimensiones:

i. Dimensidn: Talento Humano
ii. Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

"Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” - _
8 Circular Externa DAFP No. 100-009-2017 del 130ct2017 “Estrategia de socializacién y capacitacién para la

implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG”
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iii. Dimension: Gestion con Valores y Resultados

iv. Dimension: Evaluacidn de resultados

v. Dimensidn: Informacién y Comunicacién

vi. Dimension Gestion del Conocimiento e Innovacion
vii. Dimension Control Interno

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Los productos minimos de estos elementos son:

- Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracién del plan de
mejoramiento

- Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de
mejoramiento

2.3.1.1 Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del
plan de mejoramiento:En el marco del proceso de evaluacién control y
mejora,continian vigentes los procedimientos: ECO-PD-06 de Auditoria Interna,
Planes de mejoramiento ECO-PD-03, Acciones preventivas, correctivas y de mejora
ECO-PD-05, publicados en la intranet institucional
(http://intranet.fuga.gov.co/proceso-control-evalucion-y-mejora); igualmente, se
documentan los planes de mejoramiento Institucional y por proceso, publicados en
la intranet institucional (http://intranet.fuga.gov.co/planes-de-mejoramiento) vy
web institucional (http://www.fgaa.gov.co/planes-de-mejoramiento)

En el periodo evaluado no se suscribieron planes de mejoramiento institucionales,
adicionales a los registrados en periodos anteriores.

Continlia vigente el Plan de Mejoramiento Institucional (Contraloria de
Bogotd) con un total de 30 hallazgos, distribuidos de la siguiente manera:

- 20 hallazgos de Periodos Auditados 2014 con “recomendacién” de cierre por
la Oficina de Control interno y que segln la metodologia de evaluacion de la
Contralorfa de Bogotd, en la Auditoria del 2016, no realizd revision ni
determind el cierre correspondiente.

- 10 hallazgos de la Auditoria de Regularidad realizada por la Contraloria de
Bogotd PAD 2016- vigencia 2015, (4 hallazgos de vigencias anteriores que
contintian abiertos No. 2.3.1.15; 2.3.1.16; 2.2.2.1.1, 2.2.2.1.2; mas seis (6)

2
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nuevos hallazgos No. 2.1.1.2.1; 2.1.3.2.1; 2.1.3.2.2; 2.1.3.2.3; 2.2.1.2.1;
2.3.1.2.1).

De otra parte, a noviembre de 2017 la entidad, documenté el Plan de
Mejoramiento por procesoscon veintitrés (33) acciones correctivas, preventivas
y/o de mejora identificadas en el 2017, las cuales se encuentran en ejecucién.

Las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora y el plan de meJoramlento
correspondiente, es administrado por el responsable del procedimiento “"Acciones
Preventivas.y Correctivas” — Oficina Asesora de Planeacién.

Documentos publicados en la carpeta compartida de Gestién Documental (
\\192.168.0.34\Documentos\Gestion Documental\ACPM (Acciones Correc.Prevent.
y de Mejora)\ACPM 2017) y en la web institucional

(http://www.fgaa.gov.co/planes-de-mejoramiento)

2.3.1.2 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el
plan de mejoramiento: al respecto, la Oficina de Control Interno de
conformidad con el Programa anual de auditorias, realiz en julio, el seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional de 10 hallazgos, con la propuesta de cierre
del 100% de las acciones, al ente de control.

Documento socializado en Comité del Sistema Integrado de Gestién de Octubre y

publicado en la web institucional (http://www.fgaa.gov.co/planes-de-
mejoramiento)

De otra parte, el seguimiento del Plan de Mejoramiento por hrocesos, se
realizard en noviembre, de conformidad con el Programa anual de auditorias.

B Fortalezas |

e  Aprobacién en Comité SIG, de la tercera versién del Programa de Auditorias

. Entrega de informacion y disposicion para atender las auditorias, informes de
evaluacién y/o seguimiento
Generacién permanente de recomendaciones y asesorias.
La autoevaluacién permanente realizada mediante los Comités Institucionales
y del Comité Directivo, que involucra temas de competencia del Sistema
Integrado de Gestion.

. Documentacién de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora y plan de
mejoramiento por procesos, originadas en actividades de monitored 7b
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autocontrol de los procesos, informes de auditorias, evaluacién y seguimiento
de control interno.

| Recomendaciones

Sobre el Componente “Autoevaluacién Institucional”

e Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacién, cuenta con una
herramienta de evaluacion del MECI, “Encuesta de percepcion sobre la
Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014",
y que sobre esta encuesta aplicada en junio de 2017, el MECI, obtuvo una
percepcién del 3.67% / 5.00%, se recomienda a la administracién analizar
la informacién e implementar este mecanismo de medicién, el cual le
proveera elementos de juicio para la mejora continua y toma de decisiones,
sobre los mddulos, componentes y elementos del Sistema de Control
Interno.

Sobre el Componente “Auditorias Internas”

. Adoptar los “Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna”, a)
Cddigo de Etica del Auditor Interno b) Carta de representacion c)
Estatuto de auditoria, y d) Plan anual de auditoria. Lo anterior, como lo
establece el Decreto Nacional No. 648 de 2017, (Art. 2.2.21.4.8)y los
lineamientos del Departamento Administrativo dela Funcién Publica.

) Una vez surtidas las adopciones correspondientes, se recomienda ajustar
el procedimiento CEM-PD-06 Auditorias Internas, vinculando  los
instrumentos enunciados, al Sistema Integrado de Gestion y
actualizando el concepto de “Programa Anual de Auditorias” por “Plan
Anual de Auditorias” con el formato correspondiente.

Sobre el Componente “Planes de Mejoramiento”:

) Con el fin de garantizar la coherencia del Sistema Integrado de Gestion
sobre el manejo de los riesgos, acciones preventivas y planes de
mejoramiento, se recomienda revisar y determinar lo siguiente: p
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i. Si las acciones de control “de caracter preventivo” registradas en el
Mapa de Riesgos por Proceso, hacen parte integral del Plan de
Mejoramiento por procesos; y viceversa,

ii. Si “las acciones preventivas” documentadas y consolidadas en el
Plan de Mejoramiento por procesos, originadas en la “deteccién de
riesgos y/o revision de los procesos”, se integran al Mapa de
Riesgos por Proceso

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

L

1.informacion y
Comunicacion
Externa

2. Informaciony ‘
Comunicacion
intefna |

¢+ 3, Sistemas de

Informacion y
Comiunicacion

Este eje tiene una dimensién estratégica, vincula la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandoles a los usuarios externos e
internos el logro de sus objetivos, para lo cual se hace necesario identificar
Informacién y comunicacion extena, Informacién y comunicacidn interna,
sistemas de informacion y comunicacién. (p
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3.1 Informacion y Comunicacion Externa e Interna.

Los productos minimos de estos elementos son:

Identificacion de las fuentes de informacion externa

Fuentes internas de informacidon (manuales, informes, actas, actos
administrativos) sistematizada y de facil acceso

Rendicidn anual de cuentas.

Tablas de retencidon documental

Politica de comunicaciones

3.1.1 Identificacion de las fuentes de informacién externa:Se mantiene la
informacién originada en la recepcidn de Peticiones, Quejas,Reclamos y/o
Denuncias, Encuestas de satisfaccion, que ingresan por diferentes canales como el
Sistema Distrital de Quejas, correo electrénico, pagina web institucional, redes
sociales, canal telefénico, atencion personalizada y correspondencia.

Contina el desarrollo del cronograma de implementacion del Sistema de
Informacion ORFEO-GPL, evidenciando a junio los siguientes avances:

- Implementacion del proceso de Ventanilla Unica de Correspondencia V.U.C. a
través del cual se canalizan todas las comunicaciones oficiales recibidas,
internas y enviadas.

- Implementacién deTablas de Retencion Documental (TRD), en los procesos
(Contratos) y el de Pagos (Ordenes de Pago), identificados como los mas
robustos en cuanto a produccién documental y flujos de trabajo, los cuales
generan el 70% de la documentacién de la entidad).

Se evidencia avance en la implementacion en los procesos de PQRS,
Resoluciones, Convocatorias, Ingresos de Almacén, etc. Se proyecta la
implementacién de la totalidad de Procesos — TRD al cierre de la vigencia 2017.

Teniendo en cuenta que la Comunicacién Externa hace referencia a todos los datos
que provienen o son generados por el cliente y/o usuario externo, y es a través de
este mecanismo que se garantiza la difusién de informacion de la entidad pablica
sobre su funcionamiento, gestién y resultados en forma amplia y transparente
hacia los diferentes grupos de interés, la jefatura de control Interno en el periodo
evaluado realizd seguimiento a la atencién de las PQRS observando lo siguiente:

{

i. Peticiones cerradas en el periodo (julio a noviembre de 2017)
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De acuerdo a la comparacion de las cifras reportadas frente a los registros en el

SDQS, de un total de 364 peticiones gestionadas, 303 (83%) de las peticiones

fueron recibidas y/o registradas en el SDQS, mientras que 61 (17%) no lo fueron;

estas 61 peticiones fueron radicadas a través de la Ventanilla Unica de

Correspondencia en el Sistema de Gestion Documental Orfeo-GPL, de la Entidad y

corresponden en su mayoria a requerimientos de otras entidades distritales y/o
entes de control y vigilancia.

TABLA 1* ;;;;;;;; -
S ‘Total,, |  Total, _
: . | requerimientos  requerimientos
Dgpendenma | “recibidos | = cerrados %
| periodo actual | periodo actual
Oficina de Atencidn al
Ciudadano 364 364 100

Fuete:Proceso Atencidn al ciudadano. Informacién del total de requerimientos recibidos en
la entidad gestionados y cerrados durante el periodo del informe, con el porcentaje de
participacion de la gestidn de los casos solucionados.

ii. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y dependencia

El tiempo promedio de respuesta fue de 4,25 dias, indicando que la entidad esta
dando respuesta dentro de los términos estipulados por la Ley; a continuacién, se
detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado por las
dependencias para contestar a los requirentes.

iii. Tipologias o Modalidades

Del total de requerimientos gestionados en el periodo, la Solicitud de
Informacién con un 81% es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para
interponer sus peticiones, seguida del Derecho de Peticion de Interés
Particular con un 15% Derecho de Peticion de Interés General con un 2%,
la Consulta con un 1%, el Reclamo y la Sugerencia con un 0.5% cada una.

iv. Seguimiento a la calidad de las respuestas: coherencia, claridad,
calidez y oportunidad.

La Entidad tomando como referente, la “Guia de Seguimiento y Andlisis de la
Calidad y Calidez de las respuestas a los Requerimientos Ciudadanos (2212100-GS-

o
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02) de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio — Alcaldia Mayor de Bogota,
implementd a partir del mes de agosto de 2017, un anélisis de las respuestas
dadas por las diferentes dependencias de la entidad frente a los requerimientos
presentados por la ciudadania, en términos de coherencia, calidad, calidez y
oportunidad, bajo los siguientes criterios:

Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva
entidad y el requerimiento ciudadano.

Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se suministre
en términos comprensibles para la ciudadania.

Calidez. Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se
manifieste a la ciudadania al dar la respuesta al requerimiento.

Oportunidad:Hace relacion a que la respuesta generada por la entidad, se emita
dentro de los términos legales (segin sea el tipo de peticién).

La evaluacién se realizd al 100% de las PQRS y se evidencia en los Informes mensuales
de agosto a octubre de 2017, publicados en la web institucional

(http://www.fgaa.gov.co/estadisticas-pars ), como se relaciona a continuacién:

COHERENCIA . CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD
Periodo Total PQRS | Evaluados :

sl NO sl NO st NO sl NO

Agosto 91 91 100% 0% 100% 0% 100% 0% 87% 40%
Septiembre 121 121 100% 0% 100% 0% 100% 0% 93% 20%
Octubre 67 67 100% 0% 100% 0% 100% 0% 93% 20%
Total periodol 279 100% 0% 100% 0% 100% 0% 91% 27%

evaluado

Fuente: Informes PQRS agosto, septiembre y octubre de 2017

Al respecto, se analizaron las PQRS recibidas mediante los canales telefonico, mail / web,
y escrito, y se observa un cumplimiento el 100% en términos de coherencia, calidad y
calidez, no obstante es inferior al 100% en “Oportunidad”, relacionado con el canal
telefénico, teniendo en cuenta que en las dreas misionales se dificulta la atencién de las

llamadas telefdnicas.

v. Informes de requerimientos registrados en el sistema SDQS.

.
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Teniendo en cuenta los Informes de Gestion de la Subdireccidén de Calidad del
Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté®la Fundacién
Gilberto Alzate Avendaforegistra, entre julio y agosto, una diferencia de (24)
PQRS, entre el total de requerimientos reportados mensualmente en los informes
(176), comparados con los registrados en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones =SDQS (152).

La diferenciaanterior, corresponde al 13.8% de las PQRS “no registradas en el
SDQS” en julio y agostode 2017, generando un cumplimiento parcial del “Decreto
371/2010" del 86.2%, como se describe a continuacién:

CUATRIMESTRE EVALUADO
Informes Direccion Distrital de Calidad del Servicio- SDQS
Jul-Sep2017

DIFERENCIAS SDQS Vr
INFORME MENSUAL PQRS
PETICIONES

NO NO

CIFRAS

SECTOR ENTIDAD REPORTADA| PETICIONES NO
SPOR LA | SUBIDAS POR

ENTIDAD |LA ENTIDAD AL POR LA 371 /2010

ENTIDAD EN
El INFOME
MENSUAL DE
PQRS

MES INFORME REPORTE ENEL SDQS

DELSDQS | |NFORME | (INGRESADAS
MENSUAL | POR OTROS
SDQS | CANALES)

RECREACION Y

. . . -
CULTURA, Fundacién |Agosto (periodo Julio) 69 85 16 N.A. 81,20%

REPORTADAS | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEC

Gilberto

Alzate |Septiembre (periodo 83 o1 8 NA. 91,20%

DEPORTE Avendafio |agosto)

Total periodo| 152 176 24 N.A. 86,20%

Fuente: Informe “Atencién y direccionamiento de requerimientos a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS - Mes agosto y septiembre de 2017 - Direccién
Distrital de Calidad del Servicio '

3.1.2 Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas,
actosAdministrativos) sistematizada y de facil acceso.La entidad, mantiene
herramientas de consulta interna; Orfeo, intranet (http://intranet.fuga.gov.co/ ),
carpeta Compartida “Gestion Documental” y correo electrdnico.

ContinGa el desarrollo del cronograma de implementacién del Sistema de
Informacion ORFEO-GPL como medio de comunicacién interna, evidenciando los
siguientes avances:

%Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd
(http://secretariageneral.qov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes) ' nPf
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- Implementacion del 100% del proceso de Ventanilla Unica de Correspondencia
V.U.C. a través del cual se canalizan todas las comunicaciones oficiales
recibidas, internas y enviadas.

- Implementacion del 100% deTablas de Retencion Documental (TRD), en los
procesos (Contratos) y el de Pagos (Ordenes de Pago), identificados como los
mas robustos en cuanto a produccidén documental y flujos de trabajo, los cuales
generan el 70% de la documentacion de la entidad).

Se evidencia avance en la implementacién en los procesos de PQRS,
Resoluciones, Convocatorias, Ingresos de Almacén, etc. Se proyecta la
implementacion de la totalidad de Procesos — TRD al cierre de la vigencia 2017.

Se evidencia actualizacion y consulta de la intranet “Centrifuga”
(http://intranet.fuga.gov.co/),herramienta que integréinformacion interna de la
entidad, del Sistema Integrado de Gestién, Gestion ética, Aplicativos,
Comunicaciones, talento humano, PIGA, creo espacios para las noticias,
informacion de interés e historias de vida de los servidores.

Continua la implementacion del correo de
comunicacionesdigitales@fuga.gov.co.para la divulgacion interna de informacién de
interés institucional, como la gestion de las areas y /o diferentes procesos.
Adicionalmente continda la divulgacion del “Boletin Interno”, como medio de
difusién de las noticias mas importantes de la semana para los funcionarios.
Boletines disponibles en correo electrénico y en la intranet institucional
(http://intranet.fuga.gov.co/comunicaciones )

Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos grupos de
interés, veedurias y ciudadania:Continua vigente el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2017 y el componente Rendicién de Cuentas, publicado en

(http://fuga.gov.co/plan-anticorrupcion )

El componente “Rendicion de Cuentas’registra en el periodo evaluado los
siguientes avances:

i. El Subcomponente Informacion de calidad y en formato comprensible, con
la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso y procedimiento,
quedando pendiente la aprobacién, publicacion y socializacién_
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correspondiente; igualmente, Ila pagina web e intranet se mantienen
actualizadascon informacion de la entidad (Transparencia, Servicios y
Programacion misional), y se publica un espacio con la conceptualizacién de
“Qué es Rendicion” y la divulgacién de informacién sobre los logros
institucionales del 2017 (http://fuga.gov.co/rendicion-de-cuentas )

La identificacién y caracterizacién de usuarios y partes interesadas fue
reprogramada para el cierre de la vigencia.

ii. Sobre el Subcomponente “Incentivos para motivar la cultura de la Rendicion
y Peticion de Cuentas” se evidencia en el marco del Comité Directivo y del
Comité SIG del 7 de noviembre de 2017, que la Oficina Asesora de
Planeacion, presento la Estrategia de Rendicidn de Cuentas ejecutada por la
entidad en la vigencia 2017; igualmente, atendiendo los lineamientos del
Manual Unico de Rendicidn de Cuentas del DAFP, puntualizd los temas y
aspectos relevantes sobre los que la Entidad debe rendir cuentas, y
presentd una propuesta de fortalecimiento de Participacién Ciudadana.

Las actividades, de capacitacién a funcionarios y contratistas sobre el
Manual de Rendicibn de Cuentas, y la medicién de la apropiacion del
Manual de Rendicidén de Cuentas, fueron reprogramadas para el cierre de la

ALCALDIA MAYOR
|
|

vigencia.

3.1.3 Tablas de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad:Continua vigente el Programa de Gestion Documental — PGD
aprobado en marzo de 2016 el cual formula y documenta en el corto, mediano y
largo plazo, el desarrolio sistemédtico y sostenible de los procesos vitales para la
administracién integral de la informacion producida. Documento publicado

en(http://fuga.gov.co/programa-de-gestion-
documental? ga=2.187969580.503362864.1499899950-1338108364.1493241235
)~ (http://fuga.gov.co/sites/default/files/pgd - fuga 2016 0.pdf)

Igualmente,las tablas de Retencion Documental convalidadas por el Consejo
Distrital de Archivo de Bogotden afios anteriores. Documento publicado en la web

(http://fuga.gov.co/tablas-de-retencion-
documental? ga=2.175036774.593606757.1510090645-1066592446.1502387953) ‘

De acuerdo con la modificacion en la estructura organica de la entidad (Acuerdo \
0004 del 21 de octubre de 2017), se socializo y aprobd la actualizacién de las TRD
en Comité Interno de Archivo del 7 de noviembre de 2017. VQ
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3.1.4 Politica de Comunicaciones: Continua vigente la Resoluciéon 102 del 30
de abril del afio 2015, mediante la cual se adopté la “Politica de Comunicaciones
de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio”

Teniendo en cuenta las actividades de mejoramiento y optimizacion de la
documentaciéndel SIG, se evidencia en el periodo la revision y actualizacién de la
Caracterizacion del Proceso y procedimiento, quedando pendiente la aprobacién,
publicacién y socializacién correspondiente.

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicacion
Los productos minimos de estos elementos son:

- Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia

- Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos

- Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener
informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacién del servicio.

- Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: En el periodo
continua el desarrollo del cronograma de implementacion del Sistema de
Informacién ORFEO-GPL, en el cual se han integrado progresivamente los Procesos
(TRD) institucionales.

Teniendo en cuenta las actividades de mejoramiento y optimizacién de la
documentacién del SIG, se evidencia en el periodo la actualizacion de la
Caracterizacion del Proceso, quedando pendiente la aprobacion, publicacién vy
socializacion correspondiente; la actualizaciébn de Procedimientos, guias,
manuales, estd proyectada al cierre de la vigencia, lo anterior, alineado con los
compromisos originados en las mesas de trabajo con la Direccién Archivo gﬁ
Bogota. i
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3.2.1 Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnoldgicos: Contindlan vigentes los procesos,
procedimientos y guias que documentan las actividades de manejo organizado y
sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos.
Documentos y controles asociados a losprocesos de gestién humana, gestién de
recursos fisicos, gestion financiera, gestion de tecnologias de Ia
informacion.Informacion publicada en la intranet institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/documentacion-sig).

Al respecto y de acuerdo con la Auditoria Interna realizada al Proceso Gestion
recursos Fisicos, en la vigencia, se observan riesgos y debilidades en los sistemas
de informacion del proceso, toda vez que no se mantiene un"“sistema de
informacion de bienes actualizado, permanente, agil, oportuno, veraz y confiable"
como lo establece la norma®®.

3.2.2 Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para
obtener informacién sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio: En el periodo se evidencia la actualizacidn de la caracterizacion de siete
(7) Bienes y Servicios, la cual fue presentada y aprobada en el Comité SIG de
Agosto 30 de 2017. (http://fuga.gov.co/caracterizacion-de-bienes-y-servicios )

1) Oferta Artistica y Cultural

2) Biblioteca especializada

3) Convocatorias

4) Publicaciones Especializadas

5) Formacion Artistica y Cultural

6) Alianzas Estratégicas

7) Uso de los escenarios de la Fundacién Gilberto Alzate

La entidad obtiene informacion sobre las necesidades y prioridades en la
prestacién del servicio, mediante el proceso de Atencién al Ciudadano (formulario
de contacto de la web, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, correo electrénico
de la oficina de atencidn al ciudadano, urna virtual), la participacién en el Consejo
Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, la divulgacién de las actividades misionales,
(eventos, talleres, conversatorios, exhibiciones entre otros) a través de las

redessociales (Facebook: https://www.facebook.com/FundacionGilbertoAlzate/.

Twitter: https://twitter.com/FGAA) y pagina
web(http://fgaa.gov.co/programacion. ) 79

10 pesolucién 001/2001 SDH Numeral 1.2, Numeral 4.10.1.3
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3.2.3 Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad: La
entidad mantiene a disposicion de sus usuarios y/o grupos de interés diferentes
medios de acceso a la informacion como correo electrénico, pagina Web, redes
sociales y cartelera institucional.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y la misidn institucional, la
programacion de los eventos que realiza la fundacién, se publica en la web e
intranet y se difunde mediante correo electrénico.

Al respecto, la Oficina de Control Interno realizé una evaluacion sobre el nivel de
Implementacion y Sostenibilidad de la Ley de Transparencia, con corte a
agosto de 2017, evidenciando una mejora sustancial comparada con mediciones
anteriores, con un cumplimientodel 95% en la publicacién de los items exigidos
en la norma (Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MInTIc 3564
de 2015, Circular 009 de 2016).

Sin embargo, respecto al elemento de “Sistemas de Informacién y Comunicacién”,
sobre la publicacion en la web institucional (seccién transparencia), de
documentos, se evidencia algunos documentos publicados sin la imagen
institucional, se reitera la importancia de cumplir con los criterios establecidos
para el control de documentos del Sistema Integrado de Gestién, como son:
minimo logotipo, version, fecha de aprobacién, nombre de quien elabora el
documento, quien aprueba, cargos y firmas. Documentos que evidencian la gestién
de la entidad de cara al ciudadano.

Lo anterior, afecta el cumplimiento de tres principios de la transparencia y acceso
a la informacién piblica, que son: Trasparencia y Calidad de la informacion,
citados en el Art 3. de la Ley 1712 de 2014.

Fortalezas

Sobre el producto minimo Identificacidn de las fuentes de informacién externa:

e Las peticiones recibidas en el periodo fueron cerradas al 100% y en un
tiempo promedio de respuesta de 4,25 dias, indicando que la entidad esta
dando respuesta en un término menor al estipulado por la Ley.

. Se identifican las tipologias o modalidades de las PQRS siendo las de mayor
volumen la Solicitud de Informacién, le sigue en orden descendente el
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Derecho de Peticion de Interés Particular, Derecho de Peticion de Interés
General, Consulta, Reclamo y la Sugerencia

. A partir de agosto, el proceso de Atencién al Ciudadano, implementa y
documenta un andlisis de las respuestas de las PQRS dadas por las diferentes
dependencias de la entidad frente a los requerimientos presentados por la
ciudadania, en términos de coherencia, calidad, calidez y oportunidad, con
un cumplimiento del 100% en términos de coherencia, calidad y calidez.

Sobre el producto minimo Fuentes internas de informacién (manuales,informes,
actas, actos administrativos) sistematizada y de facil acceso:

) ContinGa el desarrollo del cronograma de implementacién del Sistema de
Informacién ORFEO-GPL,  Implementacion del 100% del proceso de
Ventanilla Unica de Correspondencia V.U.C. y la implementacién del 100%
de Tablas de Retencion Documental (TRD).

) Se evidencia actualizacion y consulta de la intranet “Centrifuga”,
implementacién del correo de comunicacionesdigitales@fuga.gov.co, Yy divulgacién
del “Boletin Interno” semanal.

Sobre el producto minimo Tablas de Retencién Documental: De acuerdo con la
modificacién en la estructura orgdnica de la entidad, se socializo y aprobd la
actualizacion de las TRD en Comité Interno de Archivo.

Sobre el producto minimo Politica de Comunicaciones: Con la actualizacién de la
Caracterizacién del Proceso y procedimiento, quedando pendiente la aprobacién,
publicacién y socializacidn correspondiente.

Sobre los Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés, la entidad
actualizé la caracterizacién de siete (7) Bienes y Servicios, con aprobacién del
Comité del SIG.

- Sobre los Medios de acceso a la informacidn, la entidad mantiene a disposicién de
Sus usuarios y/o grupos de interés diferentes medios de acceso como correo
electrénico, pagina Web, redes sociales y cartelera institucional. - )

Al respecto, la entidad obtuvo con corte a agosto de 2017, unnivel de

Implementacién y Sostenibilidad de Ley de Transparencia, del 95% en la
_publicacién de los items exigidos en la norma. . 10

42

L



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE

Fundacién

Gilberto Alzate Avendano

| Debilidades |

) La totalidad de los requerimientos que ingresan por los sistemas de gestion
documental, no es registrada en el SDQS, de acuerdo a lo puntualizado en
el Decreto 371 de 2010. Entre julio y agosto de 2017, el 13.8% de las PQRS
atendidas “no fueron registradas en el SDQS”

e  Sobre los Sistemas de Informacién y Comunicacién; la Entidad mantiene
organizada y sistematizada la correspondencia, la informacién financiera y
tecnolégica, no obstante evidencia debilidades en la sistematizacion de
informacion generada por el proceso de talento humano y recursos fisicos,
este (ltimo, teniendo en cuenta las observaciones identificadas en la
Auditoria Interna al Proceso Gestion de recursos Fisicos de la vigencia.

) De otra parte, persiste la publicacion en la web institucional (seccion
trasparencia), de documentos que no contienen la imagen institucional de
de acuerdo con los criterios establecidos para el control de documentos del
sistema integrado de gestion, como son: minimo logotipo, version, fecha de
aprobacion, nombre de quien elabora el documento, quien aprueba, cargos y
firmas.

Lo anterior, afecta lo puntualizado en los principios de Transparencia y
Calidad de la informacion citados en el Art 3. de la Ley 1712 de 2014.

I Recomendaciones |

J Sobre el elemento “Manejo organizado o sistematizado de los recursos
fisicos.” y el sistema de informacién de bienes actualizado, permanente, agil,
oportuno, veraz y confiable, establecer en el marco de la Auditoria Interna
del Proceso Gestion recursos fisicos, las acciones, correctivas oportunas y
pertinentes.

e  Sobre la “Identificacién de las fuentes de informacién externa” documentar
las acciones correctivas pertinentes para que totalidad de los requerimientos
PQRs que ingresan por los sistemas de gestién documental, se registren en

¢
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en el SDQS. Se ratifica la recomendacion del informe de evaluacion del
Sistema de Control Interno, del periodo anterior

| 4.ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ]

El Estado General del Sistema de Control Interno de la Fundacidon es aceptable, se
evidencian fortalezas para este cuatrimestre, y oportunidades de mejora en los
Componentes de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Autoevaluacion
Institucional, Administracion del riesgo.

Sobre el eje transversal Informacidn y Comunicacién fortalezas en los elementos:
Identificacion de la informacidn externa e interna; y manejo organizado
sistematizado de la correspondencia, Tablas de Retencidon Documental,
Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés, y Medios de acceso a la
informacién

[ 5.RECOMENDACIONES GENERALES ~ |

Fortalecer los elementos de gestion que hacen parte del MECI, implementar
herramientas de medicion, que le provean elementos de juicio para la mejora
continua y toma de decisiones, sobre los mddulos, componentes y elementos del
Sistema de Control Interno.

La Entidad cuenta con los diagndsticos internos y externos, producto de las
revisiones, seguimientos, y auditorias; por lo tanto, se recomienda revisar esta
informacion, documentar los riesgos identificados, emitir lineamientos, e
implementar las acciones correctivas y/o de mejora.

Una vez la Entidad cuente con la evaluacidn sobre los avances en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, adelantar las
acciones necesarias con el fin de realizar las adecuaciones y aJustes requeridos
para garantizar su desarrollo y mantenlmlento

\\ig@ )’Yla]& L—zﬂ{’”f*“’ 66‘%L—

YOLANDA HERRERA VELOZA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecté: Alba Cristina Rojas — Profesional Control Interno — Contratista%/&\
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